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INTRODUCTION

Alors que le paradigme de la société de la connaissance tend a investir de plus en plus les
champs politiques, économiques et sociaux, appréhender le phénomeéne du volontariat
solidaire international sous ce prisme permet de mettre en avant les relations entre
employabilité, citoyenneté et identité cognitive. En effet, le volontariat s’inscrit dans une
tension entre une vision utilitariste a travers l’acquisition de compétences, une vision
collective a travers sa contribution a I’intérét général, et une conception individuelle liée a la
construction identitaire. Etudier le volontariat solidaire a 1’international sous 1’angle de sa
dimension formative et de ses potentielles répercussions dans la suite des parcours
professionnels participe donc, a notre sens, d’une réflexion plus globale sur les fins et les
moyens des apprentissages dans notre société. C’est a partir des parcours professionnels des
anciens volontaires que nous nous sommes intéressés aux répercussions de ce type
d’expériences : qu’apprend-on au cours d’expériences de volontariat solidaire a
I’international ? Comment ces apprentissages influent-ils dans la suite des parcours
professionnels ? Dans quelle mesure les expériences de volontariat jouent-elles un role dans le

rapport au travail de celles et ceux qui les vivent ?

Les volontariats solidaires a I’international et ses publics

Le volontariat solidaire a I’international s’inscrit dans un champ particulier, celui de la
solidarité internationale. La spécificité des associations réalisant des actions de solidarité
internationale' est la relation d’altérité sociale et culturelle avec les populations visées -
« Elles sont solidaires de peuples, de groupes sociaux ou de causes qui se situent dans d’autres
territoires que celui des membres de l’association, dans une relation intrins€quement
interculturelle » (Freyss, 2004, p.741).

En France, le premier décret établissant des garanties sociales en direction des volontaires
pour le développement date de 1986° mais I"usage du volontariat par les pouvoirs publics
remonte aux années 1960. A cette époque, il s’agit a la fois d’affirmer la présence francaise et

de développer des relations entre jeunes francais et jeunes issus des anciennes colonies. Les

'Ces associations sont appelées Organisation non gouvernementale (ONG) ou Association de solidarité
internationale (ASI).

*Les références bibliographiques sont données sans appel de note dans la bibliographie finale classée par
partie.

’Décret n°86-649 relatif aux associations de volontariat et aux volontaires pour le développement.
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premicres associations d’envoi de volontaires a 1’international, confessionnelles ou laiques,
apparaissent durant cette période, concomitamment a 1’accession des anciennes colonies
francaises a 1I’indépendance. La loi sur le Volontariat de solidarité internationale (VSI) du 23
février 2005 en vigueur aujourd’hui définit les obligations des volontaires, des associations
d’envoi et de I’Etat®. Sous couvert de cette loi, 26 associations francaises sont agréées par le
ministere des Affaires étrangeres, ce qui leur permet de bénéficier de subventions. Le contrat
de volontariat est: «exclusif de I’exercice de toute activité¢ professionnelle, a pour
objet ’accomplissement d’une mission d’intérét général a 1’étranger dans les domaines de la
coopération au développement et de 1’action humanitaire » (art. 1). Il ne reléve pas du droit du
travail, le volontaire regoit @ minima une indemnité dont le montant est fixé par I’Etat. Chaque
année, environ 2 500 personnes partent avec le statut VSI et depuis 1998, plus de 15 000
personnes auraient réalisé un volontariat de solidarité internationale’.

Une autre forme de volontariat solidaire a I’international est apparue plus récemment, le
Service volontaire européen (SVE) mis en place en 1996 a I’initiative de la Commission
européenne au sein de programmes destinés a la jeunesse. D’abord créé en vue de développer
une citoyenneté européenne a travers la réalisation de missions d’intérét général, les objectifs
du SVE ont progressivement évolu¢ en mettant I’accent sur 1’éducation non formelle et
I’employabilité des jeunes. En France, le dispositif SVE est mis en ceuvre par prés de 400
associations frangaises® et environ 600 jeunes Francais’ ont réalisé un service volontaire
européen dont une faible proportion en dehors de 1’Union européenne. Tout comme les VSI,
ils bénéficient d’une indemnisation mensuelle et d’un accompagnement de la part des

associations.®

Un volontariat solidaire a 1’international représente une expérience extra-ordinaire par le
choc culturel qu’il induit. En effet, les missions se déroulent dans des pays dits en
développement ou les niveaux et modes de vie sont bien ¢éloignés des standards occidentaux.
De plus, il se veut en immersion, c’est-a-dire au plus pres des populations avec qui le ou la
volontaire travaille. Que les volontaires soient basés dans un village isol¢ ou en capitale, la

rencontre d’un autrui radicalement différent de soi est inhérent aux missions de volontariat

“Se référer a I’annexe 1 pour la loi sur le Volontariat de Solidarité Internationale.

*Estimation de la Comité de Liaison des ONG de Volontariat (CLONG-Volontariat).

®En 2011, 396 associations francaises étaient accréditées pour envoyer ou recevoir des volontaires. Chiffre
issu du rapport d’activités 2011, disponible sur le site Internet consulté le 10/09/2013:

http://www .jeunesseenaction.fr/uploads/rapport%202011.pdf.

"Rapport d’activités de I’AFPEJA, 2011.

8Se référer a ’annexe 1.
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solidaire a I’international. Au travers du statut d’étranger, I’individu n’est ni tout-a-fait dedans
ni tout-a-fait en dehors de la société d’accueil (Simmel, 1984, 15 &d. 1908) et se trouve alors
en situation d’observateur — participant. Le volontariat est ainsi un moment privilégié
d’expérimentation et d’apprentissage de soi (Cicchelli, 2012 ; Bosselut, 2009).
L’indétermination des situations propres a la position d’étranger est favorable a une remise en
cause de ses catégories de pensée, et en cela, fait de I’expérience de volontariat une période
propice aux apprentissages expérientiels. L’expérience de volontariat peut ainsi étre
considérée a la fois comme une forme d’expérience sociale paroxystique et comme une
expérience éducative.

Les évolutions récentes du secteur du volontariat solidaire a I’international ont d’ailleurs
tendance a porter un intérét accru au caractére éducatif de cette expérience. La loi du 10 mars
2010 sur le service civique labellise I’ensemble des dispositifs de volontariat « service
civique », VSI et SVE compris, et insiste sur I’employabilit¢ des jeunes a I’issue du
volontariat. La méme année, la création de la plateforme associative France Volontaires
regroupe un ensemble diversifié¢ d’associations frangaises, ¢largit la définition du volontariat
international pour se rapprocher de la conception anglo-saxonne de volunteer en incluant les

activités bénévoles de solidarité internationale, et le principal dénominateur commun de ces

acteurs est la dimension formative du volontariat.

Apprendre de I’expérience dans une société de la connaissance

Si la tradition européenne de formation par le voyage est ancienne (Cicchelli, op.cit.), un
ensemble de conditions socio-économiques tendrait a considérer que cette pratique s’inscrit
aujourd’hui en parallele d’un développement sans précédent des pratiques d’autoformation -
entendues comme « I’apprendre soi-méme » (Carré, Moisan & Poisson, 1997, p.18) -
correspondant a la fois a I’émergence d’une société de la connaissance et & un nouveau
rapport au savoir.

D’un point de vue politique, I’Union européenne promeut depuis une vingtaine d’années
la sociét¢ de la connaissance. Dans la conception européenne, mobilité, éducation et
formation tout au long de la vie, et sociét¢ de la connaissance sont liés. Dans une
communication du Parlement européen de 2010 sur I’initiative « Jeunesse en mouvement »
(ensemble d'initiatives politiques, relatives a l'éducation et a 1'emploi, destinées aux jeunes
Européens), on retrouve d’ailleurs I’insistance faite sur la mobilité des jeunes envisagée

comme : « Un moyen efficace d’améliorer leur employabilité et d’acquérir des compétences

professionnelles tout en devenant des citoyens actifs » (COM 2010-477, p.10).

10
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La société¢ de la connaissance serait caractérisée par la part croissante des productions
immatérielles (recherche et développement et role important de I’innovation ; investissements
dans 1’éducation, la formation et la santé) accélérée par un flux d’informations, de
connaissances et d’échanges devenu sans limite grace aux Nouvelles technologies de
I’information et de la communication (NTIC) (Foray, 2009). L’économie basée sur la
connaissance nécessiterait ainsi de nouvelles compétences qui releveraient plus de la
métacognition et de la production de soi mais aussi une nouvelle évaluation du travail, moins
axée sur le temps passé a son poste qu’aux résultats produits : « d’une part, I’implication
personnelle et a fortiori la créativité ne sauraient se décréter ni s’évaluer au temps passé,
d’autre part, ce qui les conditionne se situe largement hors travail » (Sue, 2011, p.18). Le
corollaire en serait une responsabilisation accrue de I’individu a étre compétent, c’est-a-dire
réussir les missions confiées, et une injonction a développer ses compétences pour étre
toujours plus performant.

Un nouveau rapport au savoir induit par 1’élévation des niveaux d’instruction laisserait
penser a: «une relative démocratisation de 1’accés a la connaissance et a 1’expression »
(Moisan, 2010, p.25). La diminution du temps de travail engagée dés le début du XX siecle
et la part croissante consacrée a d’autres activités favoriseraient I’émergence de nouvelles
formes d’expression et de modes de diffusion des connaissances. Ce nouveau rapport au
savoir mettrait I’accent sur la diversité des registres de savoirs, de ses modes d’acquisitions
(expérience, relations aux autres, etc.) et de production (association, autoformation, etc.) (Sue,
2011, p.13). Ces modes d’acquisition et de production nécessitent néanmoins d’étre reconnus
par les autres et par les institutions, ce qui ne semble pas encore le cas, si ’on se référe aux
difficultés rencontrées par les individus engagés dans un processus de validation des acquis de
I’expérience (Figari & Presse, 2010). Le rapport au savoir est ainsi un rapport de 1’individu au
monde, a soi-méme et aux autres (Charlot, 1997) et : «si le savoir est rapport, la valeur et le
sens du savoir lui viennent des rapports qu’implique et qu’induit son appropriation. »

(Charlot, id., p.74).

Expérience de volontariat et transitions professionnelles des jeunes adultes

Si les publics du volontariat solidaire a ’international se diversifient de plus en plus
(actifs, retraités), les jeunes adultes restent les plus nombreux a réaliser cette expérience.
Selon leur situation, elle s’inscrit différemment dans leur parcours, soit pendant ou a 1’issue
de leur cursus scolaire, soit dans une période d’insertion professionnelle et dans les premieres

années d’activité professionnelle. Ainsi, le volontariat peut répondre a des attentes différentes

11
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au regard de ces situations et en relation avec un modele frangais peu ouvert aux bifurcations
et aux expérimentations : « Une des forces de ce modele est sa capacité de formation massive
et de valorisation du métier qu’il induit mais développe un fort sentiment anxiogéne aupres
des jeunes Francais, accru par les difficultés actuelles d’intégration sur le marché du travail.
Le temps de la jeunesse est considéré comme 1’age du “placement® induisant des trajectoires
d’études linéaires et précoces, et légitimant 1’acceptation paralléle d’une dépendance partielle
au niveau familial » (Van de Velde, 2009, p.216).

Les premicres années de la vie active peuvent se lire comme une période de transition
professionnelle. En effet, elles correspondent a une forte mobilité professionnelle, les jeunes
adultes, et ce peu importe le niveau d’études, débutent en grande majorité sur le marché du
travail avec des formes d’emplois atypiques (emploi a durée déterminée notamment). Elles
peuvent correspondre également & un enchevétrement des statuts (étre a la fois étudiant et
salarié par exemple) et de situations.

Alors que pour les jeunes et les débutants, 1’entrée sur le marché du travail se caractérise
par le poids du diplome, par un rationnement de I’emploi et une importante compétition
individuelle (Rose, 1998, p. 146), le travail est, dans ces premiéres années, décisif pour définir
sa place dans la société. Ainsi, les enquétes sur les valeurs des jeunes confirment la place
qu’occupe le travail : « 70% des 18-29 ans considérent ainsi, en 2008, que le travail occupe
une place trés importante dans leur vie » (Gonthier & de Lescure, 2012, p.156).

Enfin, cette période de transition participe au processus de socialisation professionnelle :
«au sens ou elle se définit par rapport au devenir professionnel des personnes, les autres
dimensions, telle 1’intégration sociale, ne prenant sens que par rapport a cela » (Rose, op.cit.,
p.67). Les enjeux identitaires liés au travail sont ainsi exacerbés au moment ou 1’expérience

de volontariat intervient.

Modéle d’analyse et hypothéses

Le parcours professionnel et 1’expérience constituent les deux concepts clés de notre
recherche. Des les années 1990, F. Dubet plaidait pour une sociologie de I’expérience. Selon
lui, la sociologie ne peut plus appréhender les acteurs et leurs actions sur la base d’un
ensemble social homogene. C’est a I'inverse I’hétérogénéité des principes sociaux et culturels
qui organise les conduites. De cette hétérogénéité découle une distance subjective des
individus par rapport au systéme. La pluralité des logiques d’actions, le travail d’articulation
par Pacteur qui sous-tend I’expérience sociale pour la rendre cohérente, engendre une

dynamique : « qui constitue la subjectivité de I’acteur et sa réflexivité » (Dubet, 1994, p.105).
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Dans une perspective post-structuraliste, A. Giddens met d’ailleurs ’accent sur le contréle
réflexif de 1’individu, a la fois sur sa propre action et sur son environnement social (Giddens,
1987). Or, ce travail réflexif de I’individu est une des dimensions essentielles du passage de
I’expérience au savoir (Courtois, 2006). II est alors possible d’envisager 1’individu volontaire
comme «un sujet social apprenant » selon I’expression de J. Dumazedier (Dumazedier,
1995).

En dehors du cadre scolaire, il faut s’interroger sur le caracteére réfléchi ou non réfléchi
des apprentissages de 1’expérience (Verdier, 2006). Dans le cas du volontariat solidaire a
I’international, il s’agit bien d’une expérience réfléchie mais qui n’induit pas forcément
I’intentionnalité dans I’apprentissage. Néanmoins, elle implique un désir, celui de I’autre, du
monde et de soi : « C’est le désir du monde, de I’autre et de soi qui devient désir d’apprendre
et de savoir, et non “le désir* qui rencontre un objet nouveau, le savoir » (Charlot, op.cit.,
p.94). Alors qu’A. Pain avance que toute action peut étre source d’apprentissage (Pain, 1990),
pour J. Dewey : «il est des expériences qui fourvoient » (Dewey, 2011, 1° &d. 1916, 1938,
p.465) car : « Tout dépend de la qualité de ladite expérience » (Dewey, id., p.467). J. Dewey
insiste a ce titre sur le role de 1’éducateur car : « il apparait que le probléme central d’une
¢ducation basée sur I’expérience, consiste a choisir la nature des expériences présentes
capable de demeurer fécondes et créatrices dans les expériences suivantes » (Dewey, ibid.,
p.467). Hors cadre scolaire, 1’éducateur peut prendre d’autres figures : animateur, médiateur,
formateur, par exemple. Nous considérons a ce titre que les associations de volontariat
peuvent endosser ce role d’éducateur. En effet, ces associations joue un rdle de préparation a
la mission, d’accompagnement pendant et au retour de la mission.

Pour envisager la mobilisation des apprentissages expérientiels dans la suite des parcours
professionnels, nous avons sollicité le concept d’expérience chez J. Dewey a travers le
principe de continuum expérimental. En effet, pour I’auteur, la continuité de 1’expérience doit
s’envisager en considérant 1’enrichissement qu’elle apporte a une expérience ultérieure dans
une direction donnée, mais aussi les nouvelles directions qu’elle offre (Dewey, ibid.). Dans
cette perspective, le principe de continuum expérimental nous invite a (re)considérer
I’évaluation des apprentissages dans la mesure ou la notion de compétence est une évaluation

des apprentissages a la fois dans 1’action et contextuelle.

Les apprentissages issus de I’expérience de volontariat sont étudiés dans notre recherche
a posteriori, ¢’est-a-dire dans la suite des parcours des individus et en particulier des parcours

professionnels. Le parcours professionnel est a la fois envisagé de manic¢re dynamique : « Le
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parcours professionnel est fait de détours, de bifurcations, de retours en arri¢re, de blocages et
d’avancées ; au total d’un ensemble de placements et de déplacements, dans un espace
délimité par le travail et ses institutions » (Zimmermann, 2011, p.63), et a la fois dans
I’articulation entre les événements de la vie personnelle et de la vie professionnelle qui
influencent réciproquement I’une ou 1’autre sphére. Les parcours professionnels sont analysés
a travers trois dimensions du rapport au travail (Nicole-Drancourt & Roulleau-Berger, 2001) :
la dimension symbolique qui renvoie aux significations positives ou négatives attribuées au
travail par les individus dans la construction de leurs identités sociales ; les dimensions
instrumentales et matérielles qui se référent au travail comme source de revenus et de
richesses extérieures quantifiables ; la dimension sociale du travail qui recouvre les
sociabilités, les relations humaines dans le travail, I’ambiance, les possibilités de coopération,

d’innovation et les formes de reconnaissance sociale.

Notre modele d’analyse est basé sur une approche par les capacités pour appréhender
I’articulation entre I’expérience et les parcours professionnels. Ces derniéres années, cette
approche a suscité de nombreux développements en France, notamment dans la relation entre
formation — travail — emploi (Vergnies, 2007). Les capacités sont envisagées comme
I’ensemble des facons d’étre et d’agir qui sont potentiellement accessibles a une personne,
qu’elle les exerce ou non (Zimmermann, 2008), elles sont a la fois fonction des personnes et
des situations. De plus, I’approche par les capacités souléve la question des marges de liberté
dans les choix et les actions des individus. Enfin, la notion de capacité intégre les valeurs aux
apprentissages, dans la mesure ou la capacité fondamentale des personnes est leur liberté a
choisir parmi différents modes de vie selon leur propre systeme de valeurs (de Munck, 2008,
p.23). A ce titre, la question des engagements et des valeurs représente une dimension
importante dans notre recherche car le volontariat repose sur des valeurs éthiques et morales
revendiquées par les individus et les associations.

L’approche par les capacités permet de prendre en compte les multiples dimensions des
apprentissages et de les appréhender selon les contextes et les interactions, dans une
perspective temporelle et en fonction des valeurs des individus. Nous proposons ainsi un
modele d’évaluation des apprentissages expérientiels en fonction de ce que veulent les
individus et une approche sociologique par les capacités est pertinente pour mesurer ces
apprentissages en relation avec les attentes des personnes. P. Carré, A. Moisan et D. Poisson
vont dans le méme sens lorsqu’ils affirment : « C’est 1a ou se situe ’autoformation. Elle

rejoint tous ceux qui s’attachent a développer 1’agentivité des individus, a 1’aide des notions
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de capabilities (Sen), d’empowerment, de ‘“capacitation®, de capacity building ou de

facilitation sociale » (Carré, Moisan & Poisson, 2010, p.323).

Sur cette base, notre recherche s’intéresse plus particulierement aux possibilités et aux
modalités de conversion de I’expérience de volontariat en capacités dans les parcours
professionnels. On postulera que 1’expérience de volontariat peut influer sur les parcours
professionnels et sur le rapport au travail en formulant I’hypothése suivante : I’expérience de
volontariat solidaire a I’international peut développer différents types d’apprentissages
expérientiels selon des facteurs de conversion spécifiques aux missions réalisées. Ces
apprentissages peuvent influer sur les parcours professionnels des jeunes adultes, en fonction

de facteurs de transformation propres a la société francaise, et de ce que veulent les individus.

Méthodologie d’enquéte et échantillon

Nous avons réalisé notre travail de theése dans la cadre d’un contrat CIFRE. Le contrat
CIFRE est géré par I’Agence Nationale de Recherche et de Technologie (ANRT). Il s’agit
d’un partenariat tripartite entre I’'université d’accueil du doctorant, une organisation privée ou
publique et ’ANRT. Une structure accueille un doctorant en tant que salarié pour réaliser sa
recherche doctorale, cette méme organisation recoit en contrepartie une subvention de la part
de PANRT. Ce partenariat a une durée de trois ans’. Dans le cadre de cette recherche, le
partenariat a eu lieu entre le Centre de Recherche sur les Liens Sociaux (CERLIS — UMR
8070) et I’association France Volontaires. Le positionnement au sein de la plateforme des
volontariats solidaires a 1’international a ainsi permis un acces aisé aux principales
associations frangaises de volontariat et des relations ont été nouées avec certaines d’entre
elles. Ces derniéres ont largement facilité 1’¢laboration de 1’échantillon quantitatif d’anciens
volontaires dans la mesure ou elles ont été un relais dans I’envoi des questionnaires.

La méthodologie privilégiée a été 1’articulation de méthodes quantitatives et qualitatives.
Les données quantitatives et qualitatives s’enrichissent mutuellement en apportant des
¢éclairages différents. Notre étude est rétrospective puisque nous avons interrogé des individus
sur la maniére dont ils considerent avoir utilisé les apprentissages issus de leur expérience de
volontariat'®, L’étude rétrospective est intéressante & deux niveaux. Le premier est celui de la

(re)mise en forme cohérente par I’acteur de son parcours a travers son discours pour I’intégrer

*Pour plus d’informations, se référer au site internet de ’ANRT :
http://www.anrt.asso.fr/fr/espace_cifre/accueil.jsp

"Les enquétés ont achevé leur mission de volontariat depuis au moins un an et moins de cinq ans, excepté
pour les entretiens collectifs.
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dans son systeme de références, permettant ainsi d’étre révélé au chercheur. Le deuxieme

niveau est celui du travail réflexif qu’induit le contexte d’un entretien ou de passation d’un

questionnaire, en particulier lorsque 1’étude porte sur des apprentissages expérientiels

(Schugurensky, 2013). La situation d’enquéte peut alors étre révélatrice de ces apprentissages,

induisant aussi de possibles biais qui doivent nécessairement étre pris en compte : « Tirée de

I’observation du réel, I’autoformation est aussi une opération sociale de désignation par le

milieu des chercheurs et des éducateurs, laquelle participe a son tour a son développement »

(Moisan, 1997, p.182).

L’enquéte quantitative nous a permis d’avoir des informations de premiere main sur un
aspect du volontariat solidaire a I’international jamais traité jusqu’a présent sur un échantillon
d’envergure (446 individus partis avec trois associations), a savoir les parcours professionnels
aprés le volontariat. L’enquéte qualitative s’inscrit dans la tradition de la sociologie
compréhensive et a eu pour objectif d’appréhender les mécanismes de pensée et le sens que
les individus donnent a leurs actions en fonction de leurs représentations, des contraintes et
des marges de manceuvres qu’ils considérent avoir. Pour cela, nous avons réalisé 33 entretiens
semi-directifs avec des anciens volontaires et 3 entretiens collectifs avec des volontaires dont
la mission s’était achevée depuis moins de six mois. Enfin, 13 entretiens ont été réalisés avec
des représentants d’associations de volontariat, des ressources humaines et des employeurs.

Notre échantillon est basé sur des individus partis en volontariat dans le cadre des
dispositifs VSI et SVE. Ces deux dispositifs ont pour points communs :

— des associations de volontariat pour lesquelles la dimension formative du volontariat est
revendiquée comme objectif et finalité du volontariat ;

— une durée des missions d’au moins neuf mois qui entraine de plus grandes conséquences
sur les apprentissages et les parcours apres le volontariat ;

— une décision libre et individuelle pour réaliser un volontariat ;

— une mission concentrée autour d’objectifs qui incitent a considérer le volontariat comme
une forme hybride entre une activité professionnelle et un engagement bénévole. En effet,
dans le cas du bénévolat et du volontariat, il s’agit d’un engagement libre, sans contrepartie
financiere dans une action d’intérét général. Néanmoins, le volontariat se distingue du
bénévolat a travers sa dimension temporelle et contractuelle. Le volontariat se réalise sur
une période déterminée alors que I’action bénévole peut étre ponctuelle et sans contrainte

réelle. Enfin, le volontariat se distingue du salariat dans la mesure ou 1’indemnisation est
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fonction de la mission qu’il réalise et non du poste occupé et du niveau de compétences
mobilisées.

Il nous a semblé important de nous intéresser aux individus partis avec deux types
d’associations : des associations d’obédience religicuse (les individus partant avec des
associations d’obédience religieuse représentent aujourd’hui 60% du volume total des
volontaires en VSI)!' qui dans ce secteur, tirent leur origine du christianisme social ; des
associations laiques dont I’identité¢ revendiquée est celle de 1’éducation populaire. Nous
postulons que les valeurs de ces associations, les missions proposées et les motivations au
départ des individus différent selon les associations de volontariat et que ces dimensions
jouent un rdle dans les dynamiques d’apprentissage et dans le réinvestissement de
I’expérience de volontariat dans la suite de leur parcours. Aussi, notre étude ne peut se limiter

a I’acteur mais prend également en compte les organisations.

Plan de theése

Dans la premiére partie, nous mettrons en avant les enjeux que représentent aujourd’hui
les apprentissages bénévoles et volontaires. Nous montrerons comment a partir des
bouleversements du travail, il est possible de penser le volontariat comme un terrain
d’observation privilégié des reconfigurations du travail. De plus, la société de la connaissance
fait du savoir et des différentes formes de savoirs un enjeu socio-économique et politique qui
interpelle le secteur associatif. Ainsi, le mouvement de I’éducation populaire a joué un role
majeur dans I’acces a I’éducation, a la culture et aux loisirs. Aujourd’hui, le secteur associatif
est un lieu de production de savoirs et d’expertise qui participent aux débats des défis
socié¢taux actuels. Et si la recherche s’intéresse peu aux apprentissages bénévoles et
volontaires, les institutions se soucient de plus en plus de codifier ces savoirs. Les
associations participent d’ailleurs de ce mouvement en développant des outils permettant
d’identifier et de reconnaitre les apprentissages bénévoles et volontaires. Elles se retrouvent
donc au cceur des enjeux sociaux, €conomiques et politiques liés a la société de la

connaissance.

Dans la seconde partie, nous analyserons d’une part, le profil des jeunes adultes réalisant
un volontariat solidaire a [’international, et d’autre part, les processus et les types

d’apprentissages issus de cette expérience. Nous verrons ainsi que le volontariat international

11 . . . . L. N . T
Estimation de 1’Observatoire des engagements volontaires et solidaires a 1’international réalisée en 2012
concernant les associations agréées VSI par le ministere des Affaires étrangeres.
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est réservé a une certaine jeunesse frangaise. En effet, les jeunes adultes sont principalement
diplomés de 1’enseignement supérieur et sont dotés de ressources culturelles leur permettant
de se mouvoir dans différents espaces géographiques et d’étre actifs et engagés dans la vie de
la cité. De plus, les processus de sélection et de formation des associations aupres des
candidats au volontariat participent a construire le sens de I’expérience de volontariat. Durant
la mission, le contexte et le positionnement des volontaires influent fortement sur les
processus et les types d’apprentissages. Nous verrons qu’il est possible d’analyser les
apprentissages expérientiels de cette expérience selon les trois formes d’apprentissages mis en
avant par J. Mezirow : un apprentissage instrumental dont 1’agir implique des stratégies
fondées sur des savoirs empiriques, un apprentissage communicationnel qui vise a améliorer
la communication (étre compris et comprendre autrui), un apprentissage émancipatoire qui
participe a la transformation du sens de I’expérience (Mezirow, 2001). A partir de
I’identification de dimensions communes au contexte d’une mission de volontariat et des
processus d’apprentissage, nous présenterons les pouvoirs d’étre et de faire développés par

cette expérience.

Dans la troisiéme partie, nous verrons en premier lieu que la suite des parcours
professionnels des jeunes adultes ayant réalisé une expérience solidaire a 1’international se
caractérise par une période de retour et de réadaptation a la société francaise. De plus, la fin
du volontariat dans les parcours correspond a un carrefour ou plusieurs issues sont possibles.
Pour appréhender ces parcours professionnels, nous les mettrons en relation avec deux
marchés de I’emploi spécifiques, les champs du travail social et de la solidarité internationale,
qui constituent les deux secteurs professionnels privilégiés par les individus de notre enquéte
qualitative. Nous verrons ainsi que cette période est propice aux bifurcations professionnelles,
le volontariat constituant 1’événement marquant, le furning point (Abbott, 2010, 1% éd. 2001)
qui influence les orientations professionnelles envisagées. Pour ces jeunes adultes,
I’expérience de volontariat s’avere transformatrice et ce, dans toutes les spheres de leur vie.
De plus, si le volontariat peut permettre une ouverture des possibles professionnels, lorsque
les jeunes adultes sont en concurrence sur le marché de 1’emploi, des ajustements s’avérent
nécessaires. Enfin, nous verrons que toutes les expériences de volontariat ne sont pas
capacitantes dans les parcours professionnels.

L’expérience de volontariat influe sur le rapport au travail des jeunes adultes. En effet, en
tant qu’expérience de socialisation professionnelle, elle oriente les parcours mais les

aspirations créées ou renforcées par cette expérience se trouvent également confrontées au
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marché du travail. Les processus d’autoformation en ceuvre sont particulicrement visibles a
partir des transferts d’apprentissages opérés par les individus circulant dans différents champs
du travail social, circulation favorisée par la prégnance de la nouvelle gestion des politiques
publiques dans les champs du travail social. Les mobilités professionnelles peuvent aussi
correspondre a des attentes personnelles et professionnelles différentes en fonction des

parcours.

L’étude des parcours professionnels d’anciens volontaires solidaires a I’international
nourrie donc les réflexions sur 1’articulation entre apprentissages expérientiels et parcours. De
plus, ces parcours sont caractéristiques de 1’époque contemporaine : mobiles a la fois
géographiquement et professionnellement, et marqués par une multiplicité d’expériences qui
orientent et fagonnent les individus. A partir de ces parcours, il est possible d’identifier a la
fois les aspects transformateurs de cette expérience mais aussi les facteurs personnels et
externes empéchant les jeunes adultes d’accéder a ce qu’ils souhaitent. Si cette recherche peut
ainsi constituer un support de réflexion pour les associations de volontariat, elle n’en constitue

pas moins un enjeu pour les acteurs d’une autre économie (Cattani & Laville, 2005).
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PREMIERE PARTIE

MOBILITES ET ENGAGEMENTS : DES
FIGURES CONTEMPORAINES DU SAVOIR

« Longtemps, 1'enseignement a eu pour mission de préparer a des fonctions types, a des
situations stables ; pour un moment de 1’existence ; pour un métier déterminé ou un emploi
donné ; d'inculquer un savoir conventionnel, ancestralement délimité. Cette conception
prévaut trop souvent encore. Pourtant, la notion de l'acquisition dans le jeune age d'un bagage
intellectuel ou technique suffisant pour toute la durée de I'existence, est périmée. C'est un
axiome fondamental de 1'éducation traditionnelle qui s'écroule. Le moment n’est-il pas venu
d'exiger bien autre chose des systemes éducatifs ? Apprendre a vivre ; apprendre a apprendre,
de fagon a pouvoir acquérir des connaissances nouvelles tout au long de la vie ; apprendre a
penser de fagon libre et critique ; apprendre a aimer le monde et a le rendre plus humain ;

apprendre a s'épanouir dans et par le travail créateur. »
Edgar Faure

Rapport « Apprendre a étre » de la Commission internationale sur le

développement de I’éducation — UNESCO, 1972
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Chapitre 1. Apprentissages et volontariat

solidaire a l'international

Le volontariat solidaire a I’international constitue un phénoméne particulicrement
pertinent pour penser de maniere croisée les évolutions du rapport au savoir et au travail. Le
paradigme de la société de la connaissance s’est étendu en paralléle du développement et de la
diversification des pratiques d’autoformation. La maniére d’évaluer 1’adéquation d’un poste
avec un travailleur a également évolué avec I’approche par compétences, mettant au ceeur de
I’évaluation I’individu et la formation. De plus, les frontiéres entre emploi, travail et activité
deviennent de plus en plus floues et s’entrecroisent. Les parcours professionnels sont de
moins en moins linéaires et marqués par le chomage et les emplois atypiques, qui touchent
particulierement les jeunes et les femmes. Néanmoins, le travail reste une valeur centrale et
les individus, a la recherche d’épanouissement personnel, investissent le travail pour se
réaliser dans ou par le travail. A ce titre, le volontariat, en tant que forme hybride entre le
bénévolat et I’emploi constitue un des aspects des reconfigurations du travail (L.1).

Les associations représentent des vecteurs d’apprentissages anciens (1.2) mais elles sont
peu été étudiées sous cet angle : « De la méme fagon, le travail bénévole occupe une place
marginale dans les études sur le travail ; les apprentissages informels occupent une place
marginale dans la littérature sur les apprentissages »' > (Duguid, Miindel & Schugurensky,
2013, p.17). Pourtant, les apprentissages bénévoles et volontaires font 1’objet d’une attention
accrue de la part des institutions, les représentants associatifs y voient une manicre
supplémentaire de faire reconnaitre les apports de ce secteur au sein de la société, et les
initiatives de codification des apprentissages bénévoles et volontaires s’inscrivent dans le

mouvement de professionnalisation du secteur (1.3).

Les associations de volontariat solidaire a 1’international n’ont pas échappé aux mutations
sociales et aux évolutions du secteur associatif. Les dispositifs de volontariat en France se
sont tout d’abord développés au sein du secteur de la solidarité internationale. Les
associations de volontariat sont nées dans les années 1960 et sont issues de plusieurs
histoires : celle de la décolonisation et de 1’aide au développement, celle de 1’éducation

populaire, enfin, celle de la solidarité internationale et de I’humanitaire. Ces histoires

"Traduction par ’auteur.
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marquées par des origines distinctes, catholiques ou laiques, permettent de comprendre la
maniére dont les associations congoivent le volontariat (IL.1). Dans les années 1990, une autre
forme de volontariat solidaire a 1’international se développe par le biais des institutions
européennes. De nouvelles associations se créent et d’autres finalités sont associées au
volontariat (I.2). Néanmoins, les évolutions récentes du secteur du volontariat international
tendent a faire converger ces différentes associations a partir de deux points : le volontariat
dans sa dimension formative et son corollaire, la reconnaissance des apprentissages issus de
cette expérience (I.3). En cela, le volontariat solidaire a I’international constitue une figure

contemporaine de I’apprendre (Charlot, 1997).
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I. Les enjeux des apprentissages bénévoles et

volontaires

1.Les bouleversements du travail dans une société

de connaissances

a. Société de connaissances et autoformation

La société de la connaissance apparait comme un nouvel espace paradigmatique, c’est-a-
dire: «ou certaines parties touchent a la métaphysique, donc, une fois admises ou
naturalisées, elles prétent peu a contestation interne alors que d’autres parties commandent
directement 1’activité de recherche, instrumentent les démonstrations et alimentent les
conjectures et les réfutations » (Tripier, 1998, p.42). La société de la connaissance est ainsi
objet de controverses, elle réduirait par exemple la connaissance a la connaissance
scientifique et a I’information (Breton, 2005). Néanmoins, les grandes tendances économiques
et sociales sur lesquelles se fonde ce paradigme font aujourd’hui peu débats. L’économie de la
connaissance constituerait a présent le cceur de la production des richesses et: «la
codification joue un rdle central dans I’économie de la connaissance en favorisant des moyens
de mémorisation, de communication et d’apprentissage, et aussi en constituant un principe

puissant de création de nouveaux objets de connaissances » (David & Foray, 2002, p.18).

La Commission européenne promeut depuis une vingtaine d’années la société¢ de la
connaissance. Sa premiere apparition dans les textes européens date de 1995 avec le « Livre
blanc sur 1’éducation et la formation » (Cusso, 2008). R. Cusso a réalisé une analyse de
contenu des principaux documents officiels de la Commission européenne se référant a
I’éducation et a la formation entre 1995 et 2003 (Cusso, id.). La société de la connaissance
apparait comme un nouveau paradigme socioéconomique et s’articule avec les termes :
apprentissage, travail, emploi, compétences ou formation tout au long de la vie. Pour 1’auteur,
cela traduit la conception idéologique de la Commission européenne dans le domaine de
I’éducation. Mais comme le rappelle B. Zimmermann, 1’acceptation européenne du
lifelonglearning (traduit en francais par « éducation et formation tout au long de la vie ») doit
aussi permettre de poursuivre une formation dans : « une perspective personnelle, physique,
sociale ou en vue d’un emploi » (Zimmermann, 2011), I’objectif d’employabilité serait ainsi

lié a celui du bien-étre des individus.
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Pour R. Sue, au paradigme de la société de la connaissance se substitue celui de la société
de connaissances car pour lui : «c'est moins le savoir qui évolue que notre rapport a ce
savoir » (Sue, 2009). 11 associe ainsi 1’économie de la connaissance au développement et a la
multiplication et a la diversification des pratiques d’autoformation. L’utilisation des NTIC
comme vecteurs d’information et de communication est a la fois source et productrice de
connaissances, la multiplication des interactions sociales virtuelles ou réelles accroit les
possibilités de « faire connaissance », la part des apprentissages du quotidien se développe, et
en prenant I’image des vases communicants, touche d’autres sphéres de la vie, dont celle de la
vie professionnelle et vice-versa.

Société de la connaissance et/ou société de connaissances ? Dans les deux cas,
I’expérience apparait au cceur de ses enjeux : « Les objectifs atteints et ou poursuivis par cette
intention de reconnaissance des connaissances acquises par I’expérience oscillent entre la
promotion sociale individuelle, plagant 1’éducation permanente comme une priorité absolue
du développement des sociétés contemporaines et la réussite du développement économique
placant la responsabilité individuelle comme moteur essentiel de ce challenge » (Presse &

Wittorski, 2013, p.13) et met en exergue le développement des pratiques d’autoformation.

En 1993, J. Dumazedier avance que [’autoformation est: «un fait social
pluridimensionnel intégré dans une dynamique sociale et culturelle » (Dumazedier, 1993,
p.6). A travers I’expression de fait social, J. Dumazedier fait référence au fait social total de
M. Mauss (Mauss, 2007, 1 éd. 1925) qui se reconnait a sa caractéristique de concerner tous
les membres d'une société et de dire quelque chose sur tous ces membres. Prés d’une décennie
plus tard, le méme auteur retrace quatre périodes historiques, retracant le passage de la notion
d’autodidaxie a celle d’autoformation (Dumazedier, 2002). Il situe la premiére période avant
les lois d’obligation scolaire de la fin du 19°™ siécle ou: «I’autodidaxie ouvriére de
I’industrialisation naissante était rarement développée sur la base des connaissances scolaires
qui existaient fort peu » (Dumazedier, id.,, p.51). La deuxiéme période nait avec la
généralisation de 1’obligation scolaire de 6 a 13 ans avec la loi Ferry du 28 mars 1882 et le
développement d’associations sociales et culturelles avec la loi de 1901 sur le droit associatif.
Durant cette période, les pratiques d’autoformation ont pour base la connaissance scolaire
¢élargie par des connaissances culturelles. La troisieme période s’étend des lois de 1959 qui
prolongent 1’éducation scolaire jusqu’a 16 ans, a nos jours. Les apprentissages autonomes de
plus en plus individualisés sont promus tant dans le systéme scolaire que dans la formation

pour adultes. Pour J. Dumazedier, 1’émergence d’une éducation et d’'une formation tout au
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long de la vie ouvre une quatriéme période de 1’autoformation ou : « Désormais, 1’éducation
est centrée sur une pratique qui doit s’exercer en chaque sujet apprenant a tous les ages, en
chaque situation de la vie quotidienne, dans les temps sociaux contraints du travail et des
taches domestiques, et dans les temps sociaux libérés devenus plus longs » (Dumazedier,
ibid., p.56). 1l s’agit, d’apres ’auteur : « d’une révolution structurelle de ce double systeme
éducatif tout au long de la vie, I'un étant centré sur 1’autoformation permanente d’un sujet
social apprenant, I’autre sur la formation institutionnelle basée sur une société éducative en
voie de développement » (Dumazedier, ibid., p. 58).

Quatre tendances socio-€conomiques majeures expliquent I’institutionnalisation
progressive de I’autoformation (Carré, Moisan & Poisson, 1997, 2010 ; Moisan, 2010). Tout
d’abord, une économie des cotts de la formation et de I’éducation est rendue possible par le
biais des pratiques d’autoformation car 1’apprenant doit étre coproducteur de sa formation. De
plus, les évolutions du travail voient apparaitre de nouvelles compétences considérées comme
nécessaires sur le marché du travail (autonomie, responsabilité, initiative, sens de la
communication et du travail en équipe). En outre, la remise en cause du modele scolaire
entraine la recherche de formes pédagogiques innovantes, et une individualisation de plus en
plus forte de la formation. Enfin, cette individualisation de la formation fait écho a
I’individualisation de la société"> concomitante de deux tendances: une culture de
I’autonomie érigée en valeur sociale et de nouveaux enjeux identitaires, I’individu n’étant plus
défini a partir d’une identité prescrite mais par la construction de plusieurs identités,
mobilisées en fonction de moments de la vie, de différentes situations. Les sociétés seraient
d’ailleurs caractérisées par I’activité citrique et la prise de distance de 1’acteur par rapport a
ses roles et a ses intéréts (Dubet, 1994), et par sa capacité a diriger son propre comportement a

partir de la conscience qu’il obtient de ce retour sur « soi » (Giddens, 1994).

Qu’est-ce que ’autoformation ?

Si I’on se réfere a une définition minimale de 1’autoformation, il s’agit de « 1’apprendre
par soi-méme » (Carré et al., 1997, p.18), paradigme commun a I’ensemble des approches sur
I’autoformation. En cela, P. Carré parle de la « galaxie de 1’autoformation » réunissant cinq

conceptions différentes du méme phénomene.

PUne abondante littérature existe sur ce sujet, les effets de I’individualisation sont traités par les
sociologues sur I’ensemble des aspects de la vie sociale et leurs effets sur les individus (2 titre d’exemples :
J.-C. Kaufmann sur la vie quotidienne, 2001 ; F. de Singly pour la famille, 1996 ; M. Wieviorcka pour les
mouvements sociaux, 2008 ; ou encore J. lon sur I’engagement, 2012).
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L’autoformation intégrale : elle repose sur le fait : « d’apprendre en dehors de tout lien
avec les institutions et agents éducatifs formels » (Carré et al., id., p.21). Cette approche
renvoie au courant historique de I’autodidaxie ouvriére du 19°™ siécle et des approches plus
récentes de I’autoformation en milieu naturel. Ce courant se réfeére notamment aux notions de

formation expérientielle et de projet d’apprentissage autonome.

L’autoformation existentielle : G. Pineau la définit comme un processus de formation de
soi par soi, caractéris¢ par |’appropriation de son pouvoir de formation. La visée est
d’apprendre a étre et de produire sa vie. De ce point de vue, I’autoformation est vue comme
permanente, heuristique et critique.

L autoformation « éducative » : il s’agit ici des pratiques pédagogiques visant a
développer et faciliter les apprentissages autonomes. Cette conception recouvre le fait
d’apprendre par soi-méme dans des dispositifs pédagogiques ouverts. Le formateur est alors

facilitateur.

L’ autoformation sociale : cette conception renvoie a toutes les formes d’apprentissages
réalisées par le sujet lui-méme, a ’extérieur du champ éducatif au sens strict, dans et par la
participation a des groupes sociaux et en bénéficiant de formes diverses de médiation. Il peut
s’agir du secteur associatif, des réseaux d’échanges de savoirs, des universités populaires mais
aussi des organisations dites « apprenantes ». Ces formes d’autoformation sont spontanées ou
semi-organisées et elles sont généralement collectives ou coopératives, ce qui les distingue de

I’autoformation intégrale.

L’autoformation cognitive : elle réunit différentes conceptions des mécanismes
psychologiques mis en jeu dans I’apprentissage autonome. La notion d’autodirection de
I’apprentissage est particulierement répandue en Amérique du Nord. L’aspect métacognitif de
I’autodirection renvoie désormais a 1’expression « apprendre a apprendre ». En France, le
courant de I’éducabilité cognitive recoupe le courant anglo-saxon des techniques de « self

directed learning » et de développement des compétences de 1’apprenant.

Cette ¢évolution paradigmatique permet de comprendre les reconfigurations du travail et le
développement des pratiques d’autoformation, notamment par le biais des activités bénévoles

et volontaires.
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b. Les reconfigurations du travail et la place du volontariat

Dans Les métamorphoses de la question sociale, R. Castel montrait comment a partir des
Trente Glorieuses, période d’aprés-guerre marquée par une forte croissance économique :
« La société salariale paraissait suivre une trajectoire ascendante qui d’un méme mouvement,
assurait I’enrichissement collectif et promouvait une meilleure répartition des opportunités et
des garanties » (Castel, 1995, p.384). Aujourd’hui, prés de 90% des actifs sont salariés'* et le
temps libéré du travail est : « aujourd’hui de trés loin le temps social le plus important » (Sue,
1994, p.194).

Or, comme nous le rappelle D. Méda (Méda, 2004), on assiste depuis les années 1970 a
une augmentation du chomage n’allant pas en dessous du seuil des 7% de la population active
depuis 1983 (alors qu’il est a 3.4% en 1975) et qui atteint 9,8% en 2012, a une
multiplication des types de contrat depuis ces trente derniéres années (Contrat a durée
déterminée - CDD, dispositifs d’emploi atypiques, intérims, portage salarial, etc.), a diverses
modalités d’emploi (temps plein, temps partiel), enfin, méme le Contrat a durée indéterminée
(CDI) ne constitue plus une protection contre le chdmage. La société salariale qui devait offrir
aux individus et par extension a leurs familles, des droits et des garanties en contrepartie de
I’activité salariale, n’assure plus forcément cette fonction protectrice pour tous et tout le
temps.

Pour P.-M. Menger, en prenant pour exemple le secteur des arts, les emplois atypiques se
diffusent dans tous les espaces de qualifications et on assiste a une diversification du salariat :
«Au total, a la dichotomie salariat/indépendance se substitue progressivement une
configuration polytomique des statuts d’emploi, de maniement plus incertain : I’indépendance
se décline en catégories multiples des lors que sont mises en jeu les nombreuses combinaisons
possibles du droit du travail, du droit a la protection sociale, du droit fiscal et du droit
commercial » (Menger, 2002, p.78). La figure de I’artiste en professionnel se diffuse de plus
en plus sur ’ensemble du marché du travail en parallele des injonctions a I’autonomie, a la
prise d’initiative et a I’engagement. Cette transformation de 1’organisation du travail entraine
une graduation des pouvoirs de chaque individu sur le marché du travail : « les détenteurs de
compétences peu valorisées sont livrés a la concurrence par les prix sur le marché du travail

non qualifié ; les détenteurs de compétences acquises pour partie dans 1’entreprise et dans les

"“Source : INSEE, recensement de la population en 2007, consulté le 29/10/2013 :
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=ip1312

PSource : INSEE, enquétes Emploi 1975-2012, séries longues. Consulté le 29/10/2013 :
http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?reg_id=0&ref id=NATnon03337
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emplois fonctionnels ordinaires de I’entreprise sont stabilisés dans des emplois d’horizon
moyen ou long d’un marché interne a la firme ; les détenteurs de qualifications élevées
négocient leur valeur sur un marché ¢€largi, dans des termes d’autant plus favorables que leurs
niches de spécialisation sont plus étroitement associées a 1’innovation scientifique et
technique » (Menger, id., p. 87).

L’incertitude des parcours professionnels peut étre subie, en particulier pour certaines
tranches de la population (le niveau d’études, 1’age, le sexe sont ici déterminants) ou au
contraire voulue. A. et M. Rambach ont montré cette double face dans les parcours de jeunes
adultes diplomés de I’enseignement supérieur en s’intéressant aux « intellos précaires »
(Rambach & Rambach, 2001). Dans un autre domaine, F. Sarfati s’est intéressé aux jeunes
traders et montre qu’au contraire des salariés les plus fragiles subissant cette incertitude,
ceux-la peuvent I'utiliser: «sur les marchés du travail pour mener une trajectoire
professionnelle conforme a leurs aspirations » (Sarfati, 2012, p.109). Pour lui, I’alternance des
statuts salariaux et 1’incertitude des parcours sont intériorisées par les jeunes salariés : « Les
jeunes apparaitraient alors comme révélateur de I’évolution de la société non pas parce qu’ils
rejetteraient des valeurs appartenant aux générations précédentes, ou parce qu’ils adopteraient
“naturellement® des comportements différents, mais dans la mesure ou ils auraient intériorisé
I’incertitude sur le marché du travail et de I’emploi comme une norme générale » (Sarfati, id.,

p.106).

L’arrivée des jeunes sur le marché du travail et leurs premieres années d’expérience
professionnelle sont, a ce titre, particuliérement significatives. D’un c6té, le modéle francais
serait caractérisé¢ par : « une extréme valorisation de la formation initiale, une socialisation
tardive au monde du travail et une sélection durable par le diplome » (Van de Velde, 2008,
p.218); de Dautre, les jeunes devraient faire face a un degré d’exigence accru en
qualifications et une plus grande sélectivité a I’embauche, qui débouche sur une situation
contradictoire et anxiogene ou : « Les jeunes d’aujourd’hui sont pris dans “un double-mind‘
entre 1’injonction de travailler et I’impossibilit¢ de travailler sous les formes prescrites »
(Nicole-Drancourt & Roulleau-Berger, 2001, p.221). Ainsi, si le taux de chdmage est de 9,8%
en 2012, il atteint 23,9% chez les 15-24 ans pour la méme année'®. L’enquéte CEREQ 2010"
nous apprend que si 80% des jeunes sortis de formation initiale en 2007 ont mis moins de six

mois pour trouver leur premier emploi, moins d’un tiers se réalise en contrat a durée

"*Source : INSEE, enquétes Emploi 2012. Consulté le 27/10/2013 :
http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?reg_id=0&ref id=NATnon03323.
""L>enquéte CEREQ 2010 s’intéresse aux parcours de jeunes sortis de formation initiale en 2007.
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indéterminée et excepté pour les diplomés d’écoles d’ingénieur, cette situation concerne tous
les niveaux d’études (Arrighi, 2012, p.18). Les jeunes connaissent également trés tot des
situations de chdmage puisque 52% des jeunes sortis de formation initiale en 2007 ont connu
un épisode de chdmage durant les trois premicres années d’entrée dans la vie active (Arrighi,

id., p.22).

Les reconfigurations du travail doivent aussi a l’arrivée massive des femmes sur le
marché du travail. Pour M. Maruani, elles ont assuré le renouvellement et 1’¢largissement de
la population active depuis les années 1960 (Maruani, 2011,1°° éd. 2000). Cette tendance est
portée par des changements structurels massifs :

- la réussite des femmes dans le systéme scolaire et universitaire ;

- la féminisation du salariat et la montée en puissance du secteur tertiaire : la part des emplois
tertiaires représentent 78% des emplois et 89% des femmes travaillent dans ces secteurs en
2010 (Maruani, id.) ;

- une transformation du rapport a ’emploi et des comportements féminins : les femmes sont
porteuses d’attentes expressives fortes. Elles souhaitent mener de front projets familiaux et
vie professionnelle, et les jeunes femmes diplomées ne souhaitent plus s’inscrire dans une
logique de salaire d’appoint. Si D’attraction de la sphére familiale est encore souvent
prioritaire, les femmes expriment aujourd’hui I’envie de carriére et de développement de soi
dans le travail. Elles apportent aussi au travail leurs attentes a 1’égard de 1’ambiance de
travail et des relations sociales (Méda & Vendramin, 2013).

Néanmoins, elles sont victimes d’un phénomene de ségrégation horizontale et verticale.
La ségrégation horizontale s’observe par une forte concentration féminine dans certaines
filicres d’enseignement ainsi que dans un nombre restreint de secteurs d’activités; la
ségrégation verticale s’observe dans le systéme scolaire a travers des filieres d’enseignement
moins prestigieuses investies par les jeunes filles, et chez les femmes actives, par de plus
faibles possibilités d’ascension hiérarchique (Maruani, op.cit., p.37). Elles représentent enfin
85% des emplois a temps partiel (Méda & Périvier, 2007, p.13) sans que cela ne releve d’un
choix (Maruani, op.cit.), s’agissant pour plus de la moiti¢ d’entre elles de contrats atypiques
(Méda & Périvier, op.cit.).

Enfin, dans ses recherches sur les transformations du travail, B. Zimmermann met en
avant le brouillage des frontieres entre les sphéres de I’emploi, du travail et de 1’activité

auparavant distinctes par :

29



Leroux Céline — Thése de doctorat - 2014

— «la sphére de I’emploi, du travail socialisé, abstrait et quantifiable, renvoie a la dimension
juridique et sociale du travail ;

— la sphére du travail, en tant que produit, renvoie a la dimension économique. Elle englobe
outre I’emploi, le travail indépendant, 1’entrepreneuriat, les activités de formation ; elle
stipule le faire et le savoir-faire ;

— la sphére de DP’activité intégre, par-dela le travail et ’emploi, des contributions au bien
commun (telles que les activités citoyennes et associatives, mais aussi le travail

domestique) ; elle est associée a 1’agir et a I’action. » (Zimmermann, 2011, p.8).

De P’ethos du travail

Pour C. Lalive d’Epinay, a chaque période socio-historique correspond un ethos du
travail : « I’ethos est un systéeme de croyances, valeurs, normes et modeles qui constitue le
cadre de référence du comportement individuel et de 1’action sociale au sein d’une collectivité
définie. Ce systéme est un produit socio-historique » (Lalive d’Epinay, 1998, p.68). Ainsi, on
associe généralement trois dimensions au travail qui constitue un ethos dominant selon les
périodes :

— le travail comme facteur de production de valeur porté notamment par A. Smith : «le
travail permet de créer de la valeur, le travail est ce qui crée de la valeur » (1776, (cité par)
Méda & Vendramin, op.cit., p. 16) ;

— le travail est appréhendé comme un systeme de distribution des revenus, des droits et des
protections (Castel, op.cit.) ;

— enfin, le travail comme essence de I’homme : «le travail n’est qu’une des multiples
manieres de mettre le monde en valeur, d’assurer cette tiche de spiritualisation de la nature
et d’anéantissement du naturel [...] Ce processus pluriel, Hegel ne 1’appelle pas travail
mais Bildung (formation, approfondissement, développement) et le travail n’en est qu’un
mode » (Méda, 2004, p.19). Il est intéressant de noter que la Bildung, en tant que processus
de formation et d’apprentissage, peut tant s’apparenter aux voyages qu’au processus de
création. Pour K. Marx, le travail est 1’activit¢ humaine et il faut libérer le travail du
salariat pour que le travail soit pour soi et non plus seulement en soi (Meda & Vendramin,
op.cit.,p. 17).

Au cours du 20°™ siécle, la fagon d’envisager le travail a progressivement glissé d’un
ethos du devoir vers une éthique de I’épanouissement par et au travail (Méda & Vendramin,
op.cit. ; Lalive d’Epinay, op.cit.). De I’opposition entre une conception du travail pénible et

I’ceuvre (les activités artistiques), le développement de 1’Etat social et I’explosion du taux de
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croissance, ont fait évoluer le travail-devoir vers un instrument de réalisation et d’expression
de soi. Le produit du travail devient a la fois ceuvre individuelle et collective et permet de
faire le monde a son image : « d’expérimenter ma capacité a le faire et, dans le méme acte, a
montrer a moi-méme et aux autres qui je suis réellement » (Méda & Vendramin, op.cit., p.32).

C. Lalive d’Epinay avance I’hypothése : « qu’il découle de 1’ethos de 1’épanouissement,
une tendance a valoriser les dimensions expressives de 1’emploi, puisqu’elles font de celui-ci
un lieu de réalisation personnelle, mais sans négliger les aspects instrumentaux qui constituent
la condition nécessaire, sinon suffisante, de la quéte d’épanouissement dans les domaines
extra-professionnels » (Lalive d’Epinay, op.cit., p.88). Néanmoins, il tempere la prégnance de
I’ethos de 1’épanouissement personnel car : «le choix de I’emploi est 1’objet de contraintes
fortes mais bien différentes selon la formation et la position socioprofessionnelles des
individus [...] Le travail n’est aujourd’hui une valeur en soi que pour ceux qui puisent dans
son exercice des formes d’accomplissement. Et ceux-la, on s’en doute bien, sont largement
plus nombreux dans les catégories supérieures qu’ailleurs ! Pour les autres, la valeur du travail
dépend de sa contribution a I’organisation générale de la vie, bref de ce qu’il autorise, limite
ou interdit dans les domaines extra-professionnels » (Lalive d’Epinay, op.cit., p.93-94). Les
attributs extrinseques (salaire, horaire, avantages sociaux, etc.) ou intrinseques (responsabilité,

compétences, intérét, etc.) du travail primeraient donc selon la position sociale des individus.

La place du volontariat et du bénévolat dans les reconfigurations du travail

En 2012, I’emploi associatif représente 5% de I’emploi total public et privé et 32% de la
population frangaise ont une activité bénévole au sein d’associations (CPCA, 2012, p.4). De
plus, avec la création du service civique en 2010, le volontariat connait un nouvel essor. Le
secteur associatif est spécifique dans la mesure ou il est caractérisé par la présence de
bénévoles, de volontaires, de salariés dans un méme lieu. L’emploi associatif est en outre
caractérisé par la part importante d’emplois atypiques et la surreprésentation des femmes qui
constituent 69% des salariés du secteur (CPCA, id.).

Si dans les pays anglo-saxons, le terme volunteer inclut le bénévolat et le volontariat, en
France, les deux termes restent relativement distincts'®. En effet, si le bénévolat et le
volontariat ont pour point commun le libre engagement d’un individu dans une action a
destination d’un tiers, le volontariat se distingue du bénévolat par: « ’existence ou la

revendication d’un cadre juridique, la définition d’une durée limitée, I’engagement a temps

18«7, . . L. . . . .y .
Néanmoins dans le secteur du volontariat solidaire a I’international, les frontiéres entre bénévolat et
volontariat tendent a disparaitre pour se rapprocher de la notion anglo-saxonne de volunteer.
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plein, 1’établissement d’un contrat, le paiement d’une indemnité de subsistance, le bénéfice
d’une assurance et d’une couverture sociale » (Becquet, 2006, p.4). En outre, le volontariat se
distingue de I’emploi dans la mesure ou I’indemnisation pergue n’est pas adossée au poste
occupé, au diplome ou encore au niveau de compétence mobilisée. Ainsi, le volontariat
participe a la réflexion sur le brouillage des frontiéres entre emploi, travail et activité car s’il
s’agit de contribuer au bien commun, le volontariat renvoie également aux dimensions

¢conomiques et juridiques associées au travail.

Des titres parus ces dernieéres années montrent 1’actualité de ce débat au sein du secteur
associatif : Le travail militant de S. Nicourd (2009), Le travail associatif de M. Hély (2009),
Le travail humanitaire de P. Dauvin et J. Siméant (2002) ou encore Le travail bénévole de M.
Simonet (Simonet, 2010). Pour les uns, il s’agit de considérer 1’engagement associatif,
militant ou humanitaire : « comme un travail, certes non rémunéré mais nécessairement
organisé, hiérarchisé, régulé » (Nicourd, op.cit., p.13). S. Nicourd entend ainsi porter
I’attention sur les collectifs organisés et ne pas réduire 1’engagement a une vision
individualiste. P. Dauvin et J. Siméant étudient les carriéres'’” de personnel d’Organisations
Non Gouvernementales (ONG) humanitaires de santé en mobilisant la sociologie du
militantisme et des professions. Pour ces auteurs, il s’agit tant de : « comprendre les
particularités de I’engagement dans un secteur associatif en voie de professionnalisation »
(Dauvin & Siméant, op.cit., p. 372), que de cerner la maniére dont I’institution (I’ONG) joue
sur leur carriere. Au terme de l’ouvrage, ils préconisent d’ailleurs de s’intéresser aux
reconversions aprés [’humanitaire : « Ces questions intéressent la science politique,
notamment pour ce qui est de la reconversion des humanitaires dans les agences de
coopération bilatérales ou multilatérales (les humanitaires y importent-ils des pratiques issues
des ONG ?) et de la reconversion des compétences humanitaires en politique, aussi bien dans
I’espace de la politique professionnelle ou semi-professionnelle (certains des savoir-faire
valoris€s dans I’humanitaire — oser, s’imposer, négocier — sont tres proches de compétences
proprement politiques), ou enfin, dans la modification ordinaire au politique » (Dauvin &
Siméant, op.cit., p.373).

Un autre courant tend, sur la base de la sociologie du travail, a montrer comment le
secteur associatif peut étre le lieu privilégié d’expérimentation des dispositifs d’emploi

atypiques mis en place par I’Etat (contrats emploi solidarité en 1989, emplois-jeunes en 1997,

19 . . , oqe I y . . . . .
P. Dauvin et J. Siméant mobilisent le concept de carriére selon une approche américaine interactionniste
développée par la sociologie des professions.
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etc.). Pour M. Hély, le salariat et les formes d’emploi au sein du secteur associatif se
comprennent en relation avec 1’évolution des politiques publiques (Hély, op.cit.). Pour M.
Simonet, a partir d’'une étude comparée sur le bénévolat et le volontariat en France et aux
Etats-Unis, le bénévolat et le volontariat sont assimilés a du travail gratuit (Simonet, op.cit.).
Pour I’auteur, le volontariat et le bénévolat seraient contraints pour une partie de la
population, a défaut d’emploi. M. Simonet s’appuie sur des enquétes menées sur le volontariat
de service civique en France et des programmes américains de volontariat. L.’émergence d’un
bénévolat contraint li¢ aux difficultés économiques et d’emploi a d’ailleurs été étudi¢e au
Canada (Duguid, Miindel & Schugurensky, op.cit.). Deux groupes de population sont en
particulier ciblés : les jeunes et les immigrés arrivés récemment sur le territoire, qui pour des
raisons différentes, n’arrivent pas a accéder au marché du travail. Dans ce cas, le bénévolat
répond selon les auteurs, a des contraintes économiques que vivent les personnes.

De plus, il faut rappeler que les individus les plus aisés sont plus nombreux a réaliser une
activité bénévole que les personnes les moins aisées>’. Selon I’INSEE, en 2008 : « 45 % des
diplomés du supérieur sont adhérents contre seulement 18 % des personnes sans diplome [...]
seulement 20,7 % des personnes les moins aisées adhérent a une ou plusieurs associations,

contre 44,9 % des personnes les plus aisées » (INSEE, 2010).

Les reconfigurations du travail ont entrainé une centration sur I’individu. Il devient en
lui-méme source de richesses et de production et non plus support de production. L.’évaluation
du travail évolue de la qualification a ’approche par les compétences en parallele d’un
discours sur le néomanagement des années 1990 (Boltanski & Chiappello, 1990) et de
I’émergence de I’économie de la connaissance. La codification des savoirs nécessaire a cette
nouvelle économie est rendue possible a travers la notion de compétence mais elle pose des

problémes dans ses modalités d’évaluation.

*Source : enquéte sur les ressources et les conditions de vie de 'INSEE réalisée en 2008.
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c. Evaluer les apprentissages a partir de 'approche par

compétences

Plus de 700 ouvrages traitent de la question des compétences. Voici le constat fait en
2004 par S. Fernagu en tentant un recensement de la notion (Fernagu, 2004). A. Garaffa s’est
aussi trouvée face a la vaste littérature traitant de la compétence (Garaffa, 2011). Elles
aboutissent au méme constat : une notion qui se décline selon les approches et les univers
d’ou proviennent les écrits. Pourtant, cette notion s’inscrit bien dans une réalité¢ sociale et
institutionnelle.

Au niveau institutionnel, la notion de compétence apparait dés le début des années 1980
dans les textes officiels de la formation professionnelle a travers la pédagogie par objectifs. La
notion est ensuite institutionnalisée par le biais de la loi du 31 décembre 1991 sur le bilan de
compétences professionnelles et personnelles puis avec la loi sur la Validation des acquis
professionnels du 20 juillet 1992, remplacée par la Validation des acquis de I’expérience par
la loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002%".

La notion de compétence apparait dans le Code de 1’éducation nationale a travers le socle
commun de connaissances et de compétences dans le cadre de la scolarité obligatoire™. Cette
loi introduit le livret personnel de compétences appliqué tout au long de la scolarité
obligatoire de 1’¢leve. Ce livret doit évaluer la maitrise de sept compétences clés, inspirées
des huit compétences clés définies par I’Union européenne dans le cadre de la formation et de
I’éducation tout au long de la vie, a savoir la communication dans la langue maternelle, la
communication dans une langue étrangere, la culture mathématique et les compétences de
base en sciences et technologie, la culture numérique, la capacité d’apprendre a apprendre, les
compétences interpersonnelles, interculturelles et les compétences sociales et civiques, I’esprit
d’entreprise, et enfin, la sensibilit¢ culturelle (Commission européenne, 2005). Ainsi,
I’éducation dans le cadre de la scolarité obligatoire doit permettre d’atteindre des objectifs (et
ce, dans une volonté d’harmonisation entre les pays de I’Union européenne) qui relévent a la
fois de 1’acquisition de savoirs théoriques, des savoirs étre (compétences interpersonnelles)

mais aussi des savoirs cognitifs (apprendre a apprendre).

YCette loi correspond également a la création de la Commission Nationale de la Certification
Professionnelle qui dans le rapport paru en 2010 sur Le référencement du cadre national de certification
frangais vers le cadre européen de certification pour la formation tout au long de la vie explique : « La loi
du 17 janvier 2002 a ainsi introduit une logique centrée sur les compétences, venue se substituer
progressivement a une logique centrée sur les savoirs » (CNCP, 2010, p.20).

**Loi n° 2005-380 du 23 avril 2005 d'orientation et de programme pour l'avenir de I'Ecole.
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Dans le monde de I’entreprise, D. Meda et P. Vendramin constatent le glissement de la
qualification professionnelle vers la notion de compétence a partir des années 1980 (Meda &
Vendramin, op.cit.). La qualification professionnelle est avant tout liée a la capacité de
réaliser des opérations que ce soit dans le travail manuel ou intellectuel. Les termes employés
pour décrire les qualifications se réferent alors souvent de manicre explicite a des taches
opératoires, on parle plutdt des métiers que des postes de travail. Peu a peu, la notion de
qualification est détachée des taches opératoires et le métier est abandonné au profit du poste
de travail, puis de la fonction : « Plus que d’un glissement sémantique, il s’agit d’un profond
changement dans la maniére de définir et d’évaluer les aptitudes et connaissances nécessaires
pour occuper un emploi » (Meda & Vendramin, op.cit., p.134). Avec I’émergence de
I’approche par compétences au sein des entreprises, c’est un: « modele de gestion des
ressources humaines qui passe d’une évaluation de la main d’ceuvre basée sur des capacités
« corporelles », des capacités a réaliser des taches opératoires, a une évaluation basée sur
« I’appel de I’intelligence » » (Meda & Vendramin, op.cit.).

Des évolutions importantes sous-tendent le glissement de la qualification a la
compétence. La qualification renvoie a un poste de travail et représente le processus par
lequel un employeur reconnait et rémunére les compétences d’un travailleur qu’il a embauché.
La compétence ne renvoie pas au poste de travail, elle ne peut s’appliquer qu’a des personnes.
Les compétences sont liées a I’éducation, la formation, 1’expérience professionnelle et les
aptitudes personnelles : «Les compétences comprennent toujours un mélange de
connaissances formelles, que 1’on peut décrire de maniere plus ou moins objective, et de
savoirs implicites, de connaissances tacites, qui sont le fruit d’une interaction complexe entre
les connaissances, 1’expérience et les aptitudes de chacun » (Meda & Vendramin, op.cit.,

p.139).

Les usages de la notion de compétence

S. Bellier a identifi¢ quatre approches de la notion de compétence (Bellier, 1998) :
— une approche par les savoirs qui induit 1’idée qu’une action réussie s’explique par la
maitrise de savoirs et que tout s’apprend ;
— une approche centrée sur les savoir-faire qui se résume par 1’idée qu’étre compétent, c’est
savoir faire ;
— une approche par les savoir-étre qui réduit la compétence aux comportements et aux
attitudes personnelles ;

— enfin, une approche cognitive qui envisage la compétence comme la capacité a résoudre
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des problémes dans un contexte donné.

Pour S. Fernagu chaque approche prise isolément est incompléte, il faut plutdt envisager

I’articulation entre elles. Elle tente ainsi de caractériser la notion de compétence :

— les compétences ne sont pas uniquement liées a la personne qui les mobilise mais elles la
singularisent dans la mesure ou elles sont fonction de 1’histoire de 1’individu ;

— les compétences ne sont pas uniquement dépendantes des ressources de l’individu en
situation. Elles dépendent également de son environnement de travail et des ressources
qu’il peut/qu’il veut mobiliser ;

— les compétences sont contextuelles : «la forme que prend la compétence est toujours
contingente, c’est-a-dire relative a une situation rencontrée [...] elle est singuliére et
située » (Fernagu, op.cit., p. 38). De ce fait, la compétence est non pérenne.

— enfin, les compétences se situent dans I’action réussie dans la mesure ou a travers la notion
de compétence, il s’agit bien de codifier des apprentissages, non plus envisagés comme
processus mais comme résultat.

G. Le Bortef ajoute une dernicre dimension, celle de la motivation a agir, et considére
une action compétente comme la combinaison d’un savoir agir, d’un vouloir agir et d’un

pouvoir agir (li¢ au contexte) (Le Bortef, 2003, (cité par) Carré, 2005, p.117).

L’évaluation des compétences

Si les compétences sont contingentes, fonction des ressources et des individus, comment
alors évaluer les compétences ? Pour S. Fernagu, I’évaluation des compétences est inférée a
partir des situations de travail, or: «1’évaluation reste un acte éminemment subjectif et
n’oublions pas a ce propos, que ce qui donne corps aux compétences, c’est le jugement
d’autrui. C’est ce jugement qui conditionne la réalité » (Fernagu, op.cit., p.39). La question de
I’évaluation des compétences est également soulevée par A. Garaffa: «[’opération
d’évaluation est au cceur de la notion de compétence qui apparait ainsi plus comme un
construit social, résultat du jugement social qui la constitue, que comme un absolu
objectivable » (Zarafian, 2004 (cité par) Garaffa, 2011, p. 135). L’évaluation des compétences
s’inscrit dans un processus social traversé par des conflits et des compromis sur les modalités
d’organisation de cette ¢valuation. F. Eymard-Duvernay et E. Marchal ont ainsi développé la
notion de convention de compétences (Eymard-Duvernay & Marchal, 1997) en étudiant les
processus de recrutement. L’évaluation des compétences serait jugée objective sur le marché

du travail a travers la mise en place d’instruments de mesure centrés sur 1’individu. Or,
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d’aprés I’approche conventionnaliste, il y a une pluralit¢ de jugements : «le langage des
compétences n’est pas unifié¢ dans une échelle unique permettant d’ordonner les candidats : le
jugement mobilise des titres scolaires aussi bien que des traits de caractére, des réseaux de
connaissances ou encore des impressions saisies sur le vif [...] La notion de convention
permet de marquer la pluralité de ces registres, entre lesquels le recruteur doit arbitrer »
(Eymard-Duvernay & Marchal, id., p.29). Il y aurait donc une pluralit¢ de conventions de
compétences : « qui ne se définissent pas a I’aide des mémes repéres selon la position
hiérarchique ou la fonction occupée. Les attentes different également selon le secteur ou
I’entreprise ; certaines valorisent la formation, d’autres les savoir-faire » (Marchal & Rieucau,
2010, p.79). Les tenants de 1’approche conventionnaliste plaident ainsi pour la prise en
compte de la pluralit¢ de ces conventions afin de parvenir a un « jugement bien tempéré »

(Marchal & Rieucau, 2010, p. 106).

Des notions de compétence transversale et de compétence transférable

Si I’évaluation des compétences est nécessairement contextualisée, si elle est fonction du
jugement du/des évaluateurs et dépend en outre, d’autres critéres de jugement, dans ce cas,
quelle est la pertinence des compétences dites transversales” et transférables ?

A ce propos, on assiste a la fois a une tentative d’institutionnalisation et a des résistances
institutionnelles. La note d’analyse du Centre d’analyse stratégique (CAS)** intitulée
« Compétences transversales et compétences transférables : des compétences qui facilitent les
mobilités professionnelles », publié en avril 2011, semblerait témoigner de cette volonté
d’institutionnalisation. Dans cette note, le CAS définit les compétences transversales comme :
« des compétences génériques mobilisables dans diverses situations professionnelles (ce qui
ne signifie pas pour autant qu’elles soient mobilisables d’emblée dans toute situation
professionnelle) » (CAS, 2011, p.2). Ces compétences transversales correspondent d’une part,
a des savoirs de base (théoriques) et d’autre part, a des aptitudes comportementales,
organisationnelles ou cognitives. Les compétences transférables sont pour leur part, définies

comme : « des compétences spécifiques attachées a une situation professionnelle donnée

3 Les compétences transversales sont aussi appelées compétences génériques. Le terme de compétence
générique est particulierement utilisé au Canada, en complément des compétences techniques ou
spécifiques, nécessaires a la réalisation d’une tache précise.

* Le Centre d’analyse stratégique (CAS) créé en 2006 a succédé au Commissariat général du Plan et le
Conseil d’analyse économique. De moindre portée que le Commissariat au Plan en son temps, le CAS a
néanmoins gardé ses prérogatives de conseiller le gouvernement dans la définition et la mise en ceuvre de
ses orientations stratégiques en matiére économique, sociale, environnementale ou culturelle.

Source Wikipédia : http://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_d%27analyse_strat%C3%A9gique#cite note-2,
consulté le 24 aott 2013.
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(métier, secteur ou organisation productive) mais qui peuvent étre mises en ceuvre dans un
autre contexte professionnel » (CAS, id.). Cependant, la note précise qu’un flou persiste dans
ces définitions puis affirme quelques lignes plus tard que : « Les études statistiques mettent en
¢vidence la réalit¢ du lien entre compétences transversales/transférables et mobilité
professionnelle » (CAS, ibid., p.3). Cette apparente contradiction se retrouve dans les
résistances institutionnelles de la Commission nationale de la certification professionnelle
(CNCP) a mobiliser la notion de compétence transversale. En effet, dans le cadre de
I’inscription de métiers dans le Répertoire national de certification professionnelle, les
compétences transversales ne sont pas valorisées en tant que telles, explique son Rapporteur
général”®. Pour la CNCP, les compétences sont contextualisées et c’est dans un cadre
professionnel que ces dernieres sont évaluées.

Enfin, dans un rapport du CAS de 2006 « Mobilités professionnelles et compétences
transversales », il est mis en avant deux points qui nous paraissent intéressants a relever :
d’une part, selon les branches professionnelles, la notion de compétence transversale est
plébiscitée ou a I’inverse, est remise en cause ; d’autre part, la maitrise de compétences

transversales pour faciliter les mobilités professionnelles reste a prouver.

Les débats sociaux et institutionnels sur la pertinence de la notion de compétence
montrent a quel point, celle-ci suscite toujours des réflexions, a fortiori la notion de
compétence transversale. Pour B. Rey, la compétence transversale n’existe pas (Rey, 1996).
En revanche, il est possible de favoriser des contextes d’apprentissage (il s’intéresse au
contexte scolaire) qui permettent de rendre intelligible la mobilisation de tel savoir, tel savoir-
faire, etc. dans une situation donnée. C’est la compréhension du sens de cette mobilisation qui
pourrait permettre a 1’¢leve de mobiliser cet acquis dans une autre situation : « Ce n’est pas la
situation qui, par ses caracteres présupposés préétablis, détermine le sens qu’elle a pour le
sujet et donc la mise en ceuvre de telle ou telle compétence. C’est I’inverse. Par suite, la
transversalité, c’est-a-dire la similitude qu’on établit entre plusieurs situations, dépend du sens
que le sujet donne a chacune. Une similitude ne peut étre révélée que par une intention. A
chaque intention, sa propre transversalité » (Rey, id., p.169). Enfin, cet auteur, tout comme les
auteurs du rapport « Mobilités professionnelles et compétences transversales » rappellent que
si la notion de compétence transversale apparait dans les années 1980 dans la formation
professionnelle : « la polyvalence, 1’adaptabilité, le sens de I’initiative, ’autonomie... ont en

revanche beaucoup plus d’ancienneté. C’est sur le développement de ces qualités, qui

“Entretien réalisé le 29 mai 2012 avec Brigitte Bouquet, Rapporteur général de la CNCP.
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permettraient alors de spécifier I’emploi qualifié, qu’a reposé la création en 1919 du CAP,

premier diplome de I’enseignement professionnel » (CAS, 2006, p.72).

Nous avons vu que les compétences mesurent des résultats a partir de I’action réussie. Or,
il y a aussi création de savoirs et de savoir-faire a partir d’échecs si un travail réflexif a
posteriori est réalisé par le sujet®®. La compétence se situe dans I’action, elle serait alors
I’évaluation provisoire et contextualisée des apprentissages acquis par 1’expérience. La
compétence s’entend ainsi a partir d’une situation donnée. Pour B. Rey, la transversalité est
rendue possible a partir du sens donné a I’expérience. Enfin, la compétence n’est pas
uniquement dépendante des ressources de 1’individu mais également des ressources qu’il peut
ou/et veut mobiliser.

L’approche par compétences peut donc étre utilement mobilisée pour évaluer les
apprentissages dans une situation, et & un moment donné, en prenant en compte les
précautions développées plus haut (en fonction de I’environnement, d’une pluralit¢ de

modalités de jugement).

Finalement, que dire de la notion de compétence, de compétence transversale ? Nouveaux
mots pour vieux débats ? Pas tout-a-fait. Tout d’abord, le contexte a changé, tout comme la
figure du travailleur dans une économie basée sur la connaissance. L’employabilité (entendue
comme la capacité a obtenir et a conserver un emploi) est une préoccupation majeure tant
pour les institutions que pour les individus dans un contexte de chomage, en particulier pour
les jeunes. Or comme le rappelle P. Carré : « Qui dit employabilité dit également qualités
personnelles, parce qu’aujourd’hui on ne vend plus seulement le temps passé a la tache,
comme dans le paradigme industriel du travail, mais aussi et surtout la capacité a atteindre des
résultats » (Carré, op.cit., p.30). La notion de compétence répond a cette exigence
¢conomique dans la mesure ou d’une part, elle permet la nécessaire codification des savoirs et
d’autre part, son évaluation permet d’établir une valeur instrumentale.

Enfin, comme le rappelle P.-M. Menger : « Situer le travail dans la dépendance d’une

o

gamme de savoirs qui ne se résument pas aux exigences techniques d’un poste de travail
occuper, c’est aussi placer la formation au cceur de I’entreprise de rationalisation, mais a

condition que la formation soit, elle aussi, décomposable en plusieurs grandeurs mesurables et

*Entendu comme sujet social apprenant selon J. Dumazedier. Dans le cadre de notre recherche, nous
utiliserons plus fréquemment la notion d’individu que de sujet. Sans entrer dans des débats
épistémologiques, la notion d’individu mettrait 1’accent sur les processus d’individualisation de la société,
la notion de sujet, sur la subjectivité de 1’individu ou/et sur sa capacité d’action. Nous nous référerons a
I’individu entendu comme : « L’idéal de !'individualisme ne s’éloigne pas du social, il en dessine au
contraire les contours qui sont ceux de la démocratie » (de Singly, 2011, p.10).
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évolutives : diplomes, formation sur le tas, expériences de mobilité, épisodes de formation
continue, investissements personnels, validation formalisée des acquis de 1’expérience »
(Menger, op.cit., p.82). Ainsi, la formation et ’appréhension des apprentissages ne se
résument donc pas aux savoirs, en particulier acquis au sein des institutions scolaires. La
formation s’inscrit dans une diversité de situations et de pratiques, dont 1’autoformation joue

un réle primordial.

Alors que le chdmage est une question récurrente depuis les années 1970, le travail reste
une valeur centrale pour les individus, de plus en plus envisagé comme un moyen
d’épanouissement. En outre, les transformations du travail induisent de plus en plus un
brouillage des fronti¢res entre I’emploi, le travail et I’activité. Le secteur associatif se trouve
au cceur des débats car il peut, au méme titre que le domaine de la création artistique, étre
envisagé comme un laboratoire de ces transformations. En effet, il est a la fois caractérisé par
une forte proportion d’emplois atypiques, méle activités bénévoles, volontaires et salariales, et
est objet de fortes attentes personnelles et éthiques. Les reconfigurations du travail ont
entrainé un glissement de I’évaluation du travail, de la qualification a la compétence, et trouve
en cela écho a ’émergence d’une économie basée sur la connaissance. Mais 1’approche par
les compétences reste soumise a une évaluation extérieure difficilement objectivable, et
centrée sur 1’individu. Néanmoins, cette approche devrait permettre la prise en compte de
savoirs et de savoir-faire autres que ceux certifiés par un diplome, et acquis dans d’autres

lieux que I’institution scolaire, notamment par le biais des pratiques d’autoformation sociale.

2.Les associations, vecteurs d’apprentissages

Le champ de I’autoformation sociale constitue un pan de la «galaxie de
I’autoformation » (Carré et al., op.cit.) et pour R. Sue : « les associations apportent de plus en
plus une valeur ajoutée spécifique dans le processus de formation permanente de 1’individu.
Volontariat, individualisation, participation active, relation égalitaire d’entraide sont des
atouts naturels d’une formation propre a [’association qui [’assimile plutét a une
autoformation » (Sue, 2001, p.191). L’autoformation occupe une place centrale dans les
associations d’éducation populaire et de manicre plus générale, ce mouvement a eu un role
important dans I’éducation en France. Aujourd’hui, les associations constituent des espaces

d’apprentissages mais sont néanmoins peu reconnues comme telles.
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a. Apports des mouvements d’éducation nouvelle et
populaire

Les origines de I’éducation populaire sont attribuées a Nicolas de Condorcet et plus
particulierement a son rapport sur 1’organisation républicaine de I’instruction publique rédigé
par ce dernier en 1792. Comme le rappelle R. Sue, c’est tout d’abord la vision de I’'Homme
dans sa globalité qui justifie son projet éducatif. R. Sue rappelle ainsi les premiers mots du
rapport : « Offrir a tous les individus de I’espéce humaine les moyens de pourvoir a leurs
besoins, d’assurer leur bien-étre, de connaitre et d’exercer leurs droits, d’entendre et de
remplir leurs devoirs » (cité par Sue, 1994, p. 13). D’autre part, sa conception de I’éducation
est dialectique : « I’éducation résulte de la confrontation, du croisement et de la fertilisation
commune des savoirs ordinaires et des savoirs supé€rieurs » (Sue, id.). Enfin, il considére la
connaissance comme un processus toujours inachevé : « L’éducation pour Condorcet [...]
reléve de la finalité et de 1’idéal qui doivent inspirer toute activité humaine, toujours
perfectible, toujours ouverte a ’amélioration et au progres » (Sue, ibid., p.13). Ce sont les
bases de 1’éducation populaire qui sont posées : 1’éducation pour tous, une éducation qui
s’ancre dans la citoyenneté et la démocratie, la prise en compte de tous les savoirs humains
considérés comme légitimes, en partant de I’individu, une éducation qui n’est pas limitée a

une tranche d’age mais qui s’envisage tout au long de la vie.

Il faut attendre la seconde moiti¢ du 19°™ siécle pour qu’apparaissent les débuts du
mouvement de I’éducation populaire. La création de la Ligue frangaise de 1’enseignement en
1866 par J. Macé dont 1’objectif est ’enseignement populaire dans et hors systéme scolaire,
participe a I’instauration de I’école laique et obligatoire de 6 a 13 ans en 1882. Les prémisses
d’un nouvel age de la vie, ’adolescence est également mis en avant par J. Macé : « Entre
I’école et le régiment, il traverse une période ou la loi ne ’atteint plus, sur laquelle c’est au
citoyen de veiller » (Macé, (cité par) Heluwaert, 2004, p. 42). A partir de 1869, la Ligue
insiste pour que la République se dote d’institutions complémentaires a 1’école: « La
puissante Ligue de I’Enseignement anime des ceuvres péri et post-scolaires, patronages,
colonies de vacances, associations spécialisées dans le domaine des travaux manuels, du
cinéma, des voyages. Toutes ces activités sont dirigées par des adultes, souvent des
instituteurs détachés » (Macé, (cité¢ par) Heluwaert, id., p. 49). De plus, en complément de
I’école obligatoire et pour répondre a la montée de I’antisémitisme cristallisée avec 1’affaire
Dreyfus en 1894 qui oppose la société frangaise pendant plus de dix ans, les universités

populaires sont créées a partir de 1898 dans le but de transmettre des savoirs théoriques et
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pratiques pour tous.

Le mouvement de 1’éducation populaire se caractérise par la mobilisation d’une pluralité
d’acteurs : «Dans cet ensemble, ’'utopie de I’éducation populaire s’établit dans une
tripartition religieuse, républicaine et socialiste » (Heluwaert, ibid., p.14). Trois mouvements
s’inscrivent ainsi dans les mémes objectifs de I’éducation populaire : le courant laic dont la
figure de proue est la Ligue de I’enseignement, le courant religieux (le christianisme social
notamment) et le mouvement ouvrier”’.

Les initiatives des églises catholiques et protestantes de France s’inspirent tout d’abord
des unions YMCA et YWCA?® anglo-saxonnes et créent I’Union Chrétienne des Jeunes Gens
(UCJG) en 1852, I’Union Chrétienne des Jeunes Filles en 1894 et la Fédération des Etudiants
Protestants en 1898. Ces associations reprennent les pratiques des Sunday Schools et créent
les écoles du dimanche et du jeudi, qui sont avant tout des instruments d’évangélisation. Les
UCIJG organisent également des colonies de vacances et innovent dans le domaine sportif.

Dans la mouvance catholique, le Sillon créé par M. Sangnier a la méme période, marque
le développement d’un catholicisme social et démocratique : « Le mouvement de Marc
Sangnier représente, ce n’est pas contestable, un degré dans 1’émancipation de la jeunesse
catholique. Au Sillon, I’auménier conseille, il ne dirige plus, il n’instruit plus » (Macé (cité
par) Heluwaert, ibid., p.30). Au sortir de la Premi¢re Guerre mondiale, M. Sangnier mettra
¢galement en place la premiére auberge de Jeunesse en France.

Les différents mouvements de scoutisme sont d’origine protestante et inspirés d’un
militaire anglais, Robert Stephenson Smith Baden-Powell. Sur la base de son expérience de
soldat, il développe des propositions en direction de la jeunesse fondées sur une adhésion
individuelle a un collectif qui développe une pédagogie de groupe (Heluwaert, ibid.). En
France, le scoutisme unioniste puis laique est installé par le biais de ’'UCJG a partir de 1911 :
« Les scoutismes laiques et unionistes sont porteurs d’une pédagogie novatrice. Leur vision de
I’enfant, de I’adolescent, du jeune adulte, est fondée sur le postulat que 1’éducation doit
conduire a I’autonomie de I’individu et a lui faire prendre des responsabilités » (Heluwaert,

ibid., p.38). La fédération nationale catholique des Scouts de France apparaitra en 1920.

La période de I’entre-deux-guerres constitue une deuxiéme période importante dans le

développement de 1’éducation populaire. Avec I’instauration des congés payés et la réduction

*’Pour G. Poujol, il y aurait une pluralité d’histoires de ’éducation populaire. Pour I’auteur, le mouvement
ouvrier est paralléle au mouvement de I’éducation populaire en tant que tel (Poujol, 1981).
*YMCA : Young Men Christian Association. YWCA : Young Women Christian Association.
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du temps de travail par le Front populaire en 1936, Léo Lagrange, ancien éclaireur de France
et membre de la SFIO, devient sous-secrétaire puis secrétaire d’Etat aux Sports et a
I’organisation des Loisirs. Il organise une politique d’acces aux loisirs a travers notamment,
un réseau d’auberges de jeunesse désormais laique, le développement des maisons de la
culture, des mesures facilitant 1’accés a la culture au plus grand nombre (bibliothéques
populaires gérées par des bénévoles, faible colt d’ceuvres littéraires, développement du
cinéma sur la base des ciné-clubs), le développement d’équipements sportifs et la formation
d’entraineurs. Les clubs puis la Fédération Léo Lagrange sont créés en son hommage en 1950
a D’initiative de P. Mauroy alors secrétaire des Jeunesses socialistes. Les activités de la
Fédération concernent trois domaines principaux et s’adressent en particulier a la jeunesse :
les activités extra-scolaires culturelles et sportives, les vacances (colonies de vacances,
vacances familiales), la formation des futurs animateurs jeunesse. Elles se fondent sur les
principes de Léo Lagrange : permettre au plus grand nombre 1’accés aux loisirs.

Cette période est également favorable a la diffusion des idées de I’Education nouvelle et
des méthodes actives développées a la fin du 19°™ siécle®”. En 1921, la Ligue internationale
pour I’éducation nouvelle est créée a I'initiative de G. Ferriere, pédagogue suisse. A ’origine,
ce mouvement est majoritairement constitué¢ d’instituteurs et de pédagogues qui: «sont
unanimes sur la nécessité de réformer 1’école, de bannir les savoirs encyclopédiques de méme
que les emblémes de 1’enseignement “traditionnel* » (Haenggeli-Jenni, 2012). Excepté le
développement d’écoles alternatives™, cette pédagogie a peu d’effet dans le milieu scolaire et
a surtout une influence en dehors du cadre de 1’école, notamment au sein du mouvement de
I’éducation populaire. En effet: «les deux courants aspirent a changer la société par la
pédagogie, critiquent 1’école traditionnelle et pronent 1’innovation pédagogique » (Besse,
2012, p.263). G. Bertier fait notamment le lien entre les mouvements de scoutisme et
I’Education nouvelle car: « I’Education nouvelle et le scoutisme partagent 1’ambition de
rénover les institutions éducatives. Ils reconnaissent 1’enfant comme une personne digne
d’intérét. La confiance qu’on lui accorde conditionne sa construction » (Palluau, 2012, p.257).
Chez les scouts, la formation alterne entre activités physiques, techniques et intellectuelles et

se fait par petits groupes de jeunes. L’expérience sensible est une condition de la liberté a

ravers les camps dans la nature : « Le sens critique naitra avec 1’expérience, I’enfant saura
t 1 dans la nat L t t I’ , enfant

*En France, Edmond Demolins fonde en 1899 I’école des Roches qui sera longtemps la référence pour la
ratique des méthodes actives.
%0On peut citer par exemple, 1’école de Summerhill par I’anglais A.S Neil, les écoles Montessori créées par
I’italienne Maria Montessori, 1’école Freinet de Vence par le francais Célestin Freinet.
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qu’il n’est pas mauvais d’éprouver des idées. Et 1’habitude d’agir par lui-méme le rendra
capable d’initiative intellectuelle, d’invention en un mot » (Grandjouan, 1926, (cité par)
Palluau, id., p.258). On retrouve ici I’'importance de 1’expérience de I’enfant comme base
d’apprentissage et 1’articulation entre les différentes formes de savoirs.

Enfin, le développement des colonies de vacances, envisagées comme des séjours
éducatifs, conduit a la prise de conscience que des bénévoles (en général enseignants) ne sont
pas suffisants et ne sont pas formés aux méthodes actives. G. de Failly, figure de I’éducation
nouvelle en France, et A. Lefévre alors Commissaire national des Eclaireurs de France,
développent en 1937 le premier stage de formation au sein des CEMPA qui deviendront en
1943, les Centres d’entralnement aux méthodes de pédagogie active, CEMEA. Les CEMEA
revendiquent dés leur origine la double filiation entre éducation populaire et éducation

nouvelle et fonde leur action sur trois principes : laicité, mixité et brassage social.

La Libération représente une période phare de 1’éducation populaire, qui est considérée
comme une politique urgente a mettre en place, en particulier en direction de la jeunesse : il
s’agit de: «revivifier I'unité d’un pays traumatisé a travers des actions qui rendront la
jeunesse en meilleur santé (physique, psychique, morale) et qui feront d’elle la digne
responsable d’un avenir a réinventer » (Tétard, 2007, p. 85). Avec [I’installation d’un
gouvernement provisoire présidé par le Général de Gaulle en 1944, une « Direction de la
culture populaire et des mouvements » est créée et dirigée par J. Guéhenno ou il reste pendant
un an. Durant sa bréve direction, il facilite la création de mouvements et d’organisations
souhaitant intervenir dans le champ de la jeunesse et de 1’éducation populaire, tels que les
Maisons des Jeunes et de la Culture, les foyers ruraux, les Francs et Franches Camarades qui
se réclament comme les CEMEA, a la fois de 1’éducation populaire et de 1’éducation

nouvelle, et il met en place des Conseillers techniques et pédagogiques.

A partir des années 1960, I’éducation populaire s’institutionnalise et évolue dans trois
directions : la formation des adultes, le loisir culturel, et enfin, le loisir éducatif a destination
des enfants (Besse, op.cit.). L’éclatement des secteurs de I’éducation populaire entre
différents ministeres (Jeunesse et Sports, Culture) est la marque d’une vision de plus en plus
restrictive de 1’éducation populaire, progressivement assimilée a 1’animation socioculturelle.
Cette sectorisation se confirme dans les années 1970 avec la professionnalisation du secteur et
la création de diplomes, le DECEP (Diplome d’Etat de Conseiller d’éducation populaire) puis
le DEFA (Diplome d’Etat aux Fonctions d’ Animateur).

44



Leroux Céline — Thése de doctorat - 2014

L’éducation populaire et 1’éducation nouvelle ont donc joué¢ un réle tant sur le systéme
éducatif public que sur le développement d’activités pédagogiques en dehors de 1’école. De
plus, retracer une bréve histoire de ces mouvements représente un intérét particulier pour
notre sujet puisqu’un grand nombre d’associations se réclamant de 1’éducation populaire sont
actives en matiére de volontariat solidaire a 1’international. Plus de la moitié (19/35) des

31

associations qui composent la plateforme France Volontaires® est agréée « jeunesse et

. . - 2
éducation populaire »*.

b. Les associations comme espaces d’apprentissages

Nous I’avons abordé deés I’introduction de ce chapitre, la question des apprentissages
associatifs est assez peu étudiée. Elle est plutot abordée en filigrane sans étre précisément un
objet de recherche. Citons par exemple, le champ des sciences et techniques. En 2001, M.
Callon, P. Lascoumes et Y. Barthe questionnaient la production des savoirs dans les domaines
scientifiques et plaidaient pour une démocratie technique. Dans cet ouvrage, les auteurs
mettent en avant la remise en cause des savoirs ¢laborés par la « recherche confinée »
(produites en laboratoires) et les nombreuses controverses sociotechniques qui ont traversé
ces dernieres décennies (Barthe, Callon & Lascoumes, 2001). Ces controverses sont
alimentées par des collectifs de citoyens (sous forme associative ou pas) qui peuvent mettre
sur le devant de la scéne des problématiques que les gouvernants ne prennent pas en charge
et/ou apporter leur propre expertise dans un champ déterminé. Ils citent en exemple la lutte
contre le VIH/SIDA ou les malades sont eux-mémes devenus experts parmi les experts, ou
encore les controverses liées au nucléaire ou aux organismes génétiquement modifiés (OGM).
Ils avancent ainsi des propositions de « forums hybrides » qui méleraient « experts » (ceux
reconnus par le champ politique comme pouvant légitimement produire des connaissances
scientifiques) et « profanes » (les citoyens). Les auteurs concluent sur la nécessité de

« démocratiser la démocratie » en particulier par le biais des associations dans une société

*'"Nous reviendrons plus particuliérement sur la création de cette association dans la section II de ce
chapitre.

2 ’agrément « Jeunesse et éducation populaire » est délivré par le Ministére des Sports, de la jeunesse, de
I’éducation populaire et de vie associative. Parmi les critéres, on retrouve : « Les associations, pour &tre
agréées, devront donc, notamment, &tre ouvertes a tous, étre gérées démocratiquement (renouvellement
régulier des membres qui composent les instances dirigeantes), s’adresser aux jeunes et/ou concerner le
domaine de 1’éducation populaire. Pour 1’appréciation de ce dernier critére, on considére que, si le domaine
de la jeunesse peut étre délimité en fonction du public concerné, le domaine de 1’éducation populaire
recouvre tout ce qui touche a la formation globale des hommes et des femmes, a leur épanouissement et a
leur prise de responsabilités dans la Nation comme dans leur vie personnelle », site Internet du Ministére :
http://www.associations.gouv.fr/639-1-agrement-de-jeunesse-et-d.html, consulté le 28 aott 2013.
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empreinte d’incertitudes et marquée par le soupcon envers le champ politique et scientifique.
Cet ouvrage apporte donc un éclairage particulierement pertinent sur la production de savoirs
techniques et scientifiques en dehors des espaces institutionnels. A travers une lecture centrée
sur la production de savoirs, on pourrait retracer les motivations des individus a investir ces

champs ainsi que les processus mis en ceuvre pour les produire.

Les réseaux d’échanges réciproques de savoirs (RERS) sont un exemple de pratiques
d’autoformation associative. A la fois initiateurs de ces réseaux et producteurs de savoirs, C.
et M. Heber-Suffrin développent ces réseaux d’échanges depuis 1971, date de la création de la
premicre expérimentation d’un réseau a Orly. Les RERS vise ’échange de savoirs en vue
d’un «acceés universel aux savoirs », a partir d’un fonctionnement en réseau basé sur les
principes de réciprocité, d’entraide et de coopération (Héber & Héber-Suffrin, 2012).

Les exemples d’associations visant la production de savoirs et leur diffusion dans un
objectif de réappropriation des questions de société sont nombreux : ATTAC™ dans le champ
¢conomique et financier a partir de son expertise sur le fonctionnement des marchés bancaires
internationaux et des paradis fiscaux, ou Les Amis de la Terre®® dans le champ de
I’environnement. Les expertises produites par ces collectifs peuvent déboucher sur des
procédures judiciaires si I’on pense a I’affaire des Biens Mal Acquis débutée en 2011 dont
I’objet est la mise en cause de chefs d’Etat et de leurs proches accusés de détournements de
fonds publics sur la base d’un rapport produit en 2007 par le CCFD-Terre Solidaire™. Les
actions de lobbying en vue de faire pression sur les pouvoirs économiques et/ou politiques,
non plus uniquement a un niveau local ou national mais en articulant de plus en plus le niveau
international®®, en particulier grace aux NTIC, mettent au centre de ces nouvelles formes de

luttes sociales la production de savoirs et d’expertise.

., g . 37 . ,
Des approches liées aux nouvelles formes de mobilisations’” s’appuient également sur la
construction de savoirs. Il en est ainsi de la notion d’emporwement, traduit le plus souvent en
France par le terme « pouvoir d’agir ». Pour H. Bacqué et C. Biewener : « cette approche vise

a permettre aux individus d’accroitre leur pouvoir d’agir, de développer des compétences pour

3 ATTAC, Association pour la taxation des transactions financiéres et pour 1’action citoyenne fondée en
1998 a la suite d’un éditorial du journal Le Monde diplomatique, « désarmons les marchés ».

**Les Amis de la Terre est un réseau international fondé en 1970.

PCCFD-Terre solidaire est une association de solidarité internationale catholique fondée en 1961.
*Certains auteurs parlent « d’ONGénisation des mouvements sociaux » pour évoquer les nouvelles formes
d’actions collectives transnationales (Siméant, 2010).

3"Peuvent étre inclus dans ces nouvelles formes de luttes sociales : I’altermondialisme, les « nouveaux
mouvements sociaux », les engagements humanitaires, les luttes des « sans » (Filleule & Pudal, 2010).
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gagner une influence collective et politique pour peser sur la répartition des ressources
sociales » (Bacqué & Biewener, 2013, p.35). A ce titre : « I’empowerment articule deux
dimensions, celle du pouvoir, qui constitue la racine du mot, et celle du processus
d’apprentissage pour y accéder. Il peut désigner autant un état (étre empowered) qu’un
processus, cet €tat et ce processus €tant a la fois individuels, collectifs et sociaux ou
politiques » (Bacqué & Biewener, id., p.6). Aux Etats-Unis, les militantes féministes engagées
dans des associations a la fois aux Etats-Unis et en Asie, et les militants noirs revendiquant la
représentation politique de leur communauté diffusent cette modalité d’action dans les années
1970. En France, H. Bacqué et C. Biewener identifient comme précurseurs les associations

d’éducation populaire précitées.

Continuité et renouveau de I’éducation populaire

Pour J.-C Richez, ces derniéres années sont le signe d’un renouveau de 1’éducation
populaire. Ce renouveau serait li¢ au : « principe d’expérimentation et de mutualisation des
expériences [qui] s’impose comme nouvelle régle » (Richez, 2007, p.6), a I’appropriation de
démarches et d’outils issus de ce mouvement (universités populaires, théatres forum, etc.), a
la pertinence actuelle de ses objectifs et de sa démarche - rendre chaque citoyen acteur et
auteur d’un avenir collectif et lui permettre de se réapproprier I’espace public en s’appuyant

sur la construction collective des savoirs (Adam & Boucher-Petrovic, 2007).

Un autre champ d’action relevant du secteur de la solidarité internationale trouve ses
origines dans 1’éducation populaire, 1’éducation a la solidarité internationale. G. Massiah
retrace 1’émergence de cette pratique au sein du champ de I’humanitaire et de 1’aide au
développement (Massiah, 2006). L’éducation a la solidarité internationale tirerait son origine
de la prise de conscience de deux ¢léments : les problématiques liées aux questions de
développement doivent étre connues par le public frangais, notamment pour mobiliser des
individus et récolter des fonds pour agir ; les politiques d’aide au développement ne peuvent
étre effectives sans I’implication et la participation des populations concernées. En se basant
sur les outils et les acteurs de 1’éducation populaire, 1I’éducation a la solidarité internationale a
pour enjeux de : « comprendre le monde pour le transformer dans le sens d’un monde plus
libre, plus juste, plus solidaire ; comprendre le rapport entre les dynamiques internes de
transformation des sociétés et la transformation du systéme international ; inscrire notre action
dans la solidarité¢ internationale et refuser la nature des rapports de discrimination et de
domination dans chaque pays et entre les pays, notamment entre Nord et Sud ; analyser la

situation du point de vue des mouvements sociaux et citoyens porteurs de solidarité
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internationale » (Massiah, id., p.6). Nous verrons que les associations de volontariat incitent
les volontaires a témoigner sur leur expérience®®. Pour les associations, ces témoignages ont
trois objectifs : une action d’éducation a la solidarité internationale auprés du grand public,
d’information sur les dispositifs de volontariat et sur les associations, et en direction des

volontaires, un moyen de verbaliser I’expérience vécue.

La recherche scientifique sur les apprentissages associatifs

Dans le domaine de la recherche francaise, les études des processus d’apprentissage au
sein du secteur associatif se développent progressivement. L’étude empirique la plus récente
est sans doute la theése G. Defraigne-Tardieu sur ['universit¢ populaire Quart Monde
(Defraigne-Tardieu, 2012). A travers une recherche-action menée au sein de ’université
populaire, I’auteur s’interroge d’une part, sur la possibilité des plus pauvres a apprendre et,
d’autre part, si ces apprentissages participent a 1’émancipation des individus. Elle dégage un
modele théorique sur la construction d’un savoir émancipatoire basé sur le vécu des personnes
les plus pauvres. De ce modele, elle dégage comme éléments principaux : la nécessaire
reconnaissance des individus ; I’autoréflexion productrice de sens ; I’autoréflexion en groupes
(de pairs, hétérogénes) qui entraine une co-construction de savoirs. Les savoirs
émancipatoires seraient issus de ces ¢changes, et 1’'une des conséquences en serait le
développement de nouveaux rapports sociaux.

Le déploiement du dispositif de service civique a aussi permis la réalisation d’études
récentes sur I’influence de ce type d’expériences sur les parcours des jeunes. On peut citer
principalement les travaux de V. Becquet qui abordent la question des apprentissages pour les
jeunes volontaires a 1’association Unis-cités (Becquet, 2011). Concernant les bénévoles, J.-M.
Peter et R. Sue ont réalis¢ une recherche développant une analyse sur les compétences

acquises a travers le bénévolat (Peter & Sue, 2011).

P. Portelli a étudié les pratiques d’autoformation dans les centres sociaux et socioculturels
dans sa recherche de these soutenue en 1984. Dans un article paru en 1993, elle met en
exergue les dimensions de 1’autoformation associative : une absence initiale de projet de
formation, une grande diversité d’apprentissages mais des difficultés a les identifier en raison
de leur caractere informel, I’acquisition de compétences (savoir-faire et savoir-étre) plutot que
des savoirs théoriques. Une autre dimension importante de 1’autoformation sociale est la

participation des individus : « I’expérience, I’engagement dans ’action et la décision créent

38 4 4 .
Se référer au chapitre 5.
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les conditions favorables a I’émergence du désir d’apprendre, de savoir pour mieux maitriser
I’action » (Portelli, 1984, p.49). Les associations sont des lieux de ressources de formation
formelle (documentation, conférences, etc.) et informelle (a travers 1’entraide mutuelle, les
apprentissages par initiation et identification). Elle identifie les principales caractéristiques de
I’apprentissage associatif : un apprentissage choisi et non imposé, et un apprentissage li¢ aux
pratiques. Enfin, elle souligne les spécificités du rapport entre formateur et apprenant, fondé
sur une relation d’entraide.

Il est a noter les travaux de recherche canadiens sur le bénévolat (volontariat selon la
terminologie anglo-saxonne) et les apprentissages informels menés par D. Schugurensky.
S’inspirant a la fois de D.W Livingstone et de P. Freire, il a notamment mené plusieurs études
sur les apprentissages civiques a travers les expériences de démocratie participative, en
particulier le budget participatif de Porto Alegre39 (Schugurensky, 2013, p.159-176). Dans un
ouvrage collectif paru en 2013, plusieurs recherches ont été¢ publiées sur ce theme (Duguid,
Miindel & Schugurensky, op.cit.), et abordent trois dimensions du secteur associatif : les
apprentissages informels liés au bénévolat dans des associations de services; les
apprentissages informels liés a la participation et aux fonctions de représentation au sein
d’associations ; enfin, les apprentissages informels liés aux associations agissant en vue de
renforcer les capacités de groupes vulnérables. Les auteurs concluent, comme P. Portelli, que
la formation est rarement citée dans les motivations a étre bénévole.

Les processus d’apprentissage mis en avant par les bénévoles sont surtout des
apprentissages informels, notamment a travers I’apprentissage par ’action (« learning by
doing ») et le plus souvent de maniere non planifiée mais en réponse a une situation. La prise
de conscience de ces apprentissages a lieu a posteriori, notamment a travers les échanges avec
les autres, mais ne sont pas conscients sur le moment. Les apprentissages avec et par les
autres représentent une autre dimension importante des apprentissages informels.

Les auteurs soulevent la difficulté a rendre explicite des apprentissages tacites. De plus, si
ces apprentissages sont acquis lors de situations spécifiques, ils dépassent le cadre du
bénévolat pour atteindre d’autres spheres de la vie des individus. Les auteurs insistent donc
sur la nécessaire reconnaissance de ces apprentissages, tant par les bénévoles eux-mémes que

par les associations.

*Le budget participatif de Porto Alegre au Brésil a été initié en 1989 a I’initiative de la municipalité. A
travers le processus mis en place, la participation des habitants est directe sur les décisions qui concernent
les impdts et la répartition des ressources de la ville a travers le budget. Se référer par exemple a
HASSOUN, M. (2001).
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Les auteurs classent en sept domaines les apprentissages acquis de ces expériences : des
compétences instrumentales nécessaires pour mener a bien les activités (maitrise de
I’ordinateur, de la gestion financiére, etc.); des compétences interpersonnelles et de
communication ; des compétences en plaidoyer et défense des intéréts ; un sens politique plus
affirmé a travers la prise de conscience que les changements sociaux sont possibles ; une
responsabilisation accrue ; des valeurs; et, une plus grande sensibilité¢ a la société dans

laquelle les bénévoles vivent.

Enfin, dans la continuité des travaux de P. Bourdieu, les compétences acquises dans le
cadre d’activités militantes sont envisagées sous la forme d’un capital militant, ¢’est-a-dire :
« un ensemble de savoirs et de savoir-faire mobilisables lors des actions collectives, des luttes
inter ou intra-partisanes, mais aussi exportables, convertibles dans d’autres univers et ainsi,
susceptibles de faciliter certaines reconversions » (Matonti & Poupeau, 2004, p.8). Dans son
étude sur les salariés s’investissant dans le champ de la solidarité internationale, A. Covollald
montre ainsi que le capital militant acquis par le biais du syndicalisme peut étre reconverti et
transformé dans de nouvelles modalités d’actions dans la solidarité internationale (Collovald,

2002).

Le développement d’une expertise sur les apprentissages bénévoles et volontaires

Des expertises sur les apprentissages bénévoles et volontaires se sont développées
récemment en langue frangaise, impulsées notamment par la Commission européenne a partir
de I’évaluation du programme PEJA (Flichy, 2002 ; Cohen, 2008). Les résultats sont
quantitatifs et qualitatifs. Ils sont principalement envisagés, d’une part sous 1’angle des
compétences, et d’autre part, a travers I’étude de parcours. Des expertises sont réalisées par
des bureaux d’études, on peut citer par exemple le Cabinet d’études sociodémographiques
(CESOD) qui a réalisé¢ une étude sur les apports du Service volontaire européen dans les
parcours de jeunes pour I’Institut national de la jeunesse et de 1’éducation populaire (Injep)
(Robiteau & Silvestre, 2012) ou encore le bureau d’experts Recherches et Solidarités, qui
travaille plus spécifiquement sur les apports du bénévolat. Sur la base du dispositif de
volontariat en service civique, I’Injep soutient et diffuse des études, on peut notamment citer
une ¢tude sur les compétences acquises dans le cadre d’un service civique (Yvon, 2014).

Les associations produisent également leurs propres données. On peut citer I’association

Pays de Savoie solidaires qui a réalisé en 2012 une étude d’impact aupres de cent jeunes
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suivis par les associations du réseau départemental de solidarité internationale*’, ’ADICE a
réalisé une étude sur les apports d’un volontariat en SVE*', enfin, France Volontaires a réalisé
une étude sur les parcours d’anciens éléves du lycée de la solidarité internationale ayant
réalisé un volontariat*. L’ensemble de ces travaux contribue & approfondir ces thématiques,
produire des données, et a ¢laborer un langage commun au sein des champs professionnels

concernés.

3.Evaluer et codifier les apprentissages bénévoles
et volontaires : un défi de la société de
connaissances

Tout comme dans les sphéres éducatives et du travail, I’approche par les compétences
tend a se développer pour les activités bénévoles et volontaires, a la fois sous 1’effet
d’injonctions politiques et institutionnelles mais aussi par les associations elles-mémes, la
codification de ces apprentissages étant considérée comme une forme de reconnaissance pour

I’individu bénévole ou volontaire.

a. Les injonctions politiques et institutionnelles

Dés les années 1970, les organisations internationales I"'UNESCO, ’OCDE® ou la
Banque Mondiale accordent une place aux apprentissages acquis en dehors du cadre scolaire,
en particulier dans les pays en développement, avec la catégorisation entre 1’éducation
formelle qui renvoie aux cadres institutionnels d’éducation, de la maternelle a I'universite,
I’éducation non-formelle qui renvoie a toute activité éducative organisée se déroulant en
dehors du systéme scolaire organisé, et I’éducation informelle constituée de toute expérience

d’apprentissage qui ne fait pas partie des champs du formel et du non formel (Bézille &

“Consulté le 18/07/2014 sur le site Internet :
http://www.paysdesavoiesolidaires.org/data/file/site/ressources/documents/SyntheseEtudeImpact-
VoyagesSolidairesJeunes-RezoSavoie.pdf

“'Consulté le 18/07/2014 sur le site Internet :
http://www.observatoire-volontariat.org/documents/content/rapport-eureka-adice-fr.pdf

“Cette étude a notamment fait I’objet d’une communication lors du séminaire doctoral « Les
établissements scolaires différents, histoire et fonctionnements actuels : la question de 1’évaluation »
organis¢ par les laboratoires RECIFES 4520 / CREF ED139 a I’Université Paris Ouest-Nanterre, le 21 mars
2012 : Leroux (Céline) & Leyle (David), Les parcours d’engagements volontaires d’éléves du lycée de la
solidarité internationale (en cours de publication aux Presses Universitaires d’Artois).

“Organisation de Coopération et de Développement Economiques.
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Brougere, 2007). Cette catégorisation est développée par la Commission européenne a travers
la stratégie d’éducation et de formation tout au long de la vie : « la formation tout au long de
la vie devrait [...] couvrir toute forme d’éducation qu’elle soit formelle, non formelle ou
informelle » (Commission européenne, 2001)**. La stratégie européenne « Jeunesse en
mouvement » (ensemble d'initiatives politiques, relatives a I'éducation et a 1'emploi, destinées
aux jeunes Européens) lancée en 2010 insiste en outre sur la mobilité des jeunes qui, dans un
cadre scolaire et non scolaire, est envisagée comme : « un moyen efficace d’améliorer leur
employabilité et d’acquérir des compétences professionnelles tout en devenant des citoyens
actifs » (Commission européenne, 2010)*. I est ainsi évoqué les programmes de mobilité
¢tudiante (Erasmus, Comenius, Leornardo, etc.) mais aussi le Service Volontaire européen.
Dans cette perspective, en 2008 la Commission européenne développe le Youthpass, un outil
d’auto-évaluation des compétences acquises par le biais des activités volontaires de mobilité
des jeunes du programme Jeunesse en action*®. Cet outil a pour objectif : « de mettre en place
au niveau européen un outil de validation et de reconnaissance de ces résultats de
I’apprentissage non formel, pour les participants des différentes activités dans le cadre du
programme d’action communautaire Jeunesse en action. Cela, afin de soutenir : I’emploi des
jeunes et des travailleurs de jeunesse ; la réflexion, le suivi et I’évaluation du processus
d’éducation non formelle de chaque individu ; la reconnaissance sociale du caractére éducatif

. . 4
du travail de jeunesse »*’.

En France, la reconnaissance des compétences acquises dans un cadre non formel ou
informel est une thématique qui s’est rapidement développée durant la derniére décennie. Le
précurseur est la loi sur la Validation des acquis de I’expérience (VAE) de 2002* ou pour la
premicre fois, des expériences bénévoles et/ou professionnelles peuvent certifier tout ou partie
d’un diplome. De leurs cotés, les universités et les écoles de 1’enseignement supérieur
développent de plus en plus la possibilité de valider des crédits universitaires ECTS* sous

réserve de prouver une activité bénévole pendant 1’année universitaire. Les propositions du

*Communication de la Commission européenne en 2001 : Réaliser un espace européen de I’éducation et
de la formation tout au long de la vie. Se référer a la bibliographie.

“Présentation du programme Jeunesse en mouvement. Communication de la Commission européenne en
2010. Se référer a la bibliographie.

*Le programme Jeunesse en action a été mis en place en 2007. Nous détaillerons ce programme dans la
section I1.3 de cette partie.

“’Source « Youthpass en 10 legons », p.3, consulté sur le 17/03/2014 sur le site Internet :
http://www.injep.fr/IMG/pdf/Y outhpass_en dix_lecons.pdf

*Loi n°2002-73 du 17 janvier 2002.

Y“European Credit Transfer System, selon la nomenclature européenne appliquée dans le systéme
universitaire francais.
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CAS dans une note parue en septembre 2011, « Développer, accompagner et valoriser le
bénévolat » allait dans le méme sens incitant notamment a octroyer des crédits ECTS en
contrepartie d’engagements bénévoles, a associer Pole emploi dans la valorisation des
activités bénévoles, a valoriser le mécénat de compétences : « en communiquant sur ses

avantages pour I’employeur comme pour le salarié » (CAS, 2011, p .1).

La loi sur le service civique promulguée le 10 mars 2010 a également mis 1’accent sur la
reconnaissance des apprentissages liés a I’expérience de service civique, en particulier dans
I’enseignement supérieur et & travers la VAE (art.8)*". Faisant suite a la loi, un décret du 24
aout 2011 détaille « les modalités de valorisation du service civique dans les formations post-
baccalauréat » : « L'ensemble des activités exercées par un étudiant a 1'occasion du service
civique est valorisé, dans les cursus des établissements dispensant un enseignement apres les
¢tudes secondaires et dans les cursus des établissements d'enseignement supérieur dispensant
des formations sanctionnées par un diplome d'enseignement supérieur, notamment par une
inscription dans 1'annexe descriptive au diplome ou dans un portefeuille de compétences ou
par toute autre modalité définie par le conseil d'administration de I'établissement. » (art.1).

Le Ministere des Sports, de la Jeunesse, de 1’éducation populaire et de la vie associative a
développé depuis 2011 un portefeuille de compétences bénévoles. Cette initiative fait suite a
la conférence de la vie associative du 17 décembre 2009 qui soulignait I’enjeu de la
reconnaissance et de la valorisation du bénévolat dans la société frangaise. Cet outil a été
¢laboré par un groupe de travail composé a la fois d’associations et d’expertsSI. Il a abouti a
un outil d’autoévaluation en direction des bénévoles, composé de 18 compétences dites
génériques™. Enfin, le Fonds d’expérimentation Jeunesse créé en 2009, a participé a la
multiplication des initiatives et de recherche-action dans ce domaine, 1’une des thématiques

étant d’« améliorer la reconnaissance des compétences acquises par 1’engagement associatif

**Pour le détail sur la loi de service civique, se référer a I’annexe 1.

*'Le groupe était composé de: Animafac, le CNOSF, la Conférence Permanente des Coordinations
Associatives (CPCA), la Croix-Rouge frangaise, la Fonda, France Bénévolat, la Ligue de I’enseignement,
le Mouvement Rural de Jeunesse Chrétienne, la direction générale de Péle Emploi et le sociologue Roger
Sue.

Ce portefeuille de compétences est disponible sur le site du Ministére des Sports, de la Jeunesse, de
I’éducation populaire et de la vie associative : http://www.associations.gouv.fr/1106-un-portefeuille-de-
competences.html, consulté le 06/09/2013.

*Le Fonds d’expérimentation Jeunesse a 6t¢ mis en place par Martin Hirsch en 2009, alors Haut
Commissaire a la Jeunesse. Il s’agit d’un appel a projets incitant les acteurs de jeunesse a réaliser des
actions innovantes dans différents domaines en lien avec la jeunesse.
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des jeunes ». De nombreuses initiatives ont ainsi eu lieu ou sont en cours™*.

L’Institut National de Jeunesse et d’Education Populaire (INJEP) a organisé¢ deux
rencontres sur le sujet depuis fin 2012. La premicre rencontre, en novembre 2012, intitulée
« Compétences acquises par des jeunes dans un cadre non formel : reconnaissance et
valorisation » avait pour objectif d’interroger 1’approche par les compétences dans 1’éducation
non formelle. Cette rencontre a réuni une soixantaine de personnes, en particulier des acteurs
associatifs et du secteur public autour d’échanges de pratiques et de débats. La deuxiéme
rencontre est organisée le 10 avril 2013 : « Les compétences acquises dans le cadre non
formel : questions pour 1’entreprise, questions pour 1’école », réunissait et présentait a la fois
des initiatives associatives mais également des initiatives du secteur privé. Entre ces deux
rencontres, ’évolution est notable: la premiére consistait a interroger 1’utilisation de
I’approche par les compétences par le secteur associatif, la deuxiéme, a réfléchir aux
modalités d’utilisation de cette approche par le méme secteur et les passerelles possibles avec
le secteur privé™. 1l n’est alors plus question d’interroger ’appropriation de cette approche

par les acteurs de 1’éducation non formelle.

b. Les initiatives associatives

Pour les associations frangaises, la question de la reconnaissance et de la valorisation des
apprentissages bénévoles et volontaires est une préoccupation de plus en plus présente depuis
la fin des années 2000. Les associations sont ainsi de plus en plus nombreuses a développer
des grilles d’évaluation de compétences sous forme de portefeuille ou de référentiel. Cette
forme de reconnaissance constitue a la fois une maniere de valoriser les bénévoles par
I’association, de montrer la plus-value en terme de formation des engagements bénévoles et
volontaires aupres de différentes sphéres sociales, enfin, pour les individus, de faciliter les
passerelles entre leur expérience bénévole et I’insertion professionnelle. Cette tendance
constitue a la fois une continuité de la loi sur la Validation des acquis de I’expérience de 2002
permettant la certification d’activités bénévoles, et s’intégre plus globalement dans le
mouvement de professionnalisation du bénévolat entamé depuis les années 1990 qui s’est
notamment traduit par 1’octroi de droits sociaux aux bénévoles (droit d’un congé de

représentation, assurance des bénévoles en cas d’accidents) ou encore la possibilité de

**Pour le détail des projets soutenus, se référer au site Internet, consulté le 06/09/2013:
http://www.experimentation.jeunes.gouv.fr/85-engagement-des-
jeunes.html#pagination_article trie num 2.

**Nous avons participé a ces deux rencontres.
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rémunération des administrateurs associatifs sous réserve d’un montant maximum (Hély,

2009).

Deux organisations ont été précurseurs : les Scouts et Guides de France, qui dés le début
des années 2000 proposent aux animateurs de groupes de jeunes, un outil leur permettant
d’évaluer les compétences acquises dans le champ de I’animation® ; et le Comité national
olympique et sportif frangais (CNOSF) qui a la méme période développe le carnet de vie,
outil d’autoévaluation des compétences en direction des bénévoles du secteur sportif.

Par la suite, deux outils ont été créés et particulierement finalisés. Tout d’abord, le
« Passeport bénévole » mis en place en 2007 par 1’association France Bénévolat. Cet outil de
valorisation de compétences est reconnu par Pdle emploi, plusieurs ministéres’’ et par
1’ Association nationale pour la formation professionnelle des adultes (Afpa). Ce Passeport est
également utilisable dans le cadre de la VAE. Sous forme de livret, il permet de recenser les
activités réalisées dans un cadre bénévole, les formations suivies et doit tre attesté par les
responsables associatifs. Ce passeport est notamment acheté par des collectivités locales qui
les redistribuent au secteur associatif de leur territoire. Il s’agit pour les collectivités
d’apporter un appui supplémentaire, a la fois peu coliteux et gagnant en communication aux
associations, et de participer a la valorisation du bénévolat.

Le deuxieme outil est un dispositif, le programme « Bénévolat et compétences », élaboré
en 2009 par le réseau d’associations étudiantes Animafac®®. Destiné spécifiquement a un
public étudiant, 1’association part du constat suivant : « le bénévolat est un temps qui permet
l'acquisition de compétences, sans que les bénévoles ne le réalisent ni ne savent comment le
faire valoir. D'ou la nécessité de mettre en place un programme d'accompagnement, afin
d'aider les €tudiants bénévoles — mais aussi les volontaires — de notre réseau a identifier les
compétences qu'ils ont acquises grace a leur expérience associative et a savoir comment les
valoriser. Notre nature de réseau d'associations étudiantes fait que nous orientions
I'accompagnement sur la problématique de l'insertion professionnelle, probleme important

pour beaucoup d'étudiants »*°. Le programme « Bénévolat et compétences » se compose d’un

%6« Valorise-toi » est présenté comme un outil de valorisation des compétences en direction des jeunes
adultes, compagnons, chef ou cheftaine. L’outil est disponible sur le site Internet des Scouts et Guides de
France : http://www.sgdf.fr/valorise-toi/id-menu-534, consulté le 06/09/2013.

*"Les ministéres de I’Education nationale ; de la Santé ; des Sports, de la jeunesse, de I’éducation populaire
et de la vie associative.

> Animafac réunit prés de 12 000 associations étudiantes en France, dans différents secteurs. La spécificité
de ces associations est d’étre gérées et dirigées par des étudiants.

*Intervention de B. Engelbach, en charge du programme « Bénévolat et compétences » 4 Animafac, dans
le cadre des Journées d’été de France Volontaires, le 07 septembre 2011. Se référer a la bibliographie.
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portfolio et d’une session de formation. Le portfolio se décompose en quatre rubriques
principales qui doivent étre complétées par 1’étudiant: son parcours sur une année
universitaire (scolaire, professionnel, bénévole), ses activités bénévoles, les compétences
identifiées dans ces situations vécues, enfin, la derniére rubrique est composée de conseils
pour valoriser ses expériences lors de processus de recrutement (curriculum vitae, lettres de
motivation et entretiens d’embauche). La session de formation d’une journée présente et
explique le portfolio, inclut des travaux de groupe pour le remplir, et propose des simulations

d’entretiens menées par des responsables de ressources humaines.

A. Moisan évoque I’institutionnalisation progressive de 1’autoformation (Moisan, 2010)
et le secteur associatif semble suivre cette voie depuis la fin des années 2000 avec la
multiplication des référentiels, portefeuilles, portfolio de compétences. Il est aujourd’hui
difficile d’évaluer ces initiatives dans la mesure ou elles sont récentes et n’ont pas fait 1’objet
d’évaluations consultables. Au moins un point est commun a ces outils: ils sont

principalement pensés dans un processus d’autoévaluation individuelle.

c. Au niveau des employeurs : évolution des discours ou

évolution des pratiques ?

Depuis les années 2000, des initiatives ont vu le jour pour mettre en avant les
apprentissages volontaires et bénévoles et leur utilité pour le monde des entreprises. En 2012,
a I’initiative de 1’ Association Nationale des Directeurs en Ressources Humaines (ANDRH),
de I’Association pour faciliter 1’insertion professionnelle des jeunes diplomés (AFL)), du
CNOSF, de ’AFEV, des Scouts et Guides de France, de la Croix-Rouge francaise, de
I’ Association des Paralysés de France, de ’association Odissée et du cabinet de recrutement
SYNTEC Conseil en Recrutement, un manifeste pour un CV citoyen a été réalisé et diffusé.
Ce manifeste appelle a la prise en compte des expériences bénévoles et volontaires dans le
recrutement ainsi que le précisent les premicres lignes du document: « L’engagement
volontaire et bénévole concourt au bon fonctionnement de la société. Vecteur de
développement de compétences, d’expériences, voire d’innovation, cette contribution doit étre
valorisée, notamment dans les parcours professionnels »*. Pour les initiateurs de ce

manifeste, la prise en compte des expériences bénévoles dans les processus de recrutement est

5%La charte pour un CV citoyen est consultable sur le site Internet : http://www.syntec-recrutement.org/1-
syntec-conseil-en-recrutement/77-presentation/1439-manifeste-pour-le-cv-citoyen.aspx, consulté le
06/09/2013.
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nécessaire pour plusieurs raisons : I’appréhension des compétences ne se limite pas a celles du
parcours professionnel, la diversité des profils au sein des entreprises est source d’innovation,
il y a une convergence entre les engagements citoyens et la responsabilité sociale des
entreprises, enfin, la conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle est un vecteur
d’épanouissement pour les individus. Néanmoins, cette initiative connait pour I’instant un
succes limité si I’on en juge sa médiatisation puisqu’elle n’a fait I’objet que d’un article dans
la presse nationale (Les Echos le 20/03/2012), et dix articles dans les revues Internet®. Le
nombre de signataires est néanmoins en constante augmentation, et parmi les 25 signataires
actuels, on retrouve depuis 2014, un syndicat de travailleurs, la CFTC62, I’organisation
patronale MEDEF mais aussi la Conférence des présidents d universités.

Nous nous sommes plus particulieérement intéressés a une initiative antérieure menée par
I’ANDRH pour tenter de comprendre comment les expériences de solidarité internationale et
humanitaires étaient appréhendées par des représentants d’employeurs. Nous avons ainsi
interrogé les membres d’un groupe de travail qui s’est réuni entre 2006 et 2007 sur les
possibilités de passerelles entre le secteur de I’aide humanitaire et du développement, et les
entreprises. Ce groupe de travail a vu le jour suite & une conférence organisée en 2005 par
d’anciens ¢léves de ’école de commerce EDHEC sur le théme suivant : « L’expérience
humanitaire est-elle un plus pour un recrutement en entreprise ? »

Son pilotage était double, assuré a la fois par I’ANDRH et par une association d’anciens
¢leves de PEDHEC, Tribu développement, créée en 2002 dans 1’objectif de sensibiliser les
jeunes professionnels aux enjeux du développement durable. Ce groupe de travail était
compos¢ de représentants du secteur humanitaire et du développement, et de membres de
I’ ANDRH (entreprises et intermédiaires de recrutement)®. Un cabinet de recrutement motive
sa participation par la nécessité de diversifier les profils de recrutement :

« Un des objectifs de Mercuri Urval est d’ouvrir les profils de recrutement. On considere

que [’atypisme est une source de richesses si on sait bien utiliser les traits de personnalité

des individus. Le constat est que beaucoup d’entreprises “clonent* les profils. Or, dans le

%'La revue de presse est disponible sur le site Internet suivant :
http://www.intelligencesociale.org/detail.php? groupeID=1000000&type=article&ID=2798, consulté le
13/07/2014.

82Confédération Francaise des Travailleurs Chrétiens.

%parmi les personnes qui ont participé au groupe de travail, nous avons rencontré : ’ancien vice-président
de ’ANDRH ; le représentant de I’AFVP/France Volontaires ; le représentant d’une association d’anciens
volontaires & ’international ; le représentant de Tribu Développement ; un représentant d’un cabinet de
recrutement ; un représentant d’entreprise.
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cas d’'une PME peu connue par exemple, elle aura du mal a recruter alors autant chercher
d’autres profils. » (Laurent de Rochebrune, directeur du pdle Energies, Mercuri Urval)

Les représentants du recrutement et d’entreprises participant a ce groupe mettent
¢galement en avant leur propre expérience (coopération, service militaire en Afrique,
engagement associatif), pour expliquer leur intérét pour ce travail :

« Personnellement, j’ai toujours été tres impliqué dans le milieu associatif surtout éducatif,
dans le scoutisme. J’avais aussi travaillé a la VAE des chefs d’unité des Scouts d’Europe.
L’idée était de dire qu’il n’y a pas de bonne école de management mais il y a des situations
qui permettent de saisir si des personnes ont de bonnes capacités ou non de management.
Cela venait en méme temps que le travail qui était réalisé par le Ministére de la Jeunesse sur
le livret citoyen. En fait, on pourrait dire que le premier livret qui a existé de ce type est le
livret militaire. C’était la premiére fois qu’on inscrivait une expérience d 'une personne. Ce
qu’on pensait avec cette VAE, c’est qu’il y a des expériences réellement formatrices qui
peuvent apparaitre sur un CV. Donc une personne qui a fait de I’humanitaire peut avoir une
valeur indiscutable a valoriser. » (Jean-Marie Nessi, entrepreneur)

Le groupe de travail s’est réuni une fois par mois pendant un an et avait pour objectif de
produire :

«- un dossier a destination des DRH et des recruteurs pour décoder les humanitaires,
comprendre leur valeur ajoutée et réussir leur intégration dans I’entreprise ;
- un mini guide a destination des humanitaires qui sera accessible sur des sites d’information
grand public mais pourra également €tre repris pour nourrir les outils de préparation au départ
et d’accompagnement au retour de I’ensemble des ONG qui le souhaitent ;
- un colloque de restitution qui fera état des conclusions de ce travail auprés d’un public

responsable RH d’entreprises, de cabinets et ’ONG » (ANDCP, 2007, p.7).

Selon les membres interrogés, ce travail s’est fait en plusieurs étapes. Une phase de
connaissance mutuelle : les représentants d’entreprises découvrent le niveau de
professionnalisme des processus de recrutement des ONG et la sémantique particuliere
utilisée, mais aussi les résistances des représentants associatifs ayant peur « de perdre leur
ame ». Les représentants associatifs mettent en avant leur connaissance du secteur des
entreprises contrairement aux représentants des entreprises qui ne « connaissent pas » le
monde associatif.

La deuxiéme phase a consisté a: « un réel exercice d’interprétariat, de traduction de
vocabulaire avec des mots opposés mais aussi des convictions opposées |[...] Cette défiance

était liée aux a priori idéologiques. » (Louis Dugas, ancien vice-président de I’ANDRH, a

58



Leroux Céline — Thése de doctorat - 2014

I’origine du groupe du travail). Enfin, la derniére étape a consisté a faire un travail de
traduction entre le vocabulaire utilisé¢ dans le secteur humanitaire et celui des entreprises. Il
est intéressant de relever 1’utilisation du mot « traduction » mettant ainsi en avant la distance
entre ces univers. Ce travail de traduction a notamment porté sur les qualités considérées
comme essentielles pour les recruteurs, divisées en trois rubriques : les qualités utiles dans
’action, les qualités utiles dans la relation aux autres, les qualités utiles dans la relation a soi
(ANDCP, ibid., p.21). 1l a également porté sur I’intitulé des fonctions utilisées dans le secteur

de I’aide et dans une entreprise.

Ce travail a permis la rencontre entre des représentants d’univers différents, de
comprendre les réalités de chacun, mais aussi d’élaborer des pistes de convergence en matiére
de recrutement et de gestion des ressources humaines. De plus, les objectifs de production
fixés par ce groupe ont été tenus puisque de ces échanges ont découlé : un numéro des cahiers
de ’ANDRH en mai 2007 (ANDCP, op.cit.), un guide a destination des volontaires en retour
de mission intitulé « Intégrer une entreprise au retour d’une mission de solidarité
internationale », enfin un colloque de restitution s’est tenu en 2008%*. Néanmoins, les
personnes interrogées considerent a posteriori unanimement que ce travail n’a pas porté ses
fruits. Comment expliquer cette déception commune due, d’aprés les membres du groupe de
travail, au manque d’appropriation des travaux par les publics concernés (ANDRH,
entreprises, ONG) ?

Un des premiers points qui peut €tre mis en avant est I’absence de réflexion préalable sur
les types d’emploi que visent d’anciens volontaires et personnels de I’humanitaire. Il est ainsi
révélateur que le groupe, en souhaitant intégrer d’anciens volontaires a la réflexion, ait eu des
difficultés a trouver des personnes travaillant en entreprise. De plus, les représentants du
recrutement investis dans ce travail mettent en avant leur propre expérience pour justifier leur
intérét mais moins la portée institutionnelle pour leurs organisations respectives. Enfin, la
diversité des secteurs d’activités et des types d’organisation (entre une grande entreprise, une
PME®, ou encore une coopérative) sont également des éléments peu mis en avant tant par les
personnes rencontrées que dans les documents réalisés.

Néanmoins, ce travail semble étre le signe d’une volonté croissante de prendre en compte

la non linéarité des parcours par les représentants d’employeurs : « Si nous nous faisions a

#Ce travail a ét¢ médiatisé dans des journaux généralement peu portés par les actualités associatives,
L’Express et Le Figaro intitulé « Des profils atypiques habitués au travail en équipe ». Articles paru dans
I’Express le 16 mai 2008 et le 13 mai 2008 dans Le Figaro.

%PME : Petite ou Moyenne Entreprise.

59



Leroux Céline — Thése de doctorat - 2014

I’idée que I’entreprise ne sera plus demain, n’est déja plus aujourd’hui, un monde homogene
ou des individus supposés bien conformes feraient une carriére lisse et continue pour aller
doucement vers une retraite prévisible a I’abri de tout accident, tant interne qu’externe »

(Louis Dugas, ANDCP, op.cit., p.39).
skskok

Si la recherche francaise étudie peu les processus d’apprentissage hors école et a fortiori
ceux acquis a travers le volontariat ou le bénévolat, les pouvoirs publics, que ce soit au niveau
européen ou francais, des associations, se mobilisent autour de I’identification et de la
validation des compétences pour une reconnaissance des engagements bénévoles et
volontaires. Les représentants d’employeurs tentent depuis peu d’investir également ce
champ. La crise de I’emploi qui touche de manicre aigiie les jeunes, I’émergence de nouvelles
compétences considérées nécessaires sur le marché de I’emploi, la remise en cause du modé¢le
scolaire, la professionnalisation du secteur associatif et du bénévolat sont autant d’enjeux qui
participent a la volonté de reconnaissance et de codification des apprentissages bénévoles et
volontaires.

Les associations de volontariat solidaire a 1’international, présentes en France depuis une
cinquantaine d’années, n’ont pas ¢échappé aux mutations €conomiques et sociales que
connaissent la société francaise et le secteur associatif. Ces associations sont a la fois
constituées d’associations traditionnelles de 1’éducation populaire et d’associations créées
avec I’arrivée du Service volontaire européen en France. En outre, les formes de volontariat
ont également évolué et se sont multipliées. La partie suivante portera sur ce secteur
associatif, traversé a la fois par la politique étrangere de la France et par la politique de

jeunesse. Nous présenterons €galement les associations qui sont I’objet de notre étude.
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II. Le volontariat solidaire a lI'international : entre

politique étrangeére et politique de jeunesse

En France, les dispositifs de volontariat civil se développent a partir de la réforme du
service national (loi n°97-1019 du 28 octobre 1997). Il existe néanmoins des formes de
volontariat plus anciennes : a la fin de la Premi¢re guerre mondiale, des associations mettent
en ceuvre des chantiers volontaires en faveur de la paix et le volontariat de solidarité
internationale apparait a partir des années 1960. Enfin, au niveau supranational, le Service
volontaire européen géré par la Commission européenne se déploie a la fin des années 1990.

Cette partie sera consacrée aux dispositifs de volontariat et aux associations dont sont
issus les anciens volontaires interrogés. Nous verrons ainsi que ces dispositifs ne procédent ni
d’une méme histoire, ni des mémes enjeux. Le volontariat de solidarité internationale (VSI)
tire son origine de I’histoire coloniale de la France, de sa politique étrangere, et de
I’émergence des ONG, dans 1’objectif de rapprocher les jeunesses francaises et africaines,
mais aussi du christianisme social et de 1’éducation populaire. Lors de sa création, le Service
volontaire européen doit contribuer a créer une identité commune aux jeunes européens et lors
de son déploiement, de nouvelles associations francaises voient le jour avec des
préoccupations relativement différentes des premieres. Depuis 2010, ces distinctions tendent a
disparaitre avec la création du volontariat en service civique et de la plateforme France

Volontaires.
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1.Un dispositif issu de la politique étrangere
francaise : le Volontariat de solidarité
internationale

Portion faible de I’aide publique francaise au développement®®, les associations
spécialisées dans I’envoi de volontaires de solidarité internationale constituent un secteur a
part dans la mesure ou : « la vocation premicre de ces associations de volontariat est plutot la
constitution d’un lien entre la jeunesse francaise et les pays en développement » (Ministére de
la Coopération, 1995, p.48) autant que la réalisation de projets de développement.

La premiére initiative étatique remonte a 1963 avec la création de 1’Association
Francaises des Volontaires du Progrés (AFVP)®. 1l faut néanmoins attendre 1986 pour qu’un
décret (décret du 15 mars 1986) reconnaisse la qualité de volontaire pour le développement.
En 1995, un second décret (décret du 30 janvier 1995) entérine la création d’un statut
réglementaire de volontaire et définit leur prise en charge.

Cette forme de volontariat civil se méle au service national civil en coopération jusqu’a la
réforme du service national en 1997. En effet, une partiec du contingent ne souhaitant pas
réaliser un service national militaire peut réaliser un service national civil en coopération
(CSN — Coopérants du Service National). Ces jeunes hommes, pour la quasi majorité¢ du
contingent, effectuent alors un service plus long que le service militaire, d’'une durée de 18
mois, en particulier dans les anciennes colonies. Les premiers CSN datent de 1962 mais le
cadre législatif n’existe qu’a partir de 1966 (Meimon, 2005, p.309). Les effectifs des CSN
pour la Coopération, représentent 20% de la totalit¢ des CSN (Ministere de la Coopération,
1995). Ils sont soit directement gérés par le Ministére et affectés dans leurs administrations a
I’étranger, soit par des associations de volontariat, et en particulier quatre d’entre elles : la
Délégation Catholique pour la Coopération (DCC), 1’Association Francaise des Volontaires
du Progres (AFVP) et le Service de Coopération et de Développement (SCD) (associations de

notre enquéte) et le Service protestant de mission (DEFAP). Au sein de ces associations, la

pour ’année 2013, le volontariat a I’international représente 0,65% de 1’Aide Publique au Développement
(APD) programmable de la France (3 100 663 785€) et 0,20% de I’APD déclarée par la France (10
milliards d’euros). Le budget se décompose de la sorte : 12 millions d’euros pour France Volontaires, 7
millions d’euros pour le dispositif VSI et 1 million d’euros, pour d’autres programmes. Source :
République francaise (2013), Annexe au projet de loi de finances 2013 sur ’APD, disponible sur le site
Performance publique consulté le 16/10/2013 : http://www.performance-
publique.budget.gouv.fr/farandole/2013/pap/pdf/PAP2013 BG_Aide publique developpement.pdf

%7Se référer a la section I1.1.b. pour I’histoire de I’ AFVP.
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proportion de volontaires civils et de CSN pour la Coopération est équivalente en 1979. Par
contre, les volontaires civils représentent 59% en 1990 et 66% du volume des volontaires en
1993 (Ministere de la Coopération, op.cit., p.68).

La loi du 23 février 2005 sur le Volontariat de Solidarité Internationale (VSI) améliore et
précise le statut du volontaire. Dérogatoire au droit du travail, le contrat de volontariat doit
s’effectuer en dehors de I’Espace économique européen, son délai est de six mois a deux ans
et la durée totale d’un ou de plusieurs contrats de volontariat ne peut excéder six ans pour un
méme individu. Le volontaire bénéficie d’une sécurité et d’une protection sociale tout au long
de son contrat, il recoit a minima une indemnité dont le montant est fixé chaque année par
I’Etat. En outre, la loi accorde une plus grande reconnaissance a ce statut (possibilité¢ de VAE,
cotisation a la retraite, droit 1égitime de démission.). Enfin, les volontaires bénéficient d’une
formation au départ, d’un accompagnement pendant la mission et au retour®®. Les associations
souhaitant mobiliser ce dispositif législatif doivent étre agréées par le ministeére des Affaires
étrangeres (en 2012, 26 associations étaient agréées). Une fois agréées, les associations ont
I’obligation d’indemnisation, de couverture sociale, de formation et d’accompagnement des
volontaires. Les débats en amont de la loi sur le VSI caractérisent les tensions liées au
volontariat, entre emploi et bénévolat. En effet, les associations de volontariat appuient et
portent cette loi alors que des associations d’anciens expatriés humanitaires, dénoncent la

création d’un sous statut et appellent a la salarisation massive des expatriés humanitaires.

La solidarité internationale en France

Pour J. Freyss, I'histoire des ONG débute au 19°™ siécle et est traversée par deux
courants. Le premier, d’inspiration individualiste libérale, trouve son origine dans la vision
chrétienne de 1’Homme et I’individualisme républicaniste, courant de la charité-
philanthropie : « Si charité et philanthropie se distinguent sur plusieurs points (foi ou raison,
peuple-Dieu ou peuple-nation, Eglise ou Etat), elles partagent la méme vision individualiste
de I’'Homme, le méme universalisme et le méme conservatisme social, s’attachant aux
conséquences et non aux causes des détresses sociales » (Freyss, 2004, p.744). Cette vision de
I’Homme et du monde justifie par exemple le caractére missionnaire de la colonisation, tant
laique que religieux : il s’agit d’un devoir de civilisation de I’ Autre. Aujourd’hui, ce sont des
valeurs universelles qui sont mises en avant, il s’agit de sauver les victimes plutdt que de

sauver le monde.

88Se référer a I’annexe 1 pour le détail de cette loi.
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Le deuxiéme courant, celui de la solidarité ouvriere, trouve son origine a la méme période
avec le manifeste communiste rédigé par K. Marx et F. Engels en 1847 et présenté comme le
fondement d’une « société ouvriére internationale » par le parti communiste. Le Manifeste
marque 1’émergence d’'un mouvement socialiste internationaliste qui s’¢largit au-dela de la
classe ouvricre, aux « peuples et nations opprimés ». Durant les années 1960, ce courant se
caractérise par son soutien aux luttes pour 1I’indépendance des pays colonisés, aux pays non-
alignés® et s’inscrit dans le tiers-mondisme’. Les associations de volontariat solidaire a
I’international créées dans les années 1960-1970 s’inscrivent dans ces courants idéologiques
de la solidarité internationale : « mais si ces deux postures ont une grande permanence, leurs
incarnations dans les mouvements de solidarité internationale sont marquées par d’amples
fluctuations. En France, a plusieurs moments forts (marqués par des changements
sociopolitiques et idéologiques majeurs), les trajectoires des associations issues de ces deux
courants se sont recroisées et les acteurs se sont redistribués, passant de 1’un a 1’autre »
(Freyss, op.cit., p.742).

A partir de I’histoire et de I’origine des associations de volontariat étudiées, il est possible
de déterminer les finalités associées au volontariat par ces organisations. Pour cela, a ’instar
de X. Zunigo (Zunigo, 2003), ces finalités peuvent s’interpréter a partir des idéaux-types
développés par M. Weber pour comprendre les déterminants de 1’activité sociale (Weber,
1971, 1°© éd. 1922) et se situer entre deux extrémités de ’action rationnelle, orientée vers la
finalité¢ d’une part (les résultats de I’action) et orientée vers les valeurs, d’autre part (partager

la vie des plus pauvres notamment, 1’action en tant que tel compte plus que le résultat).

%Le mouvement des non alignés se constitue dans les années 1950 autour du président égyptien Gamal
Abdel Nasser et du premier ministre indien Nehru. En pleine guerre froide, il s’agit pour les pays qui s’en
réclament, principalement d’Asie et d’Afrique, d’affirmer leur indépendance a la fois vis-a-vis des Etats-
Unis et de I'U.R.S.S.

"Alfred Sauvy est a Iorigine du terme « tiers monde » dans un article de I’Observateur en 1952, en
référence au « tiers état » de E.-J. Sieyes. A la méme période, des auteurs comme Frantz Fanon écrit Les
damnés de la terre paru en 1961 et renouvelle la figure de 1’exploité.
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a. Les associations catholiques de volontariat solidaire a

linternational

La place des associations confessionnelles dans le paysage du volontariat solidaire a
I’international est conséquente puisqu’elles assument 60% du volume annuel total des
missions contre 40% pour les associations laiques’'. Nous nous intéresserons ici uniquement
aux associations catholiques qui représentent la majorité des associations d’obédience
religieuse de volontariat bien que 1’on puisse aussi citer I’implication d’autres cultes (I’Eglise
protestante depuis une cinquantaine d’années ou plus récemment, I’Islam).

L’ouverture de I’Eglise a partir de la fin des années 1950 a un role majeur dans
I’implication des associations d’obédience catholique et leur approche du volontariat. Au
moins deux encycliques72 marquent ’ouverture de I’Eglise et son positionnement vis-a-vis
des pays non occidentaux. En 1957, I’encyclique Fidei Donum, appelle les catholiques des
pays occidentaux, religieux comme laiques, a réaliser des missions en Afrique. Il s’agit d’une
part d’exercer une : « solidarité internationale en acte, qui concernait aussi bien 1’exercice
d’un ministére (en 1’occurrence 1’envoi de prétres en mission pour une durée déterminée) que
I’accueil d’étudiants étrangers ou encore les différentes formes de coopération laique »
(Mabille, 2001, (cité par) Bosselut, 2009, p. 202). D’autre part, elle refléte une prise de
conscience de I’Eglise : « son avenir en Afrique se jouait, certes dans la formation d’une élite
de catholiques africains, mais aussi dans le soutien qu’elle pouvait apporter a cette €lite »
(Harang, 2010, p.205). A la suite de Fidei Donum, des organisations facilitant le départ de
laics, de prétres et de religieuses sont mises en place. Cette encyclique permet également aux
mouvements de jeunesse catholique d’intégrer la coopération a leur formation a travers un
laicat missionnaire et relayé par des structures en France et en Afrique.

L’encyclique Populorum Progressio de 1967, sous titrée en francais « Le développement
des peuples » traduit 1’évolution de 1’Eglise non seulement dans son approche de 1’aide au
développement mais aussi dans son approche de I’Homme : « Le développement ne se réduit
pas a la simple croissance économique. Pour étre authentique, il doit étre intégral, c'est-a-dire

promouvoir tout Homme et tout 'Homme »'>. Avec cette encyclique, le catholicisme social

"'Estimation de I’Observatoire des engagements volontaires et solidaires a ’international réalisée en 2012
portant sur les associations agréées VSI.

"Une encyclique est une : « lettre envoyée par le pape a tous les évéques (ou parfois & ceux d’une seule
nation), généralement pour rappeler la doctrine de I’Eglise a propos dun probléme d’actualité ». Le
Nouveau Petit Robert, 2002, Paris. Les encycliques ont une portée certaine sur les croyants catholiques.

B Populorum Progressio, lettre encyclique du pape Paul VI sur le développement des peuples, §14.
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trouve un second souffle a travers sa dimension internationale : « La question sociale est
aujourd’hui mondiale » et « Le développement est le nouveau nom de la paix » *. Pour C.-H.
Harang, la décennie des années 1960 et cette encyclique modifient la vision des catholiques et
de leur réle dans le monde. Alors que dans les années 1950, les missions visent a faire entrer
les autres dans la catholicité, 1’encyclique Populorum Progressio permet une nouvelle
approche des missions : « Le passage d’un monde réduit a la catholicité a un monde a
I’¢échelle de toute I’humanité est le point crucial de cette réflexion. Réfléchir et agir a 1’échelle
de ’humanité implique de prendre en compte tous les hommes, méme les non-catholiques ;
cela implique également la dimension humanitaire, donc aussi les dimensions sociales et
économiques. La mission peut donc étre une action de développement et de lutte contre la

faim » (Harang, id., p.152). C’est dans ce contexte que nait la Délégation Catholique pour la

Coopération en 1967 portée par 1’épiscopat francais.

La Délégation Catholique pour la Coopération (DCC)”

Avec 440 volontaires de solidarité internationale dans le monde en 20117 (ministére des
Affaires étrangeres, 2012), la DCC est la premicre association francaise d’envoi de
volontaires sous le statut VSI. La DCC est créée en 1967 pour d’une part, répondre a la
demande des pouvoirs publics d’avoir un interlocuteur unique représentant I’Eglise de France
pour I’envoi de coopérants du Service National (CSN), et pour d’autre part, offrir un cadre
permettant aux jeunes catholiques et aux religieux de réaliser des missions en Afrique et plus
globalement dans les pays dits en développement. Avec la création de la DCC, I’Eglise
souhaite rassembler les différents courants catholiques tout en y exercant son contrdle. Dans
les premieres décennies, la DCC fonctionne grace aux religieux mis a disposition par la
Conférence des Evéques de France et pres de la moitié de son effectif d’envoi est constituée
de religieux et de séminaristes (44% en 1969)"". La DCC se laicise progressivement. Elle
devient une association loi 1901 en 1992 et a partir de cette période, les salariés et les

membres du Conseil d’administration se laicisent (il faut attendre 1999 pour voir nommer le

" Id.

"Les informations de ce paragraphe proviennent principalement de la thése de C. Bosselut, déja citée, du
rapport d’activités 2012 et du projet associatif de 1’association validé par le Conseil d’administration en
2012. Pour les documents des associations, se référer a I’annexe 2.

"Sur un total de 2096 VSI en 2012, la DCC envoie prés d’un quart (23%) du volume total des volontaires
(ministére des Affaires étrangéres, 2012).

""Source : chiffres des archives de la DCC « Histoires et perspectives de le DCC », DCC, 1998, issus de
BOSSELUT, 2009, p.148.
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premier directeur laic’). De la méme maniére, Ieffectif de volontaires religieux diminue.
Aujourd’hui, le Conseil d’administration compte d’ailleurs plus de laics que de religieux
(3/5)".

Avec la réforme du service national et la disparition du statut de CSN en 1997, la DCC se
retrouve, a ’instar des trois autres associations envoyant des CSN, obligée de diversifier ses
sources de financements, principalement composées jusqu’a cette date de fonds publics et de
fonds de la Conférence des Evéques de France. Elle devient association reconnue d’utilité
publique en 2005, ce qui lui permet de collecter des fonds privés. En 2012, les dons privés
sont devenus la premicre source de financement puisqu’ils représentent 38% du budget
global, la contribution publique reste conséquente et représente 30% du budget global, enfin,
I’Eglise participe a hauteur de 19% du budget de 1’association, pour un budget global de
2 614 000€®.

Pour la DCC, le volontariat est envisagé comme « le lieu de I’expérience chrétienne »"'.
Les partenaires qui accueillent les volontaires sont également principalement des structures
religieuses, elles représentent 82% des partenaires en 2008 (les diocéses locaux représentent
39% des partenaires et les congrégations 40%) (Bosselut, op.cit., appendice 2). Les autres
partenaires sont des ONG dont le siege se situe dans les pays d’accueil ou dans les pays
occidentaux (Bosselut, op.cit., appendice 2).

D’aprés le projet associatif de la DCC, étre volontaire signifie « étre au service de »,
expression fréquemment retrouvée lors des entretiens avec d’anciens volontaires de cette
association, « vivre la rencontre » c’est-a-dire s’insérer dans une communauté locale en
adoptant des « conditions de vie simple ». Le volontariat est envisagé comme une expérience
de vie « du méme ordre qu’un pelerinage » et a une « dimension vocationnelle ». Pour la
DCC, le volontariat est avant tout appréhendé¢ a travers : « la valorisation des petites actions,
des aspects “existentiels du départ (la rencontre de 1’autre et la réalisation de soi) »
(Bosselut, op.cit., p. 164).

L’affiliation de la DCC a I’Eglise de France lui permet de bénéficier d’un réseau sur
I’ensemble du territoire frangais a travers les diocéses. De plus, I’association a développé un
réseau de bénévoles actifs composé de 200 anciens volontaires pour une équipe de 20 salariés

au siége, a Paris. Les bénévoles interviennent tant dans le processus de formation des

"*11 faut entendre le terme laic comme non religieux, ce qui ne signifie pas non pratiquant ou non croyant.
"Source : Conseil d’administration de la DCC, disponible sur le site Internet consulté le 27/09/2013 :
http://ladcc.org/qui-sommes-nous/lequipe.

*Source : rapport d’activité de la DCC, 2012.

$1Source : projet associatif de la DCC, 2012.
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volontaires que dans I’information et la sensibilisation au volontariat, mais aussi dans
I’animation d’un réseau d’entraide entre anciens volontaires.

La DCC est la plateforme du volontariat international en Eglise®. Elle est membre des
deux collectifs francais de volontariat a I’international, le Comité de Liaison des ONG de

Volontariat (CLONG)® et la plateforme France Volontaires.

Le projet associatif de la DCC est donc fortement marqué par son appartenance a I’Eglise
catholique et le volontariat est particuliérement axé sur 1’expérience de vie du volontaire tout
en étant au « service de ». Selon les déterminants de 1’activité sociale développés par M.
Weber, les objectifs de volontariat de la DCC s’inscrivent dans une logique de rationalité en
valeur, c’est-a-dire : « par la croyance en la valeur intrinséque inconditionnelle — d’ordre
¢thique, esthétique, religieux ou autre — d’un comportement déterminé qui vaut pour lui-
méme et indépendamment de ses résultats » (Weber, op.cit., p.55). Nous verrons que ces
orientations se répercutent sur le processus de sélection des candidats et de formation des

volontaires.

Bien que le Service de Coopération au Développement (SCD) évoque également « un
parcours et un chemin spirituel proposés aux volontaires »**, 1’association se différencie de la

DCC notamment dans sa distance avec 1’Eglise de France et une laicisation progressive.

Le Service de Coopération au Développement (SCD)

Au moins deux ¢léments dans I’histoire du SCD permettent de comprendre son
positionnement, se réclamant a la fois d’étre «un organisme chrétien de volontariat
international d’échange et de solidarité »* et revendiquant une certaine distance vis-a-vis de
I’Eglise de France.

Le SCD nait en 1979 de la fusion de deux organisations catholiques : 1’association
« Interservice Jeunesse Monde » créée en 1961 a Lyon sous 1’égide des (Euvres Pontificales
Missionnaires et les « Volontaires Missionnaires du Sacré Cceur » créé en 1963 a Rome par

les religieuses du Sacré Ceeur de Jésus, qui s’installent a Lyon en 1969.

2Source : projet associatif de la DCC, 2012.

¥Le Comité de Liaison des ONG de Volontariat (CLONG) est fondé en 1979 sous I’impulsion
d’associations envoyant des volontaires a I’international.

¥Source : document d’information sur le SCD, « Itinéraires », Lyon, 2013.

%Le terme « Volontariat international d’échange et de solidarité » apparait sur les brochures actuelles de
I’association. Cette expression nait sous I’impulsion des pouvoirs publics avec la création de la plateforme
France Volontaires. Avec ce terme, il s’agit d’étendre le volontariat solidaire a I’international a travers
toutes ses formes, jusque la uniquement considéré avec le statut de VSI sous la loi de 2005. Nous
I’aborderons plus en détail dans la partie suivante.
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A partir de 1977, ces deux structures organisent des sessions de formations en commun
puis s’unissent en 1979 avec la création du Service de Coopération au Développement a
Lyon. L’ancrage lyonnais est revendiqué par l’association a double titre. D’une part, il
s’inscrit dans 1’histoire du catholicisme en France a travers les clivages au sein de 1I’Eglise. En
effet, Lyon est le lieu ou I’on retrouve les premicres traces du catholicisme en France. De
cette origine découle une rivalité encore vivace entre la Maison des Evéques de France a Paris
et ’Eglise catholique lyonnaise. D’autre part, Lyon est considéré comme un haut lieu de
pensée de I’action sociale et humanitaire, en particulier avec la figure du Pére Lebret a partir
des années 1950. Aujourd’hui, Lyon héberge deux instituts de formation aux métiers de
I’humanitaire et du développement parmi les plus reconnus en France (CIEDEL™ et
Bioforce®”) et le siége d’une des associations humanitaires les plus importantes, Handicap
international. Enfin, si le SCD est une association nationale, elle anime également des
relations et des actions au niveau local.

L’association est marquée par son premier directeur, Ya Mutuale Balume, qui le restera
jusqu’en 2004. D’origine congolaise et catholique pratiquant, il initie 1’intervention de
chercheurs et d’universitaires dans les formations aux volontaires, impulse une ouverture tres
forte vers I’ Afrique et inscrit le SCD dans la mouvance tiers-mondiste. Durant cette période,
le SCD tente de se démarquer de 1I’Eglise et de la DCC. Dans les années 1980, le SCD devient
la premiére association catholique au sein du conseil d’administration de I’AFVP jusqu’alors
uniquement composé d’associations laiques. L’autonomie vis-a-vis de I’Eglise catholique se
traduit en 2011 par le départ du conseil d’administration de 1’association du diocese de Lyon
et des (Euvres Pontificales Missionnaires. Les seuls représentants de I’Eglise en son sein
restent les religieuses du Sacré Ceeur de Jésus. Dans la continuité de la collaboration avec
I’AFVP, ’actuel directeur du SCD est vice-président de la plateforme France Volontaires. Le
SCD affirme aujourd’hui un positionnement laic au sein de I’Eglise et participe au groupe

volontariat de la Conférence des Evéques de France animé par la DCC.

Avec six salariés et un budget annuel de 1 335 522€ pour I’année 2012, 1’association
s’appuie sur un réseau d’environ 50 bénévoles en particulier pour le suivi des missions (26

bénévoles chargés de suivi), la formation des futurs volontaires ou en tant que relais local

%Le Centre International d’Etudes pour le Développement Local est un institut de I’université catholique
de Lyon créé en 1990.

Linstitut Bioforce est créé en 1983 sous 1’égide du Docteur Charles Mérieux. Cet institut est
particuliérement reconnu pour sa formation de logisticien humanitaire.

%Source : rapport financier du SCD, 2012.
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dans différentes régions francgaises (une dizaine). Les bénévoles sont majoritairement
d’anciens volontaires, sept d’entre eux siegent au Conseil d’administration. Les ressources de
I’association proviennent a 38% de I’Etat, quasiment a part égal avec les partenaires
accueillant des volontaires (37%), les collectivités territoriales participent a 12% du budget.
Le SCD est la quatrieme association d’envoi de VSI avec 289 volontaires en 2011 (ministére
des Affaires étrangeres, 2012). Ses partenaires sont en majorité (65%) des structures issues
des pays d’accueil (principalement organisations de la société civile, organisations sociales de
I’Eglise et collectivités territoriales) et 35% sont des associations ou des collectivités

.89
francgaises” .

A travers le volontariat, le SCD entend promouvoir un « développement intégral », tel
que cela est promu dans I’encyclique Populorum Progressio, et par le Pére Lebret auquel
I’association se référe explicitement. L’objectif est : « la transformation des personnes [...]
moteur du développement de leur communauté »°. Pour cela, ’association préne une
pédagogie de la relation, c’est-a-dire : « Centrée sur la rencontre plutdt que sur le savoir
enseigné » ' et n’est pas loin en cela de la pédagogie des opprimés de Paulo Freire, lui aussi
cit¢ dans un fascicule rappelant les fondements du SCD : «Personne ne libére autrui,
personne ne se libére seul, les hommes se libérent ensemble »2 Enfin, le volontariat est
envisagé comme un « creuset interculturel et interreligieux » -. Le volontariat est proposé aux
candidats au départ comme 1’expérience « d’un passage », « d'un décentrement », « d’un
chemin » et « d’une nouvelle solidarité »”*. Les références religieuses sont présentes mais
s’intégrent dans une vision cecuménique dans la mesure ou le volontariat peut aussi étre
I’occasion : « de faire I’expérience ou d’approfondir la rencontre avec un Dieu proche et/ou

distant » °°.

Le positionnement du SCD differe de celui de la DCC, en particulier dans son rapport a
I’Eglise catholique mais ces deux associations catholiques de volontariat a I’international se
rejoignent dans leurs principes fondamentaux en se référant aux deux encycliques et elles
travaillent ensemble dans différentes instances (collectifs et plateformes de volontariat laiques

et religieux, mutualisation d’une partie de la formation). Le SCD est également li¢ a

¥Source : rapport d’activités du SCD, 2012.
ZOSOurce : projet associatif du SCD, 2009.

Source : SCD (2010). Vivre autrement ici et ailleurs, p.12.

*Source : SCD (2012). Le processus d’ensemble du SCD : le parcours du volontariat au SCD, Lyon.
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I’AFVP/France Volontaires depuis de nombreuses années, 1’association a une position
actuelle d’intermédiaire implicite entre les secteurs laique et catholique du volontariat. Les
objectifs du SCD peuvent ainsi se caractériser a la fois par une logique de rationalité en
valeur et en finalité, c’est-a-dire : « celui qui oriente son action d’apres les fins, moyens et
conséquences subsidiaires » (Weber, op.cit., p.57). Ces deux finalités n’étant d’ailleurs pas
contradictoires dans la mesure ou 1’activité ne peut étre rationnelle que sur le plan des moyens

(Weber, op.cit.).

b. L’association parapublique de volontariat solidaire a

Uinternational : 'AFVP/ France Volontaires

L’Association Francaise des Volontaires du Progres (AFVP) créée en 1963 et devenue
France Volontaires en 2009 se caractérise par :

— sa proximité avec le ministére de la Coopération puis des Affaires étrangéres dont les
relations ont néanmoins évolué selon les périodes ;

— sa gouvernance paritaire réunissant associations et pouvoirs publics ;

— son caractere laic.

La création de I’AFVP a lieu au moment des indépendances et de la politique de
décolonisation des anciennes colonies francaises amorcée par le Général de Gaulle apres la
seconde guerre mondiale. Les anciennes colonies sont quasiment toutes indépendantes en
1960 a I’exception de 1’Algérie, indépendante en 1962. A la méme période, le ministere de la
Coopération cherche a former de futurs fonctionnaires pour succéder aux administrateurs
d’Outre mer (Meimon, op.cit.). Enfin, en 1961, le Président Kennedy décide de la création
d’un corps de volontaires de la paix, les Peace Corps’®, per¢u a Paris comme une potentielle
menace pour son influence dans ses anciennes colonies. Lors d’un de ses voyages a
Madagascar, le ministre de la Coopération, Francois Triboulet, découvre les Peace Corps et
congoit 1I’idée de jeunes volontaires frangais (Harang, op.cit., p.202). Soutenu par le Général
de Gaulle et avec 1’accord de Jacques Foccart, éminence grise des relations franco-africaines
(Hardy, 1995, p.14), le ministre Triboulet sollicite les associations de jeunesse. Les
mouvements de jeunesse alors a la recherche de modalités de coopération avec les pays
d’Afrique noire et de Madagascar s’investissent dans la création de l’association : «les

mouvements catholiques et les mouvements laiques ou proches du socialisme (Francs et

9% . . . . .
Source : Act for international Development, soumis au Congrés américain en 1960.
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Franches Camarades et Léo Lagrange en téte) [...] Une nébuleuse convertie a 1’action pour le
tiers monde » (Harang, op.cit., p.204). Le principe de cogestion entre pouvoirs publics et
associations de jeunesse et d’éducation populaire préside la création de 1’association. Cette
politique impulsée par Maurice Herzog, Haut commissaire puis secrétaire d'Etat a la Jeunesse
et aux Sports de 1958 a 1966 : « instaure un type de relations jusque-la incongru, entre 1’Etat
et les mouvements de Jeunesse et d’Education Populaire. La tutelle s’efface devant le contrat.
Pour contracter, dit le droit, il faut étre deux et égaux. Pronant le contrat, Maurice Herzog
reconnait I’autre et lui accorde une position qu’il n’avait jamais eu » (Heluwaert, op.cit.,
p.177). Néanmoins, ’AFVP est régulierement accusée par les autres acteurs associatifs d’un
rapport de dépendance trop prégnant avec I’Etat. L’objet de [’association est de:
« promouvoir le rapprochement de la jeunesse francaise et de la jeunesse des Etats d’outre-
mer en organisant leur participation commune a diverses formes d’action en vue du
développement »’’. En 1993, on retrouve parmi les associations membres de I’Assemblée
générale délibérative, treize associations d’éducation populaire ou d’aide au développement et
trois ministéres.”®.

L’histoire de ’AFVP est marquée a la fois par le role des associations membres et la
proximité avec les pouvoirs publics. Par exemple, le premier terrain d’expérimentation
d’envoi de volontaires (appelés VP comme Volontaires du Progres) est en Centrafrique, choix
basé sur des relations interpersonnelles entre I’ Ambassadeur de France en Centrafrique et le
Délégué général de I’AFVP, J. Laboureau, tous deux ayant servi dans le méme régiment en
Algérie ; mais aussi entre le premier délégué de ’AFVP en Afrique, R. Vassor, basé¢ a
Bangui, ancien chef scout du président centrafricain, D. Dacko (Hardy, 1995 ; Harang, 2010).

A la création de I’association, la priorit¢ de la coopération francaise en Afrique est
I’autosuffisance alimentaire (Hardy, op.cit., p. 22). Le développement rural reste d’ailleurs un
secteur particuliérement privilégié tout au long de I’histoire de I’AFVP. En 1990, les
principaux secteurs d’intervention de I’association sont ainsi 1’hydraulique, le développement

rural intégré, I’élevage, 1’agriculture et la construction (ministere de la Coopération et du

TSource : statuts de I’ Association Frangaise des Volontaires du Progrés, Journal officiel du 17 aot 1963.
%Parmi les treize associations : I’AFDI (Agriculteurs Frangais et Développement International), AGIR
ABCD (association de retraités bénévoles agissant dans la coopération et le développement international),
I’institut Bioforce, les CEMEA, Clair Logis Afrique (association créée en 1946 pour permettre 1’accueil
dans des foyers de jeunes filles et de femmes), les Eclaireurs et Eclaireuses de France, les Francas, Léo
Lagrange, le SCD, les Scouts et Guides de France, le Centre Nationale des Jeunes Agriculteurs (section
jeune de la Confédération Générale de I’ Agriculture créé en 1947 sous I’impulsion de la Jeunesse Agricole
Catholique), I’Union des Foyers des Jeunes Travailleurs, Volontaires et Développement (association
d’anciens volontaires basée en Rhone Alpes). Parmi les trois ministéres : le ministére de 1’ Agriculture, le
ministére de I’Education nationale, de la jeunesse et des Sports et le ministére de la Coopération.
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développement, 1993, p. 30). Durant cette période, il n’existe pas de fiches de missions. Les
activités sont proposées par les volontaires lorsqu’ils arrivent sur leur lieu de mission.
L’accent est mis sur I'immersion dans le lieu de vie et la coopération entre volontaires et
villageois pour la réalisation de ces activités. Durant ces premicres décennies, il est fréquent
que les volontaires construisent eux-mémes leur logement.

Dans la décennie 1980-1990, I’AFVP devient opérateur de projets de développement
pour le compte du ministére de la Coopération. L’association ne doit plus seulement envoyer
des volontaires mais aussi concevoir et mettre en ceuvre des projets de développement
d’envergure financés par les fonds publics du ministére. L’objectif est alors de s’engager :
« résolument dans une politique de participation a des opérations de développement a la base,
conduites avec le concours de jeunes volontaires » (ministére de la Coopération et du
développement, id., p.9). Cette période installe I’approche par projet et durant cette période, le
volontaire est considéré comme un moyen au service de la réalisation de projets de
développement. L’AFVP développe également un réseau de délégations nationales et
régionales dans les pays d’intervention et multiplie les partenariats avec les autorités des pays
(autorités centrales ou locales), des associations frangaises ou nationales. Enfin, I’association
entretient des relations avec les missions de coopération francaise.

Au milieu des années 2000, la fonction d’opérateur de I’AFVP est remise en cause.
L’association connait alors une grave crise économique. La derniére décennie de I’AFVP est
marquée par la fin de son rdéle d’opérateur de développement pour revenir a sa mission
d’envoi de volontaires. L’AFVP entame une réforme et le ministeére des Affaires étrangeres
lui demande de tripler le volume d’envoi de volontaires. Leur nombre passe ainsi de 328 en
2006 et 2007 a 569 en 2008, 625 en 2009 et 521 en 2010 (ministere des Affaires étrangeres,
2012). Les partenariats et les secteurs d’intervention évoluent : alors que les collectivités
francaises développent leurs actions de coopération a 1’international®, elles font de plus en
plus appel a des volontaires pour suivre sur place les projets émanant de ce type de
coopération. L’AFVP devient I’interlocuteur privilégié des collectivités dans la mesure ou
I’association est a la fois liée a I’Etat et laique. En outre, des volontaires sont également
placés aupres d’agences bilatérales de développement (coopération allemande, belge) ou
multilatérale (organisations des Nations Unies) mais aussi au sein méme des missions

francaises de coopération. Ces orientations correspondent également a la baisse significative

%Ce type de coopération est appelé coopération décentralisée lorsqu’il y a un partenariat entre une
collectivité francaise et étrangére. Elle sera développée dans le chapitre 4.
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de I’assistance technique francaise et de maniere plus globale aux réformes de la coopération
frangaise survenues dans la deuxiéme moitié des années 2000. Les secteurs d’intervention se
diversifient : développement urbain, éducation, renforcement de capacités, communication et
culture'®. Les zones géographiques d’intervention s’élargissent également a I’ Asie du Sud-est
et a I’Amérique latine.

La place de ’AFVP vis-a-vis de I’Etat et des autres associations de volontariat est
spécifique. En effet, I’association bénéficie de subventions annuelles de la part du ministére
des Affaires étrangéres sur la base de contrats définis entre le Ministére et 1’association. De
plus, si les volontaires de ’AFVP disposent des mémes droits et obligations que les
volontaires en VSI, ces derniers ne sont pas comptabilisés comme VSI. De leur coté, les
autres associations sont soumises a la loi sur le VSI de février 2005 et sont donc tributaires au

. . . . 101
niveau financier du volume d’envoi de volontaires .

La création de la plateforme France Volontaires

En octobre 2007 éclate I’affaire de ’association 1’Arche de Zoé. Les bénévoles de cette
association sont accusés d’enlévement de mineurs par les autorités tchadiennes puis frangaises
alors que pour ces bénévoles, il s’agit d’une aide a apporter aux orphelins du Darfour en vue
d’une adoption en France. Différentes organisations internationales (I’UNICEF, le Haut
Commissariat des Nations Unis pour les Réfugiés, le Comité international de la Croix Rouge)
prouveront que la majorité¢ de ces enfants n’étaient pas orphelins et n’étaient pas originaires
du Darfour. Alors que cette affaire prend une tournure politique internationale, a partir de
2008, I’Etat francais entame une discussion avec les associations francgaises de volontariat de
solidarité internationale pour la création d’une plateforme associative. Les raisons évoquées
pour la création d’une telle plateforme sont :

— le constat de I’Etat et des associations que le cadre législatif actuel du VSI basé sur la loi
de 2005 ne couvre qu’une faible part des expériences similaires vécues (hors dispositif
VSI) ;

— le constat d’un nombre croissant de demandes de départ en volontariat par la population

frangaise ;

Source : AFVP (2009). 1963-2009. De I’AFVP a France Volontaires, La revue des Volontaires du
Progres, 51.
""Dans les statistiques annuelles publiées chaque année par le ministére des Affaires étrangéres sur le VSI,

on retrouve d’un coté, les chiffres de I’ensemble des associations d’envoi de VSI et de I’autre, les chiffres
de ’AFVP.
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— la volont¢ de I’Etat frangais de mieux connaitre ce secteur en considérant comme
volontariat international et solidaire, toute forme d’expériences similaires (bénévolat a

I’international compris).

L’AFVP est désignée par le ministere des Affaires étrangeres pour étre la base sur
laquelle la plateforme va se constituer. En octobre 2009, la déclaration du Premier Ministre F.
Fillon marque le lancement de la plateforme France Volontaires. La plateforme est dotée
d’une mission d’intérét général et a pour objet : « de promouvoir et de développer les
différentes formes d’engagement relevant des Volontariats Internationaux d’Echanges et de
Solidarité » (art.1 des statuts)'®%. Pour cela, les principes d’action de France Volontaires sont :
— «Soutenir le développement des différentes formes d’engagement relevant des
Volontariats Internationaux d’Echange et de Solidarité.

— Accompagner les organismes d’envoi, favoriser leur structuration ; contribuer a leur
développement et faciliter la mise en cohérence de 1I’ensemble du secteur.

— Contribuer a la qualité des Volontariats Internationaux d’Echange et de Solidarité et au
respect des engagements des acteurs.

— Participer a I’envoi de volontaires et expérimenter de nouveaux dispositifs d’échange et de
volontariat de solidarité internationale » (art.3 des statuts).

Sur la base d’un premier contrat triennal 2009-2012, la mission d’envoi de volontaires
n’est plus ’activité principale de 1’association et les missions de structuration du secteur,
d’amélioration en quantité et en qualité des volontariats solidaires a 1’international, doivent
progressivement prendre le pas. Néanmoins, le nombre de volontaires reste important avec
436 volontaires en 2011 (ministere des Affaires étrangéres, 2012). En 2011, le budget de
France Volontaires s’¢léve a prés de 15 000 000€ dont 8,4 millions d’euros consacrés a la
fonction d’envoi. Le ministére des Affaires étrangeres contribue a hauteur de 76% au budget
et 24% provient des cofinancements des partenaires (collectivités locales, etc.)'.

La gouvernance de ’association reste paritaire avec une Assemblée générale composée
de quatre colléges : un college des ministéres et organismes publics (120 mandats, il s’agit du
college ayant le plus de voix), un college des associations et fondations (90 mandats dont la
DCC et le SCD), un colléege des collectivités territoriales et de leurs organisations

représentatives (30 mandats), enfin, un collége de personnalités qualifiées (10 mandats)

'2Gtatuts de France Volontaires adoptés en Assemblée générale le 09 décembre 2009 et enregistrés a la

Préfecture le 07 juin 2010. Pour retrouver les statuts, le projet associatif et les membres constituant la
plateforme, se référer a ’annexe 2.
'Source : FRANCE VOLONTAIRES, Rapport moral et d’activités 2011, 2012, Ivry Sur Seine.
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(art.12 des statuts)'®. La présidence de I’association est assurée depuis 2007 par J. Godfrain,

anciennement ministre des Affaires étrangéres de 1995 a 1997.

Le passage de ’AFVP a France Volontaires a entrainé une évolution de 1’organisation
interne de 1’association avec une augmentation du nombre de salariés. Elle emploie 45
salariés au siege, en région parisienne, et environ le méme nombre dans les délégations
nationales et régionales a I’étranger. Ces délégations évoluent pour devenir des « espaces
volontariats », c’est-a-dire des espaces ressources dans les pays d’accueil de volontaires
remplissant la mission d’intérét général de France Volontaires et non plus uniquement le suivi
de ses propres volontaires. France Volontaires (et précédemment 1’AFVP) s’appuie peu sur
des bénévoles. Ils sont moins d’une dizaine et ont pour rdle I’animation de la plateforme dans

des régions francaises non couvertes par des salariés.

L’AFVP a occupé une place particuliére dans le paysage du volontariat solidaire a
I’international frangais en raison de son organisation paritaire et de ses relations avec 1’Etat.
Cette spécificité devrait se renforcer avec sa transformation en plateforme France Volontaires
et sa mission d’intérét général. L’évolution de I’association et de ses modalités d’action a une
influence sur la maniére d’appréhender les volontaires : passerelle entre la jeunesse francaise
et africaine dans un premier temps, le volontaire est ensuite considéré comme un outil dans la
mise en ceuvre des projets de développement. Enfin, la derniére période est caractérisée par
I’importance des missions réalisées dans des cadres institutionnels (coopération décentralisée,
etc.). En cela, il est possible d’associer les objectifs de l’association a une logique de

rationalité en finalit¢ (Weber, op.cit.).

Les volontaires de la D¢légation Catholique pour la Coopération (DCC), le Service pour
la Coopération et le Développement (SCD) et de I’AFVP/France Volontaires constituent
I’échantillon de notre enquéte quantitative et une majorité de notre échantillon qualitatif. Ces
associations ont pour point commun d’avoir été créées durant la méme période et d’étre
ancrées dans la politique publique d’aide au développement. De plus, la DCC et le SCD sont
membres de la plateforme associative, France Volontaires.

Par rapport au dispositif VSI, les politiques européennes de volontariat a I’international
s’inscrivent dans les actions de 1’Union européenne en direction de la jeunesse avec pour

corollaire, une approche différente du volontariat.

104 S . . o \
Pour le détail des membres de France Volontaires, se référer a 1’annexe 2.
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2.L'Europe et le volontariat solidaire a

l'international

En 2004, le Trait¢ de Rome prévoyait la création d’un corps volontaire européen d’aide
humanitaire : « Afin d’établir un cadre pour des contributions communes des jeunes
Européens aux actions d’aide humanitaire de 1’Union, un Corps volontaire européen d’aide
humanitaire est créé » (art. 1II-321) confirmé par le traité de Lisbonne en 2007'®. Depuis
cette date, la Direction générale ECHO en charge de 1’action humanitaire a la Commission
européenne conduit des études et expérimentations pour 1’¢laboration de ce nouveau corps de
volontaires auquel des associations francaises de volontariat sont parties prenantes. Mais cette
idée est plus ancienne. Dés 1981, le Parlement européen propose la création d’un corps
européen de la paix composé de jeunes volontaires. En 1984, sous I’impulsion de la France et
de I’Allemagne, le programme des Volontaires Européens du Développement est lancé. Ce
programme qui a pris fin en 1999 a pour objectif d’envoyer des bindomes de deux pays
européens, réaliser des missions d’aide au développement. Ce programme a mobilisé plus de
500 volontaires dans 10 pays africains mais n’a concerné que trois pays européens (finalement
seules 1’ Allemagne, la France et I'Irlande'*® participeront & ce programme) et a été jugé trop
coliteux, en particulier concernant la formation des volontaires'®’. Depuis cette date, le
Service Volontaire Européen (SVE) est 'unique dispositif européen permettant a des jeunes

agés entre 18 et 30 ans de réaliser des missions d’intérét général dans et hors Europe.

105

. Traité de Lisbonne, titre II1. chap.3. art.214.
106

Pour I’ Allemagne, par le biais du principal organisme d’envoi de volontaires de solidarité internationale
allemand, le DED, fusionné en 2011 avec 1’agence gouvernementale allemande de coopération ; pour la
France, par le biais de I’AFVP ; enfin, pour I’Irlande, par le biais d’une organisation créée par le Ministére
des Affaires étrangeres irlandais, APSO.

""Ces ¢éléments sont issus des Actes d’un séminaire qui s’est déroulé en 2004 entre les ministéres des
Affaires étrangeres francais et allemand, en présence de représentants d’associations de volontariat.
Consulté sur le site Internet du CLONG le 16/10/2013. URL : http://www.clong-volontariat.org/wp-
content/uploads/2013/03/Actes-FR.pdf
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a. Le Service volontaire européen : de la fraternité entre les
peuples a 'employabilité des jeunes

Les actions en faveur de la mobilité des jeunes pour la réalisation d’une mission d’intérét
général dans un pays tiers s’inscrivent, pour I’Union européenne, dans le domaine de la
jeunesse. La politique en direction de la jeunesse ne reléve pas de la compétence de I’Union
européenne. Chaque Etat européen dispose de sa compétence politique propre en matiere de
jeunesse. Elle reléve du principe de subsidiarité, ¢’est-a-dire que 1’Union européenne ne peut
agir qu’en complément des actions des Etats (principe introduit par le traité de Maastricht en
1992 et consacré par le traité de Lisbonne en 2007).

Un premier programme Jeunesse pour I’Europe créé en 1988, fait suite a la création en
1986 du programme Eramus d’échange scolaire au niveau de I’enseignement supérieur
européen. Les premiers échanges de jeunes ont lieu en 1991 avec la formation d’animateurs
puis en 1996-1997, une action pilote est votée par le Parlement européen sur le Service
volontaire européen (SVE). Cette action aboutit a I’¢laboration d’un premier programme SVE
en 1998-1999 et s’inscrit dans les programmes en direction de la jeunesse en 2000-2006 et en

2007-2013 avec le programme européen Jeunesse en action (PEJA).

Le programme PEJA 2007-2013 est géré en France par I’ Agence Frangaise du Programme Jeunesse en
Action (AFPEJA), opératrice de la Commission européenne et abritée par 1’Institut National de la
Jeunesse et I’Education Populaire (INJEP). Avec une subvention totale de prés de 100 000 000 d’euros
pour la France, le programme se décompose en quatre type d’actions :

- les actions collectives pour les jeunes : échanges de jeunes, projets de groupe axés sur les initiatives
de jeunes et la citoyenneté active, qui représentent 47,5% du budget en 2011'% ;

- le Service volontaire européen, missions individuelles d’intérét général de court terme (moins de 2
mois) ou de long terme (plus de 2 mois a 12 mois) dans un pays européen ou un pays hors Union
européenne (« partenaires voisins de I’UE »'”” ou reste du monde) qui représente 36% du budget ;

- Les formations et les actions de mise en réseau entre jeunes européens et jeunes des pays partenaires
voisins de I’Union européenne, qui représentent 9,5% du budget en 2011 ;

- Les formations délivrées par I’AFPEJA : 7% du budget en 2011'"°.

1%Source : chiffres issus du bilan du PEJA en France en 2011, consulté le 16/11/2013 sur le site Internet de
I’AFPEJA. URL : http://www.jeunesseenaction.fr/uploads/rapport%202011.pdf.

'Les pays partenaires voisins de 1’UE sont listés par la Commission européenne. On y retrouve des pays
d’Europe du Sud-est, de la Méditerranée et de 1I’Europe Orientale et du Caucase. La liste compléte est
disponible surle site: http:/www.jeunesseenaction.fr/index.php?page=liste-des-pays-programme-2,
consulté le 16/10/2013.
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Pour les praticiens au cceur de la mise en ceuvre des actions européennes en direction de
la jeunesse, il y a une évolution des objectifs au travers de ces trois programmes'''. Dans un
premier temps, il s’agissait de favoriser la découverte et les échanges mutuels, de développer
une citoyenneté européenne et la démocratie dans le contexte de dissolution de I’'U.R.S.S et
I’arrivée d’anciens pays du bloc communiste au sein de I’Union européenne. A partir de 2000,
les objectifs du programme sont basés sur 1’éducation non formelle et informelle. Enfin, le
programme PEJA a un double objectif : « Il contribue de maniére significative a I’acquisition
des compétences a travers 1’apprentissage non formel, tout en encourageant la participation
active des jeunes dans la société »''% 11 y est fait explicitement référence a 1’éducation non
formelle et informelle, en lien avec la préoccupation de favoriser I’employabilité des jeunes.
A ce titre, V. Cicchelli met en avant 1’injonction a la mobilité dans les politiques européennes
en direction de la jeunesse en lien avec la promotion d’une société de la connaissance : « il
apparait impératif d’accroitre le capital humain et social des populations européennes |[....] La
mobilité, essentielle dans une société centrée sur la connaissance, est pensée naturellement au
cceur de ce projet d’empowerment. Le dynamisme de I’économie dépendrait symétriquement
des capacités des sociétés modernes a exploiter le capital humain, d’une part, et des individus
a s’adapter au changement, d’autre part » (Cicchelli, 2011, p.40-41).

L’acquisition de compétences dans un cadre non formel et informel apparait également
comme un des vecteurs d’apprentissage pour les jeunes les moins favorisés. Ainsi, le PEJA a
pour ambition de toucher en priorité les jeunes dits « avec le moins d’opportunités » (dans le
langage européen, une catégorie distincte a été élaborée, JAMO : Jeunes Avec le Moins
d’Opportunités'?), en proposant des séjours collectifs plus courts (de moins d’un mois).

Le Service volontaire européen concerne en moyenne 600 jeunes Francais chaque année
(Bouchaud, 2011, p.10). Nous allons voir a présent que les partenariats établis entre les
pouvoirs publics et les associations pour sa mise en ceuvre sont sensiblement distincts du

secteur de la solidarité internationale.

"9Source : chiffres issus du bilan du PEJA en France en 2011, consulté sur le site Internet de I’ AFPEJA le

16/11/2013. URL : http://www.jeunesseenaction.fr/uploads/rapport%202011.pdf.

"""Eléments issus d’un entretien réalisé avec G. Baccala en 2012. G. Baccala a été en charge du Service
volontaire européen de 1996 a 2002 au sein de I'INJEP. Il est aujourd’hui responsable des actions de
formation et de coopération au sein de I’Agence Frangaise du Programme Jeunesse en Action (AFPEJA) et
du développement de I’outil YouthPass.

"2g0urce : Guide du programme Jeunesse En Action 2007-2013, p.5.

" 1l n’existe pas de critéres précis et harmonisés a I’échelle européenne pour définir un JAMO » comme
le rappelle N. Bouchaud (Bouchaud, 2011, p.28).
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b. Le développement d’associations spécialisées

La mise en ceuvre du Service volontaire européen se base sur des partenariats entre des
organisations francaises, européennes, et I’AFPEJA. Une structure d’envoi en France
accompagne le candidat avant le projet, assure les démarches administratives et un suivi
personnalisé du volontaire ; une structure d’accueil suit le volontaire avec un tuteur identifié.
Deux séminaires collectifs sont organisés dans le pays d’accueil (un a I’arrivée et un a mi-
parcours) et un séminaire est organis¢ au retour par I’AFPEJA. Dans I’objectif de faire
reconnaitre les compétences acquises, la Commission européenne a €laboré un outil d’auto-
évaluation des compétences, le Youth Pass'".

A ce jour, prés de 400 organisations frangaises (associations, collectivités, organismes
publics 4 but non lucratif) concourent au Service volontaire européen'". Les associations
concernées s’inscrivent principalement dans le secteur de la jeunesse et de 1’éducation
populaire et pour certaines, travaillent avec les missions locales dans un objectif
d’accompagnement a I’insertion sociale et professionnelle des jeunes. Si elles développent des
actions de solidarité internationale, c’est le plus souvent en relation avec les problématiques
d’insertion que peuvent rencontrer des jeunes issus de I’immigration. La majorité des
missions en SVE sont effectuées en Europe et une minorité dans le reste du monde''®. Tout
comme le dispositif VSI, les volontaires disposent d’une indemnisation mensuelle durant la
durée de leur mission (celle-ci est d’environ 600 euros mensuel), les frais de transport sont

¢galement pris en charge par le dispositif.

L’ADICE

Dans le cadre de notre enquéte, nous avons souhaité interroger des individus partis en
SVE long terme en dehors de 1’Union européenne. Ainsi, trois entretiens semi-directifs ont été
menés avec d’anciens volontaires européens partis par le biais d’une association, I’ ADICE'"”.

L’ADICE a été créée en 2001 par un ancien travailleur social en mission locale''®, qui en
est toujours le directeur actuel. Son cceur de métier est basé sur la politique de la ville et le

public cible, les Jeunes Avec Moins d’Opportunité. L’objectif de I’association est : « de lutter

114
115

Le YouthPass a été évoqué dans la section 1.3.a.

Source : chiffre issu du rapport d’activités 2011, disponible sur le site Internet consulté le 10/09/2013:
http://www .jeunesseenaction.fr/uploads/rapport%202011.pdf

"®Nous ne disposons pas de chiffre précis a ce sujet.

'""Les éléments proviennent principalement d’un entretien avec une ancienne salariée de 1’association entre
2007 et 2011, réalisé en 2013.

8] es missions locales ont pour objectif I’accompagnement de jeunes, en particulier en matiére d’insertion
professionnelle.
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contre les discriminations et de favoriser la promotion sociale et professionnelle des publics
avec moins d’opportunités ». La mobilité est considérée : « comme un moyen d’intégration,
de mixité et comme un levier de promotion » ''°. Jusqu’en 2007, I’ADICE envoie des SVE et
des jeunes en stages Leonardo mais avec le nouveau programme PEJA, le nombre de
volontaires SVE augmente : entre 2007 et 2009, 100 volontaires partent chaque année.
Parall¢lement, a partir de 2007, la masse salariale augmente, des outils homogenes de gestion
des volontaires sont mis en place, les étapes du volontariat sont harmonisées notamment avec
un livret de mobilité remis a chaque volontaire. Enfin, une base de données est créée pour
suivre les personnes qui viennent a I’ADICE. La période 2007-2011 est une période de
développement et de rationalisation des procédures.

Le Service volontaire européen répond donc a des objectifs différents du dispositif de
Volontariat de solidarité internationale. Pour I’ADICE, le volontariat s’inscrit dans un objectif
de promotion sociale, préoccupation qui n’apparait pas chez les associations de VSI. En se
référant aux déterminants de [’activité sociale de M. Weber, on peut avancer que pour
I’ADICE, le volontariat s’inscrit dans une logique de rationalité en finalité. Néanmoins, la
finalité pour cette association n’est pas en direction des résultats du projet de solidarité mais

elle est orientée vers 1’objectif de promotion sociale et d’insertion des jeunes.

Les évolutions du secteur du volontariat solidaire a 1’international depuis 2010 tendent a
faire converger les différents dispositifs de volontariat jusqu’a présent relativement distincts.
Ces points de convergence portent d’une part sur la vision du volontariat appréhendé comme
une expérience formative, et d’autre part, au travers de 1’accent porté sur la mobilité des

jeunes par les politiques publiques de jeunesse tant européenne que francgaise.

"9Source : site Internet de I’ ADICE consulté le 16/10/2013 : http://www.adice.asso.fr/?p=306
120 : i ’ T . .
Autre dispositif européen permettant la réalisation de stages professionnels en Europe.
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3.Les évolutions du secteur du volontariat solidaire

a l'international

a. Le volontariat : une expérience formative

Le lancement de la plateforme France Volontaires en 2009, rendue opérationnelle a partir
de 2010, correspond a une évolution forte du secteur. Si jusque 1a, le volontariat solidaire a
I’international était assimilé au dispositif VSI, I’Etat francais élargit désormais la définition du
volontariat pour se rapprocher de la conception anglo-saxonne de volunteer incluant les
activités bénévoles de solidarité¢ internationale et les différents dispositifs de volontariat
existants. Des formes de volontariat dites « hors dispositif », ¢’est-a-dire sans statut, doivent
étre couvertes par la plateforme. C’est notamment le cas des chantiers internationaux de
jeunes organisés et/ou appuyés de longue date par des associations de jeunesse et d’éducation
populaire, ou encore des congés de solidarité¢ internationale, missions de courte durée de
solidarité internationale (en général quelques semaines) de salariés'?!. La création de cette
plateforme correspond également aux nouvelles orientations de la gestion publique a travers
la volonté étatique de concentration des moyens.

Sur quelles bases réunir a la fois des associations facilitant le départ de salariés et celles
organisant des chantiers de jeunes de 16 ans issus des quartiers classés en politique de la ville,
des associations d’obédience catholique ou protestante et des associations se réclamant de la
laicité francaise ? Le projet associatif de France Volontaires adopté en juin 2011 tente de
rassembler et de trouver des points de convergences entre ses différents acteurs'**. Il se référe
aux «idéaux de I’éducation populaire » qui: «s’inscrivent dans la perspective d’une
constante “éducation du genre humain“ pour emprunter une formulation de Condorcet.
Pensant “perfectibles* 1’individu et I’espece humaine, celui-ci fonde son projet sur quelques
principes : les idées de continuité¢ (former ’individu tout au long de sa vie), d’intégralité
(former des femmes et des hommes complets) et d’universalité (former toutes les femmes et
tous les hommes) » (projet associatif de France Volontaires, p.2). Ces formulations font aussi
fortement écho a I’encyclique Populorum Progressio auquel se référent les associations

catholiques de volontariat.

"2IS¢ référer au code du travail, articles L3142-32 4 1L3142-40 et D3142-14 4 D3142-16.
"2Pour retrouver la totalité du projet associatif de France Volontaires, se référer 4 I’annexe 2.
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En outre, les dimensions formatives et apprenantes de 1’expérience de volontariat sont au
ceeur du projet des associations catholiques de volontariat, en particulier a travers « la
recherche d’un chemin personnel », de méme pour les associations de jeunesse et d’éducation
populaire ou la participation et la réalisation d’un chantier international sont souvent
envisagées comme des outils pour développer un esprit de citoyenneté mais aussi des
apprentissages individuels et collectifs. Ces dimensions sont en revanche moins présentes
dans les objectifs des associations d’envoi de volontaires spécialisées dans 1’aide au
développement et I’aide d’urgence dont la finalité est la réalisation du projet ou est inséré un
volontaire. Dans le projet associatif de France Volontaires, ces dimensions formatives sont
mises en avant : « Quel que soit le parcours de chacun, la mission de volontariat est une
période d’échange, de réciprocité et d’apprentissage mutuel ; c’est 1’expression d’un
engagement solidaire, I’occasion d’une expérience formative, un temps dans une histoire de
vie permettant & chacun de développer son ouverture d’esprit »'%.

On peut y voir un glissement progressif d’une approche centrée sur le projet d’intérét
général vers 'individu. Ce glissement du volontariat centré sur I’approche formative de
I’individu est également a mettre en relation avec la montée en puissance de la thématique de

la reconnaissance des apprentissages bénévoles et volontaires.

b. Convergence des politiques étrangeres et de jeunesse : la

mobilité internationale des jeunes

Jusqu’en 2010, les dispositifs de volontariat national et international étaient distincts et
régis par des lois spécifiques. La loi sur le service civique promulguée le 10 mars 2010 réduit
cette distinction pour deux raisons. Tout d’abord, a travers cette loi, tous les dispositifs [égaux
de volontariat a I’international sont assimilés a un engagement de service civique (VSI, SVE,
VIA et VIE'?**) tout en restant soumis a leurs régimes juridiques spécifiques. D’autre part, le
volontariat de service civique en tant que tel peut se réaliser en France ou a I’étranger. Il s’agit
d’une évolution importante dans la mesure ou le service civique découle de la loi du 31 mars
2006 sur 1’égalité des chances qui avait abouti a la création du service volontaire civil, censé
étre une réponse aux émeutes urbaines qu’a connu la France en 2005. On retrouve d’ailleurs

en tant que membres fondateurs de I’ Agence du service civique : le ministére de la Jeunesse et

123

Projet associatif de France Volontaires, p.3.
124

VIA : Volontariat International en Administration ; VIE : Volontariat International en Entreprise. Ces
dispositifs de volontariat gérés par 1’Etat ne seront pas abordés dans notre travail.
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des Sports, I’'INJEP, I’Agence pour la cohésion sociale et 1’égalité des chances (Acsé), enfin,
France Volontaires. L’objectif de mixité et de cohésion sociale du volontariat en service
civique a travers la réalisation d’une mission d’intérét général, se double d’un objectif
d’insertion dans la vie active et d’éducation citoyenne des jeunes qui est au moins aussi
important que le premier (Hafid, 2010, p.11)'**. En cela, les objectifs du service civique
convergent avec les objectifs des programmes a destination de la jeunesse mis en place par la
Commission européenne.

A ce titre, 'INJEP constate une européanisation des politiques de jeunesse en mati¢re de
mobilité (Talleu, 2012) : « Dans leurs rapports respectifs, le CAS et le CESE'*® promeuvent,
d’une part, une conception de la mobilit¢ des jeunes sur 1’acquisition d’aptitudes
professionnelles et la promotion d’une économie de la connaissance et, d’autre part, son role
dans le développement du « vivre ensemble » et la consolidation d’une forme de citoyenneté
européenne » (Talleu, id., p.31 et 32). Deux avis du CESE montrent particulicrement les
points de convergence concernant la mobilité des jeunes et la solidarité¢ internationale. En
2011, le CESE dans un rapport sur la mobilité des jeunes préconise : « qu'une attention
particuliére soit portée a la question de la reconnaissance et de la valorisation des expériences
de mobilité, y compris celles qui se déroulent en dehors des cadres scolaires et académiques »
(Bernardin, 2011, p.31). En 2013, dans le rapport « Face aux défis du développement :
comment renforcer les ONG francaises ? », le CESE émet comme avis : « Notre assemblée
considére que I’Etat peut intervenir positivement en encourageant une meilleure
reconnaissance des compétences acquises au sein des ONG » (Charhon, 2013, p.17). Ces
rapports qui sont des avis adressés au gouvernement montrent que la question de la
reconnaissance des compétences est une préoccupation tant dans le domaine de la mobilité

des jeunes que dans celui de la solidarité internationale.

A travers les évolutions récentes du volontariat solidaire a 1’international, on assiste a une
redéfinition plus large du champ du volontariat international. Les créations de France
Volontaires et du volontariat en service civique nécessitent de trouver des dénominateurs
communs entre acteurs différents. Enfin, ’intérét porté a la mobilité des jeunes et a la
reconnaissance de leurs apprentissages impulsés par les politiques européennes met 1’accent

d’une part, sur I’individu et sur la dimension formative du volontariat ; et d’autre part, fait

125 , - . . . . . \ . .
Nous n’avons pas réalisé d’entretiens avec des jeunes partis en service civique a I’international dans la

mesure ou il n’était pas encore possible au moment de I’enquéte d’appréhender le réinvestissement de cette
expérience sur les parcours a moyen terme, les premiers volontaires étant rentrés en 2012.
126 . . . .

Conseil Economique Social et Environnemental.
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convergé les politiques de jeunesse et de politique étrangeére en matiere de mobilité des
jeunes.

Les associations ont toujours di jouer avec les différentes finalités associées au
volontariat international qui conjuguent la pertinence et I’efficacité des actions d’aide au
développement, 1’épanouissement des jeunes et leur insertion sociale et professionnelle.
Compte-tenu des évolutions du secteur, ces tensions semblent encore plus vivaces

aujourd’hui.

La réalisation et I’expression de soi par le biais du travail sont des attentes de plus en plus
prégnantes alors que 1’emploi est de plus en plus rare. De plus, les modalités d’emploi encore
appelés atypiques se généralisent quel que soit I’espace de qualification. Les jeunes et les
femmes sont les premiers a vivre ces reconfigurations du travail. Le volontariat, entre
bénévolat et travail, associant des dimensions éthiques, personnelles et professionnelles,
représente a ce titre un terrain d’observation particuliérement pertinent pour appréhender les
évolutions du rapport au travail.

Les exigences économiques de la société de la connaissance induisent également une
évolution dans la manicre d’évaluer la capacité a occuper un emploi et a réaliser une activité
professionnelle. Aux exigences techniques centrées sur les savoirs et les savoir-faire
s’additionnent des aptitudes personnelles. L’approche par les compétences caractérise cette
évaluation du travail et opere un glissement. La formation dans ses différentes modalités
(formation continue, autoformation, apprentissages expérientiels, etc.) devient un nouvel
enjeu.

Le mouvement de 1’éducation populaire a depuis longtemps mis I’éducation et la
formation au centre de ses préoccupations. De plus, les associations peuvent étre considérées
comme des lieux et des vecteurs d’apprentissages a part entiére au sein de la galaxie de
I’autoformation. Elles tentent aujourd’hui de formaliser et d’évaluer ces apprentissages en
mobilisant I’approche par les compétences. La reconnaissance des apprentissages bénévoles et
volontaires fait d’ailleurs I’objet d’une attention particuliere de la part des institutions.

La mobilité représente un autre enjeu dans la société de la connaissance dans la mesure
ou elle développerait la capacité d’adaptation des individus. Les politiques de jeunesse tant
européennes que francaises mettent de plus en plus 1’accent sur la mobilité¢ des jeunes. Le
volontariat solidaire a 1’international constitue une des voies possibles, en y associant un

objectif d’intérét général. Les associations de volontariat étudiées se réclament du courant de
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I’éducation populaire dans ses origines laiques et chrétiennes. Leurs histoires, leurs
fondements permettent de mettre en avant des logiques différentes, axées plutot sur les
résultats de 1’action ou sur la valeur de I’expérience en tant que telle. Elles se rejoignent
néanmoins aujourd’hui autour de tendances convergentes, la dimension formative de

I’expérience du volontariat et son corollaire : la reconnaissance de ses apprentissages.

Dans le chapitre suivant, nous développerons les concepts clés de notre sujet. Le
volontariat est ainsi envisagé en tant qu’expérience éducative et sociale. Pour appréhender les
effets de cette expérience sur les parcours professionnels, nous proposons une approche par
les capacités comme modele d’analyse. Enfin, nous présenterons le modele empirique qui en

découle.
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Chapitre 2. Les apprentissages expérientiels dans

les parcours professionnels

L’expérience de volontariat solidaire a 1’international s’inscrit de maniére spécifique dans
les parcours de jeunes adultes, la jeunesse, période de la vie : « ou s’opere le double passage
de I’école a la vie professionnelle et de la famille d’origine a la famille de procréation »
(Mauger, 2010, p.14). Or, I’allongement de la jeunesse (Cavalli & Galland, 1993),
I’arasement des ages de la vie et leur réversibilité (Roussel, 1989), font de la jeunesse, peut-
étre aujourd’hui encore plus qu’hier, un age susceptible d’étre traversé par de multiples
transitions et notamment des transitions professionnelles (Rosé¢, 1998) (1.1).

L’expérience de volontariat solidaire a 1’international représente un éveénement, une
histoire particuliére dans les parcours de jeunes adultes. Elle se caractérise par sa temporalité,
elle est limitée dans le temps avec un début et une fin identifiés, et elle a un caractére
exceptionnel li€ au voyage et aux relations interculturelles qu’impliquent la vie en
expatriation. Dans cette perspective, elle est favorable au travail de réflexivité, dimension
essentielle pour passer d’une expérience sociale, a une expérience éducative (1.2).

Ces concepts-clés pris isolément ne nous permettent pas d’analyser les relations entre le
volontariat et les parcours professionnels des individus ayant vécu cette expérience. Nous
proposons pour cela une approche par les capacités développée par A. Sen mais qui, dans une
perspective sociologique, intégre une dynamique temporelle et interactionniste (I1.3).

Le fil conducteur de notre recherche est de s’interroger sur la maniere dont une
expérience de volontariat influe sur les parcours professionnels. Dans un premier temps, nous
exposerons la problématique formulée pour notre étude ainsi que les hypothéses qui découlent
de nos choix théoriques (II.1). Dans un deuxiéme temps, nous présenterons les méthodologies
d’enquéte qui articulent une enquéte quantitative nécessaire en 1’absence de données
quantitatives sur notre sujet, et enquéte qualitative pour appréhender les parcours des jeunes

adultes (I1.2).
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I. L'expérience dans les parcours : une approche

par les capacités

1.Parcours et transitions professionnelles

a. De la trajectoire au parcours

Le concept de trajectoire a pendant longtemps permis de repérer les séquences de la vie et
les formes de causalité reliant une séquence a l’autre. Le concept de carriére dans sa
perspective interactionniste, est aujourd’hui largement utilisé pour analyser les parcours de
vie militants, bénévoles et permet d’interpréter de manic¢re dynamique les trajectoires : « a la
fois des produits de certaines formes de socialisation et en méme temps des facteurs de
socialisation eux-mémes » (Dauvin & Siméant, op.cit., p.21). Le concept de carriére revét
I’intérét de saisir la non linéarité des trajectoires et I’influence des structures sociales : « le
concept de “carriere” permet [...] de saisir, par une description a la fois interprétative et
explicative, le sens indissociablement subjectif et objectif que prend aprés coup comme
carriére (pour le sociologue mais aussi sous le regard rétroactif du sujet) une succession
d’actions réactives, défensives, tactiques, anticipatrices, etc., que celui-ci a choisies en son
nom personnel pour gérer ses rapports avec le pouvoir contraignant d’un appareil qui lui a
imposé anonymement la gradation prédéterminée des sanctions ou des récompenses

correspondant a ses réponses (ou a ses abstentions) choisies » (Passeron, 1989, p.20).

Si le concept de carriére integre le cadre interactif et la non linéarité des trajectoires, le
concept de parcours permet d’intégrer la dimension réflexive de 1’acteur, ce dernier
reconstituant une cohérence subjective a posteriori a travers le récit. La carriere appréhende
une succession d’éveénements et d’actions tandis que le parcours appréhende les conditions
sociales de production de I’action fondées sur la réflexivité. Cette réflexivité définit alors la
capacité d’adaptation aux situations et devient source de production des expériences : « qui
articulent différentes temporalités — professionnelles, familiales, sociales, institutionnelles —
dans le temps biographique » (Zimmermann, 2011, p.88). Pour B. Zimmermann, le concept
de parcours appliqué a la sphére professionnelle : « amene a sortir du seul monde du travail
pour intégrer pleinement ses rapports avec les autres dimensions de 1’activité humaine »
(Zimmermann, id., p.87). Le concept de parcours permet ainsi d’appréhender la maniére dont
les événements des différentes spheres de la vie peuvent avoir des influences réciproques, et

de prendre en compte le travail réflexif de ’acteur.
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De plus, les sociologues des ages de la vie, en avancant le paradigme du parcours,
soulignent la nécessité de prendre en compte la subjectivisation méme des parcours, au-dela
du sens subjectif donné a une succession d’actions. En effet, si les individus restent
dépendants des institutions, les cours de vie se désinstitutionnalisent (entendus comme les
seuils ou les étapes qui constituaient le cours de la vie : emploi, mariage, enfant, etc.) (Kohli,
1989). 1l s’agit alors d’appréhender la vie non plus comme une succession des ages mais de
prendre acte de I’arasement des seuils des ages de la vie et de leur réversibilité, induisant une
multiplicité de transitions. Ces interstices et ces transitions méritent autant d’étre étudiés que
les grandes étapes de la vie marquant un itinéraire. Dans une analyse des parcours marqués
par la mobilité, il s’agit de s’intéresser autant aux moments entre deux éveénements charnicres
qu’aux éveénements eux-mémes, permettant ainsi de mettre 1’accent sur la manicére dont

I’individu passe de I’un a ’autre.

L’expérience de volontariat, en tant qu’éveénement identifiable doté d’un caractére
extraordinaire a travers 1’expatriation qu’elle implique, est source d’imprévisibilité dans la
suite des parcours des individus : « Il n’y a pas d’un co6té des situations totalement prévisibles
et de I’autre c6té des situations totalement imprévisibles. Il y a plutot des formes variables
d’imprévisibilité [...] qui se fonde[nt] sur deux caractéristiques de situations : la plus ou
moins grande prévisibilit¢ du moment de leur survenue et celle des issues possibles »
(Grossetti, 2006, p.16). Dans le cas du volontariat, le moment est identifi¢ mais les
conséquences de 1’expérience ne sont pas forcément anticipées : « L’imprévisibilité peut étre
organisée et planifiée. C’est ce que I’on pourrait appeler le modele du carrefour : les issues
sont prévues, le moment du choix est déterminé, mais 1’orientation vers I’'une ou 1’autre voie
possible est imprévisible » (Grossetti, id.).

Ainsi, le volontariat s’envisage comme une expérience dans les parcours et s’inscrit, dans
le cadre de notre étude, dans les premieres années de la vie active. Cette dimension invite a
considérer les parcours professionnels d’anciens volontaires a ’aune des transitions

professionnelles.
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b. Les transitions professionnelles des jeunes adultes

Une analyse a travers le concept de parcours met en avant la non linéarité des cours de
vie. Pour C. Van de Velde, la catégorie des « jeunes adultes » s’entend comme la : « situation
intermédiaire entre la dépendance adolescente et I’autonomie adulte » (Van de Velde, op.cit.)
et est caractérisée par deux mouvements, a la fois 1’étirement de la dépendance et I’évolution
du rapport a 1’age adulte (Cavalli & Galland, op.cit.). A propos des jeunes, V. Cicchelli et O.
Galland rappellent d’ailleurs : « Ce qui caractérise la jeunesse contemporaine est donc une
plus grande incertitude quant a son avenir et de plus grandes difficultés d’insertion sociale et
professionnelle [...] Ces trajectoires sont en effet de plus en plus marquées par des périodes
de passage entre période de formation, de chdmage et d’emploi, mais aussi entre hébergement
chez les parents et prise d’indépendance résidentielle. » (Cicchelli & Galland, 2008, p.9).
Pour C. Van de Velde, ces mutations contemporaines invitent a repenser la jeunesse : « Elle
n’est plus cette catégorie fixe aux frontieéres précises, encadrant un sas transitoire entre la fin
de I’adolescence et une stabilité professionnelle et conjugale aujourd’hui incertaine [...] C’est
avant tout en référence a une série d’épreuves personnelles dans un chemin d’autonomisation
qu’un individu est amené aujourd’hui a se dire ou a ne pas se dire adulte » (Van de Velde,
op.cit., p.7). Ainsi, pour les jeunes Européens, le rapport a 1’age adulte se fait de plus en plus
en référence a un « devenir soi », et s’appréhende non plus en tant que statut mais en terme de
« perspective » (Boutinet, 1993) ; il s’envisage comme : « un long processus de construction
identitaire, davantage que comme 1’accession a un statut d’indépendance et de stabilité » (Van
de Velde, op.cit., p.5).

Mais selon les sociétés, la maniere de vivre ce passage a I’age adulte et dont cette période
est prise en charge par les pouvoirs publics différent. A partir d’une étude comparative sur les
expériences contemporaines du passage a 1’dge adulte au Danemark, au Royaume-Uni, en
France et en Espagne, C. Van de Velde souligne que les jeunes Francgais considerent le temps
de la jeunesse comme 1’age du placement induisant : « des trajectoires d’études linéaires et
précoces, et légitimant 1’acceptation parallele d’une dépendance partielle au niveau familial »
(Van de Velde, op.cit., p.216), en particulier chez les classes moyennes et aisées. Les jeunes
Frangais auraient ainsi tendance a : « envisager leur parcours d’études et d’emploi comme une
réponse a des exigences extérieures, davantage que comme le fruit d’aspirations proprement
identitaires » (Van de Velde, op.cit., p.150). De plus, les difficultés actuelles d’intégration sur
le marché du travail développeraient chez les jeunes Frangais un fort sentiment anxiogéne

(Van de Velde, op.cit.). Ainsi, si 1’age adulte se définit de plus en plus en fonction d’un
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processus d’individuation basé a la fois sur 1’accession aux rdles sociaux et sur un itinéraire
personnel (Van de Velde, op.cit.), le travail est une valeur centrale chez les jeunes adultes

(Gonthier & de Lescure, op.cit.).

Pour appréhender les premiéres années de la vie active de jeunes adultes, J. Rosé préfere
la notion de transition professionnelle a celle d’insertion professionnelle. Pour C. Dubar, la
notion d’insertion professionnelle est socialement construite : «elle est historiquement
inscrite dans une conjoncture (économique et politique); elle est dépendante d’une
architecture institutionnelle qui traduit des relations spécifiques (2 un espace sociétal) entre
¢ducation, travail et rémunération ; elle est dépendante des stratégies d’acteurs y compris de
celles des personnes concernées; ces derni¢res sont elles-mémes liées a des trajectoires
biographiques et notamment a des inégalités sociales de réussite scolaire. » (Dubar, 2001,
p.34). Cette définition de I’insertion professionnelle permet de mettre en exergue les effets
contextuels et institutionnels qui jouent dans 1’accés a 1’emploi des jeunes et des débutants
mais aussi I’influence de la formation initiale en France : « Indiscutablement, la formation
discrimine positivement les conditions d’acces a 1’emploi. Dans une moindre mesure, elle est
corrélée aux formes d’emploi. Par contre, elle n’influence pas le volume global de I’emploi. »
(Rosé, 1998, p.81). L’enquéte du CEREQ sur les trois premiéres années de la vie active d’une
cohorte de 25 000 jeunes sortis du systéeme éducatif en 2007 confirme d’ailleurs 1’effet du
diplome sur les conditions d’entrée sur le marché du travail (Mazari, Meyer, Rouaud, Rik &
Winnicky, 2011, p.1).

Pour J. Rosé, la notion de transition professionnelle correspond: «au constat
d’autonomisation progressive d’une période singuliere de la vie, se prolongeant désormais sur
plusieurs années, affectant nombre de jeunes mais pas exclusivement eux, période
d’enchevétrement complexe d’états et de statuts » (Rosé, op.cit., p.214). A travers cette
notion, il entend mettre en avant la diversité des parcours, leur stabilisation relative et
I’enchevétrement des situations (Rosé, op.cit., p.215). Pour [D’auteur, les transitions
professionnelles réalisées dans les premieres années de la vie active doit s’entendre en
relation avec les spécificités de la jeunesse et : « Au regard de I’emploi, étre jeune a un certain
sens a condition que I’on précise qu’il s’agit d’age non pas en soi mais au regard de I’acces a
I’emploi. L’ancienneté sur le marché du travail est un critére important puisqu’il révele une
perte progressive de singularité des entrants et des différences fortes entre jeunes et débutants,

et confirme I'importance de la socialisation professionnelle et de [’acquisition de
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I’expérience » (Rosé, op.cit., p.74-75). C’est donc moins I’age en tant que tel qui doit étre

considéré comme déterminant dans 1’acces a I’emploi que I’expérience de I’emploi.

De plus, C. Dubar rappelle que: «Parmi les événements les plus importants pour
I’identité¢ sociale, la sortie du systéme scolaire et la confrontation au marché du travail
constituent désormais un moment essentiel de la construction d’une identité autonome |[...] et
c’est de son issue que dépend a la fois I’identification par autrui de ses compétences, de son
statut et de sa carriere possible et la construction par soi, de son projet, de ses aspirations et de
son identité possible. » (Dubar, 2000, 1% éd. 1991, p.117). Ainsi, en lien avec la sphére
professionnelle, il invite a penser I’identité comme une double transaction mettant en jeu un
processus biographique et un processus relationnel : «le processus biographique peut se
définir comme une construction dans le temps par les individus d’identités sociales et
professionnelles a partir des catégories offertes par les institutions successives (famille, école,
marché du travail, entreprise...) et considérées a la fois comme accessibles et valorisantes
(transaction “subjective), le processus relationnel concerne la reconnaissance, a un moment
donné et au sein d’un espace déterminé de 1égitimation, des identités associées aux savoirs,
compétences et image de soi proposées et exprimées par les individus dans les systemes
d’action » (Dubar, id., p.122). Ces dernieres années ont d’ailleurs vu le développement de
recherches mettant en relation transitions professionnelles et identités, que ce soit dans le
cadre de reconversions professionnelles (Negroni, 2007) ou de bifurcations (Bessin, Bidart &
Grossetti, 2010). Ces auteurs s’accordent a reconnaitre dans les périodes de transitions
professionnelles, une mobilisation identitaire du sujet en lien avec la situation et en
interaction : « L’idée d’une transition, c’est-a-dire d’une période d’apprentissage et de
confrontation aux régulations collectives, est fondée sur 1’existence de la contingence
relationnelle d’une organisation de travail et de I’encastrement du travail dans son
environnement » (Hinault & Mazade, 2014, p.7). Ces périodes sont alors propices aux
recompositions et aux négociations identitaires entre 1’identité¢ biographique et 1’identité

relationnelle (Hinault & Mazade, id.).

Dans cette perspective, les premiéres années de la vie active participent a la socialisation
des individus et plus spécifiquement a la socialisation professionnelle : « la transition peut
alors étre considérée comme une socialisation secondaire, au sens de Berger et Luckman,
puisqu’elle prépare I’intégration dans des situations particulieres d’emploi, et comme une
socialisation professionnelle, puisqu’elle se définit par rapport a un devenir professionnel

possible » (Rosé, op.cit., p.218). En cela, les transitions professionnelles au début de la vie
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active s’assimilent a des périodes de production de 1’expérience professionnelle :
« Expérience de I’activité, a travers 1’enchevétrement des situations d’emploi. Expériences de
natures et de formes variées selon les situations d’emploi, de statut et de secteur d’activité.
Expériences faites a la fois de mise en application des connaissances, d’intégration des
normes du travail et de I’entreprise et d’accroissement de la productivité » (Rosé, op.cit.).
L’expérience de volontariat solidaire a I’international peut alors s’entendre comme une
expérience de socialisation des jeunes adultes. En supposant que cette expérience est
génératrice d’apprentissages, elle peut alors étre pour certains une période de socialisation
professionnelle. Nous verrons cependant que ce n’est pas le cas pour I’ensemble des individus
de notre échantillon, en fonction des « devenirs professionnels » envisagés par les jeunes

adultes mais aussi des possibilités pour les réaliser.

En tant qu’expérience spécifique dans les parcours de jeunes adultes, le volontariat
solidaire a I’international nécessite d’étre défini dans sa double acceptation, comme une

expérience sociale, et comme une expérience éducative.

2.Mobiliser I'expérience

a. Penser l'expérience sociale...

Une expérience de volontariat est avant tout une expérience sociale dans les parcours des
individus : « La sociologie de I’expérience sociale vise a définir ’expérience comme une
combinaison de logiques d’action, logiques qui lient I’acteur a chacune des dimensions d’un
systeme. L’acteur est tenu d’articuler des logiques d’action différentes, et c’est la dynamique
engendrée par cette activité qui constitue la subjectivité de I’acteur et sa réflexivité » (Dubet,
op.cit., p.105).

A travers la situation interculturelle que le volontariat a I’international implique, la notion
d’expérience sociale s’avere pertinente car plusieurs logiques d’action sont a I’ceuvre pour
appréhender de nouvelles sociétés. L’expérience en tant qu’activité cognitive, nécessite un
travail de I’acteur pour construire le réel, le vérifier et I’expérimenter (Dubet, op.cit., p.93). Le
volontariat solidaire a 1’international est alors une forme paroxystique de I’expérience sociale.

Pour F. Dubet, les différentes logiques d’action s’expliquent par la coexistence de sous-
systemes composant les différentes spheres de la vie (familiale, professionnelle, etc.) dans
lesquels I’individu circule. De plus, ’action est définie par des relations sociales car une

action est a la fois orientée subjectivement et constitué d’une relation propre : « les logiques
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¢lémentaires qui structurent ’expérience ne sont donc pas seulement des orientations
normatives, elles sont aussi définies par des relations sociales » (Dubet, op.cit., p.109). Enfin,
I’expérience sociale est une combinatoire de trois opérations intellectuelles. La premicre est
d’ordre analytique permettant de distinguer les différentes logiques d’action en ceuvre pour
une méme expérience sociale ; la deuxiéme est compréhensive c’est-a-dire la fagon dont
I’individu combine et articule ces différentes logiques; enfin, la troisiéme consiste a
comprendre les différentes logiques d’un systéme social en fonction dont les acteurs : « les
catalysent et les synthétisent d’un point de vue individuel et collectif » (Dubet, op.cit., p.110).

La combinaison de différentes logiques d’action, le travail réflexif que I’individu réalise
en permanence induit une part de libert¢ des individus et : «il faut prendre au sérieux le
sentiment de libert¢ manifesté par les individus, non parce qu’il serait I’expression d’une
“véritable liberté* mais parce qu’il témoigne de 1’expérience elle-méme, de la nécessité de
gérer plusieurs logiques, de la perception de I’action comme une épreuve » (Dubet, op.cit.,
p.99). Les parcours de vie seraient ainsi caractérisés par des expériences sociales ou encore
par des épreuves selon ’expression de D. Martucelli (Martucelli, op.cit.) qui induisent une

part de liberté supposée ou réelle de 1’individu, et un travail réflexif de 1’acteur.

Les politiques publiques et les associations font du volontariat solidaire a 1’international
une expérience formative. Discours normatif ou/et injonctions institutionnelles ? Au-dela des
discours de bonnes intentions, envisager 1’expérience de volontariat sous 1’angle éducatif
permet d’analyser les potentiels effets de cette expérience, en relation avec les parcours

professionnels.

b. ... Comme une expérience éducative

L’articulation entre formation et parcours professionnels, en particulier pour les débutants
et les jeunes sortis du systéme éducatif a depuis longtemps fait I’objet de recherches en
sciences de I’éducation. Le Centre d’études et de recherches sur la qualification (CEREQ) y
consacre la majorité de ses recherches ; dans le champ de la formation des adultes, la loi sur la

validation des acquis de I’expérience de 2002 a suscit¢ de nombreuses publications'”’.

"*"Des revues ont consacré des numéros sur cette thématique. Pour les plus récentes, on peut citer la revue
Transformations. Recherches en éducation des adultes en 2010, Recherche & formation en 2012 ou encore
Questions vives en 2013. De nombreux ouvrages ont été publiés, on citera le plus exhaustif a notre sens
celui dirigé par J.-P. Boutinet paru en 2009. Se référer a la bibliographie.
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L’adoption de la loi du 10 aoit 2007'® relative aux libertés et responsabilités des universités a
mis en avant la thématique de la professionnalisation des enseignements universitaires et leur
articulation avec I’insertion professionnelle des jeunes (on peut par exemple citer I’ouvrage
paru en 2012 dirigé par C. Agulhon, B. Convert, S. Jakubowski et F. Gugenheim). La
thématique de la professionnalisation, entendue comme les liens entre formation et activité en
situation professionnelle, a en outre été é¢tudiée dans le champ de la formation des adultes : sur
les enseignants, on peut par exemple citer R. Wittorski, 2007, Bourdoncle, 1993 ; en
entreprise, on peut citer I’ouvrage dirigé par P. Carré et O. Charbonnier paru en 2003, et plus
récemment les travaux autour des organisations apprenantes (par exemple, le travail de
Fernagu-Oudet paru en 2007). Enfin, J.-M. Barbier articule notamment Expérience, activité,

apprentissage, titre d’un ouvrage collectif paru en 2013.

Dans le cadre de notre recherche, nous nous sommes principalement basés sur la théorie
de I’expérience de J. Dewey. Pour I’auteur, 1’éducation s’inscrit dans un idéal démocratique
constitué¢ de deux principes fondamentaux : la reconnaissance de la pluralit¢ des hommes et
de leurs buts, et la coopération entre acteurs sans laquelle aucune société n’existerait (Dewey,
2011, 19 &d. 1916, 1938, p.465) : « Le contenu de cet idéal est double. Il vise a réaliser la
perfection tant de I’individu que de la société par le développement harmonieux des capacités
de chacun de ses membres [...] [et] ’homme ne peut vivre en harmonie avec le bien social le
plus élevé qu’en participant lui-méme a sa définition et a sa mise en ceuvre » (Chanial, 2006,
p. 216). C’est donc dans cette perspective d’idéal démocratique fondée a la fois sur la
coopération et la liberté des individus qu’il faut comprendre la théorie de 1’expérience chez J.
Dewey. De plus, I’auteur insiste sur I’importance de la participation active des individus a
I’expérience, en particulier a travers le projet dans la mesure ou il : « implique une prévision
de conséquences qui résulteraient de 1’action qu’on greffe sur I’'impulsion de départ. La
prévision des conséquences implique elle-méme le jeu de l’intelligence » (Dewey, op.cit.,
p.497). 1l s’agit donc d’une opération intellectuelle complexe qui nécessite un travail
d’observation mais aussi de compréhension de la signification de I’expérience : « Réfléchir,
c’est envisager rétrospectivement ce qui a été fait de maniere a en dégager les significations
diverses, lesquelles deviennent pour I’intelligence une sorte de capital en réserve pour les

expériences futures » (Dewey, op.cit., p.514).

2801 n°2007-1199 du 10 aoft 2007 relative aux libertés et responsabilités des universités, Journal officiel

du 11 aotit 2007.
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Pour distinguer la valeur éducative d’une expérience, J. Dewey propose deux principes :
le principe de continuité et le principe d’interaction en lien avec la situation. Le premier
principe, la continuité de 1’expérience ou continuum expérimental se définit comme suit © « le
principe de la continuité de 1’expérience signifie que chaque expérience, d’une part, emprunte
quelque chose aux expériences antérieures et, d’autre part, modifie de quelque manicre la
qualité des expériences ultérieures » (Dewey, op.cit., p.473). Le principe de continuité est
donc pertinent si une expérience accroit une expérience ultérieure dans une direction donnée,
et lorsque la dite expérience développe la curiosité et permet une expérience ultérieure dans
de nouvelles directions. La responsabilité¢ de 1’éducateur est alors de mesurer comment un
environnement détermine la valeur des expériences capables de promouvoir la croissance
d’une expérience ultérieure (Dewey, op.cit.). Ainsi, non seulement, toute expérience n’est pas
éducative — dans la perspective de 1’idéal démocratique de J. Dewey - mais il est de la
responsabilité de I’éducateur de déterminer la qualité d’une expérience. Pour notre sujet, nous
considérons que les associations de volontariat, qui revendiquent une dimension formative a
I’expérience de volontariat occupent ce role d’éducateur.

A travers le principe d’interaction, 1’auteur prend en compte des facteurs objectifs
(externes) d’une expérience et des facteurs internes (états subjectifs, propre a I’individu) qui
forment une situation. C’est ’interaction de ces deux facteurs : « qui permet d’interpréter une
expérience selon sa fonction et sa portée éducative » (Dewey, op.cit., p.478). La situation et
I’interaction sont inséparables car I’expérience est le résultat de la transaction entre un
individu et son environnement. Le principe d’interaction ainsi défini lui permet d’avancer que
I’éducation est avant tout « un processus social » (Dewey, op.cit., p.490) en relation avec

I’environnement et les autres.

J. Dewey est I’un des premiers a réfléchir au role de I’expérience dans 1’éducation. Centré
sur I’éducation des enfants, son collegue, E. Lindeman, jette les premicres bases du lien entre
expérience et formation des adultes. Il développe ainsi quatre hypothéses de recherche
considérées encore aujourd’hui comme les fondements théoriques de I’apprentissage des
adultes en Amérique du Nord (Lindeman, 1926 (cité par) Balleux, 2000) :

— I’éducation établit des liens avec la vie ;
— 1’éducation des adultes doit étre congue autour des besoins et des intéréts des individus ;
— D’éducation des adultes doit étre centrée sur la pratique et non la théorie ;

— la meilleure ressource en éducation des adultes est I’expérience méme de ces derniers.
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Dans le cadre de notre recherche, la théorie de la transformation proposée par J. Mezirow
a été plus spécifiquement mobilisée pour appréhender les apprentissages de 1’expérience de
volontariat. Pour 1’auteur, un des objectifs essentiels de la formation des adultes est
I’apprentissage réflexif, c’est-a-dire une transformation de perspective. En effet pour lui, la
formation des adultes doit participer a la réflexion sur la résolution de problémes, a
développer ’esprit critique, a contribuer plus activement au dialogue et a I’action, enfin, elle
doit contribuer a leur développement (Mezirow, 2001, 1% éd. 1991, p.229).

De plus, pour ’auteur : « I’apprentissage implique 1’utilisation des processus de pensée
pour produire ou réviser une interprétation dans un contexte nouveau en appliquant le savoir
résultant de la pensée antérieure, et/ou de 1’apprentissage initial incident, pour €élaborer du
sens a I’occasion d’une rencontre nouvelle » (Mezirow, id., p. 32). Or, les habitudes, fondées
par les idéologies, les formes d’apprentissages et de socialisation permettent en premier lieu
d’interpréter I’expérience : « Nous pensons que les habitudes d’anticipation, ou perspectives
de sens, assimilées en dehors de tout examen critique, servent de schémes et de codes de
perception et d’interprétation dans le décryptage du sens. Tel est le postulat moteur
fondamental d’une théorie constructiviste et transformiste de I’apprentissage des adultes »
(Mezirow, ibid., p.24).

Le processus d’apprentissage transformateur implique d’identifier les présupposés et les
premiers jugements qui fondent la premicre interprétation de 1’expérience. Le travail de
réflexion, en tant que processus d’évaluation critique permet, ou non, la transformation de
I’expérience : « I’apprentissage réflexif implique 1’évaluation ou la réévaluation des
présomptions » (Mezirow, ibid., p.26). Si la premiere interprétation de 1’expérience est jugée
conforme aux « perspectives de sens » de I’individu, elle est assimilée a cette structure. Par
contre, si les présomptions ne permettent pas d’interpréter, de comprendre et d’orienter
I’action, le travail réflexif doit permettre des changements dans la structure de sens et

conduire a la formation d’une nouvelle structure.

Pour les tenants des apprentissages expérientiels, I’explication et la réinterprétation du
sens de I’expérience sont d’autant plus rendues possibles lorsque 1’expérience est générée par
une disjonction, un paradoxe : « Ce paradoxe représente une dysharmonie entre I’intérét du
sujet et/ou ses connaissances et/ou son milieu socioculturel. Les meilleures conditions pour
apprendre se produisent donc quand les dysharmonies et disjonctions présentes imposent
I’acte de penser » (Cristol & Muller, 2013, p.36). Pour J. Mezirow, la transformation est plus

¢levée lorsqu’un individu s’est mis volontairement dans une position marginale (Mezirow,
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op.cit., p.210). La situation interculturelle qui caractérise 1’expérience de volontariat, génere
ainsi des paradoxes et des confrontations de sens. De plus, le volontaire se retrouve dans la

position d’étranger par rapport a la société qui I’accueille.

La situation interculturelle propice aux apprentissages expérientiels

Pour P. d’Iribarne, une culture signifie que : « les humains vivent dans un univers de
significations. Ils décodent sans cesse non seulement les mots de leurs congéneéres, mais leurs
expressions, leurs postures, leurs actes de toute nature, leur donnent sens. Et ils agissent de
méme en tenant compte du sens que vont prendre leurs actions. Or, loin d’étre universelle,
cette signification est toujours liée a une sorte de langage particulier. Et la culture est avant
tout langage, code. Elle fournit un référentiel permettant aux acteurs de donner un sens au
monde ou ils vivent et a leurs propres actions » (d’Iribarne, 1998, p.123). Dans une situation
interculturelle, différents référentiels de sens se confrontent et sont sources de dysharmonies.
Pour C. Camilleri, le terme interculturel qualifie d’ailleurs : « tout effort pour construire une
articulation porteur de cultures différentes [...] cet effort visant au minimum a prévenir les
inconvénients de leur coexistence et au mieux a les faire bénéficier des avantages qui en sont
attendus » (Camilleri, 1993, p.44).

Dans la mesure ou I’expérience éducative résulte de la transaction entre un individu et
son environnement, la situation interculturelle est une forme particuliére de situation qui
interagit avec des facteurs internes propres a 1’individu. En travaillant sur les compétences
interculturelles, C. Barmeyer (Barmeyer, 2006) mobilise d’ailleurs le modele circulaire de D.
Kolb (Kolb, 1984) qui lie expérience, savoir, processus et transformation : « I’expérience telle
qu’elle est vécue subjectivement par la personne dans des situations singulieres, la
compréhension de cette expérience et la construction de savoirs a partir de ce contexte »
(Bailleux, op.cit., p.271). Le modé¢le des apprentissages expérientiels de D. Kolb est envisagé
comme un processus continuel d’adaptation au monde et de résolution des problémes faisant
appel a la réflexivité de I’acteur. A I'instar de C. Barmeyer, nous considérons que les apports
de [’experiential learning permettent d’analyser les processus d’apprentissage dans une
situation interculturelle et que ce contexte est particulierement favorable a la réflexivité de

I’individu, permettant la transformation de 1I’expérience.

A partir des recherches menées dans le champ des apprentissages expérientiels, nous
pouvons circonscrire 1’expérience de volontariat en tant qu’expérience éducative. Elle est un
processus social qui met en jeu l’individu et I’environnement. Pour étre éducative,

I’expérience doit se transformer a partir d’un processus réflexif de 1’acteur. Ce processus est
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exacerbé en situation interculturelle car elle oblige a comparer des schémas d’interprétation
différents du monde et a ce titre, pose probléme et est favorable aux interrogations, aux
remises en cause personnelles. Enfin, selon les deux principes qui définissent une expérience
¢ducative de qualité pour J. Dewey, 1’expérience de volontariat est éducative si elle enrichit
les expériences ultérieures dans une direction donnée et/ou si elle ouvre sur de nouvelles
expériences. Nous verrons que ce principe nous a permis d’élaborer nos hypothéses. Enfin,
I’association de volontariat, a travers son role d’accompagnement du volontaire, peut étre
envisagée comme un €ducateur dont la responsabilité est de fournir des conditions favorables

permettant a I’expérience d’étre formative.

Pour articuler les différentes dimensions de 1’expérience de volontariat solidaire a
I’international, nous proposons une approche sociologique par les capacités. Selon nous, cette
approche rejoint a la fois le courant de I’experiential learning dans la fagon de concevoir
I’individu et la démocratie, et permet d’envisager les parcours professionnels dans leur
ensemble, en prenant en compte, outre I’individu en tant que tel, les facteurs organisationnels

et institutionnels qui influent sur ces parcours.

3.Une approche par les capacités renouvelée par
la sociologie

L’approche par les capacités ou « capability approach » a été pensée et développée par
I’économiste indien A. Sen., prix Nobel d’économie en 1998. Il contribue a élaborer I’Indice
de Développement Humain (IDH) utilisé par le Programme des Nations Unies pour le
Développement (PNUD) depuis 1990. La richesse d’un pays jusque la uniquement évaluée a
partir de criteres économiques (Produit Intérieur Brut par habitant) est élargie au bien-étre des
personnes en prenant en compte I’espérance de vie a la naissance, le niveau d’éducation et le
niveau de vie.

A travers I’approche par les capacités'?’, A. Sen a développé une pensée complexe sur le
développement et le bien-étre, basée sur la liberté et la justice sociale. La pensée d’A. Sen est
notamment mise en dialogue et débattue avec la philosophie politique, en particulier avec la
théorie de la justice sociale de J. Rawls ou encore la philosophe M. Nussbaum qui a elle-

méme définit des « capabilités centrales » indispensables, selon elle, pour garantir des

12 Capabilty est soit traduit par « capabilité » comme c’est le cas dans les traductions frangaises de M.-C.

Nussbaum soit par « capacité ». Pour notre part, nous utiliserons le terme de capacité ou d’approche par les
capacités.
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domaines de libertés (Nussbaum, 2012). Ses travaux ont notamment permis de mettre en
lumiére les inégalités entre hommes et femmes (Nussbaum, 2008).

En France, tout d’abord travaillée, discutée et critiquée dans le domaine de I’économie du

130" Papproche par les capacités dépasse ce champ depuis une dizaine

développement
d’années. On peut a ce titre citer deux numéros de la revue Formation emploi (2007, 2011)
consacrés a ce théeme, des ouvrages de vulgarisation de 1’approche par les capacités et des
¢tudes empiriques (Bonvin & Farvaque, 2008 ; De Munch & Zimmermann, 2008 ;
Zimmermann, 2011). Economistes et sociologues travaillant sur les politiques publiques
d’emploi et de formation s’approprient cette approche, 1’enrichissent d’un point de vue
conceptuel et empirique, en particulier au sein du courant de la théorie des conventions'*'.
Ces recherches analysent plus particulierement les évolutions des politiques publiques de
I’Etat en matiere d’employabilité et de sécurisation des parcours mais elle est également
mobilisée pour penser les parcours professionnels. C’est dans cette seconde perspective que
nous avons construit notre modele d’analyse a partir d’une approche par les capacités.
Néanmoins, A. Sen reconnait, voire revendique, I’incomplétude de sa théorie'*?, en
particulier d’un point de vue méthodologique (Sen, 2000, p.216). Ainsi, une approche
sociologique des capacités implique des ruptures tant conceptuelles qu’empiriques comme
nous le verrons avec l’approche proposée par B. Zimmermann. Mais avant d’aborder

I’approche sociologique des capacités, il nous faut revenir a la théorie des capacités selon A.

Sen.

"Concernant les critiques en France sur A. Sen, on peut se référer aux échanges entre E. Bénicourt et N.
Farvaque ou J.-M. Bonvin dans la revue L ’économie politigue. Parmi les reproches développés par E.
Bénicourt et chez d’autres auteurs, on retrouve : 1’approche par les capacités est théorique, 1’auteur ne
propose pas de modele empirique pertinent permettant de vérifier la théorie ; le cadre théorique d’A. Sen ne
différe finalement pas de la théorie économique néoclassique. Pour ces débats, on peut se référer a
Bénicourt 2004 & 2005 ; Farvaque & Robeyns, 2005. Se référer a la bibliographie.

'Pour une présentation de ce courant : Diaz-Bone & Thévenot, 2010. Se référer a la bibliographie

132En effet, pour A. Sen, la reconnaissance de la pluralité de choix et de réalisations possibles implique que

les critéres d’évaluation du bien-étre soient d’une part contextualisés, et d’autre part, ¢laborés dans le cadre

d’un débat public (Bonvin & Farvaque, 2008, p. 92).

100



Leroux Céline — Thése de doctorat - 2014

a. Les fondements théoriques de I’approche par les capacités

Quel que soit le champ d’application de I’approche par les capacités, elle se fonde sur des
idées fortes qui en ont fait le succes. Tout d’abord pour A. Sen, I’approche par les capacités
définit le bien-étre comme : « la capacité d’un individu a étre et a faire ce a quoi il aspire »
(Sen 1993, p.30), la capacité est envisagée a la fois comme un moyen et comme une fin.
Ainsi, le concept de capacité se base sur trois acceptations fondamentales : la liberté,
I’épanouissement humain et la réalisation des choix par le biais des droits. La capacité de
choisir, entendue ici comme une méta-disposition, est a comprendre comme la capacité a
ordonner des choix, des habitudes, des dispositions, selon des raisons librement consenties (de
Munck, 2008).

A. Sen critique la rationalité utilitariste selon laquelle I’individu serait déterminé dans son
comportement. Selon I’auteur, le concept de liberté comprend un aspect « opportunité » et un
aspect « processus ». Les opportunités désignent un éventail d’options disponibles pour un
individu pour qu’il y ait un choix véritable. Ainsi, le degré de liberté dépend du nombre et de
la nature des mondes possibles qui lui sont offerts. De plus, la liberté envisagée comme un
processus désigne la démarche de choix que I’individu fait de maniére autonome.

La capacité comme potentiel d’épanouissement signifie que la liberté est transitive, elle
vise un épanouissement substantiel, entendu au travers de la diversité et de 1’hétérogénéité des
réalisations humaines possibles (Sen, 1999). De plus, les capacités ne sont pas seulement
intrinséques a I’individu, il s’agit plutét d’un processus de formation de capacités, et ce
processus est a relier au contexte.

Enfin, a travers la capacité entendue comme la capacité de réalisation, A. Sen introduit
une distinction fondamentale entre la capacité de choix (ou libertés réelles, selon la
terminologie d’A. Sen, c’est-a-dire les fagons d’étre et de faire) et ’acces effectif a ces choix,
a leurs réalisations (ou fonctionnement, selon A. Sen) : « il ne saurait y avoir de responsabilité
[de I'individu] si les moyens de la liberté réelle ne sont pas donnés » (Bonvin & Farvaque,
2007, p.10).

De la distinction entre capacité de choix et I’acces effectif a ces choix en découle une
deuxieme, entre ressources et capacités. Pour A. Sen, les ressources sont tous les biens et
services dont une personne dispose, les revenus mais aussi les droits formels. Dans une
analyse liée au travail, B. Zimmermann étend ces ressources aux supports collectifs de
I’action, c’est-a-dire : « un ensemble de droits, de ressources matérielles et symboliques

prodiguées par des collectifs de différente nature » (Castel & Haroche, 2000, (cité par)
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Zimmermann, 2008, p.129). Selon cette conception, ce n’est pas parce qu’un individu a acces
a des ressources (en terme de droits, de revenus, etc.) qu’il les utilisera de la méme maniére
qu’un autre individu. A. Sen introduit les facteurs de conversion de ces ressources en libertés
réelles. Pour compléter la notion de facteur de conversion, I. Robeyns propose trois types de
facteurs : des facteurs institutionnels, organisationnels et environnementaux (Robeyns, 2000
(cité par) Bonvin & Farvaque, op.cit.). En I’absence de facteurs de conversion adéquats, les
ressources ne peuvent se traduire en libertés réelles. Dans une perspective d’employabilité,
cela induit qu’agir sur les compétences des individus ne suffit pas si les facteurs
institutionnels, organisationnels et environnementaux ne sont pas pris en compte. Dans le cas
des politiques publiques d’emploi, N. Farvaque et J.-M. Bonvin mettent en exergue le
changement paradigmatique que cette distinction implique : il ne suffit pas de redistribuer des
ressources, une politique publique centrée sur les capacités doit aussi agir sur les trois
catégories de facteurs de conversion (Bonvin & Farvaque, op.cit.).

A partir des éléments développés, il est possible de schématiser 1’approche par les

capacités de la maniére suivante :

Figure 1 : Schéma de I’approche par les capacités'*

Enfin, I’approche par les capacités d’A. Sen s’inscrit dans sa conception de la démocratie.
Celle-ci est caractérisée par trois dimensions : « son importance intrinseque dans la vie des
hommes, son role instrumental qui permet de générer des incitations politiques, et sa fonction
constructive dans la formation de valeurs et dans la compréhension de la force des

revendications, des besoins, des droits et des libertés, ainsi que de leur faisabilité » (Sen,

'Source : Fernagu Oudet, 2012, p.10. Se référer a la bibliographie.
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2005, p.80). La valeur intrinséque de la démocratie se situe dans la possibilité de participer au
débat public, envisagée comme une capacité fondamentale dans la mesure ou la liberté est
processuelle. La démocratie a également une valeur instrumentale car elle permet aux
membres d’une société d’exprimer leurs points de vue pour tenter de les intégrer lors des
processus de décisions collectives. Enfin, la valeur constructive de la démocratie est au cceur
de la pensé d’A. Sen car: «chez Sen, toute valeur, toute norme sociale, toute politique
publique, toute maniére d’envisager un probléme, etc., sont des constructions sociales et il
importe que chaque personne concernée soit partie prenante de ce processus » (Bonvin &

Farvaque, op.cit., p.84).

b. Une approche sociologique des capacités

Les théoriciens du bien-étre dont A. Sen, négligent 1’activité du travail, et appréhendent
celle-ci uniquement a partir de sa finalité instrumentale. Or, le travail ne peut se limiter a la
seule finalité du revenu, il faut s’intéresser a : « la liberté dans le travail, voire par le travail »
(Eymard-Duvernay & Marchall, 2008, p.187). Méme si M. Nussbaum inclut le droit a un
emploi dans les onze « capabilités centrales », elle insiste particuliérement sur le principe
d’égalité et le droit a travailler dans la dignité et moins sur la qualité¢ de I’emploi lui-méme en
fonction de ce que souhaitent les individus (Nussbaum, 2012). Or, le travail est de plus en
plus envisagé comme une source d’épanouissement personnel (Méda & Vendramin, op.cit.).

Dans ses enquétes menées sur le développement professionnel au sein de différentes
entreprises, B. Zimmermann (Zimmermann, 2011) développe une approche sociologique des
capacités et apporte trois ruptures majeures a la perspective d’A. Sen. La premiére se situe sur
le plan conceptuel et porte sur les concepts d’environnement, de processus et de liberté. La
deuxiéme porte sur la statique de I’évaluation privilégiée par A. Sen au profit d’une
dynamique des capacités intégrant leur dimension interactive et temporelle. Enfin, la
troisiéme introduit 1’enquéte qualitative'**.

B. Zimmermann reléve ainsi une proximité entre A. Sen et J. Dewey car : « Comme
Dewey, Sen fait de la capacité d’agir et de la liberté des notions analytiquement connexes
qu’il place au cceur de son approche » (Zimmermann, 2008, p.121). Or, pour A. Sen, I’action
se situe dans un environnement figé qui s’impose aux acteurs, il réduit finalement 1’individu :

« a un étre rationnel capable d’opérer des choix qu’il valorise » (Zimmermann, 2008, p.123).

B Cette partie est principalement tirée d’un chapitre de B. Zimmermann paru en 2008. Se référer a la

bibliographie.
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Pour pallier cette vision réductrice de I’individu, B. Zimmermann s’appuie sur J. Dewey qui
couple de mani¢re dynamique environnement et situation et qui, comme nous 1’avons vu
précédemment, lie de maniere intrinséque situation et interaction, I’expérience étant le résultat
de la transaction entre un individu et I’environnement. Si 1’on se base sur cette perspective de
I’action : «la capacité d’action n’est plus alors déterminée par une position, elle est aussi
susceptible de se modifier dans 1’action, tout comme 1’environnement est susceptible d’étre
affecté et modifié par le cours de cette derniére » (Zimmermann, 2008, p.124). Cette
conceptualisation alternative de 1’environnement et de son rapport a 1’action déplace 1’analyse
sur la situation plutot que sur la position pour saisir empiriquement la capacité d’action des
personnes : « lorsque 1I’environnement n’est plus réduit a des éléments immuables, il devient
possible de poser la question des opportunités et de la liberté de choix de maniére située. Si
I’on considere I’environnement au sens large, faconné autant par des institutions, des
dispositifs, des personnes que des objets, un déplacement de la position vers la situation
amene a articuler les niveaux macro et micro d’analyse » (Zimmermann, 2008). En outre,
cette approche alternative permet d’appréhender la question des relations de pouvoir,
inexistante chez A. Sen.

De plus, lorsqu’A. Sen définit la liberté comme un processus, elle est uniquement
envisagée a travers la démarche de choix d’un individu. Or, en s’appuyant sur G. Simmel et J.
Dewey, B. Zimmermann souléve que la liberté est un processus relationnel, qui ne peut
s’analyser indépendamment des rapports de subordination et de domination. Pour G. Simmel,
la liberté est un processus interactif qui se déploie dans une relation de pouvoir et s’actualise
dans I’agir : « par conséquent, les capacités ne posent pas seulement une question de liberté de
choix et d’aptitude a convertir les opportunités en réalisations effectives, elles soulévent aussi
le probléme de leur production et de leur transformation dans le temps » (Zimmermann, 2008,
p.126)"**. Le pouvoir ne renvoie donc pas seulement a 1’action, & ce qu’une personne peut
mais aussi aux rapports de forces qui fagonnent la capacité d’agir.

Enfin, A. Sen n’inclut pas de perspective temporelle dans son approche. Or, comme le
souléve B. Zimmermann, le caractére processuel de la liberté se déploie aussi dans le temps et
module les capacités individuelles : « L’introduction d’une dimension temporelle marque ici
la différence entre une approche évaluative statique — fondée sur I’évaluation de ce qui existe,

privilégiée par Sen — et une approche dynamique des capacités » (Zimmermann, 2008, p.128).
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B. Zimmermann se réfere pour G. Simmel a (1999, 17 éd. 1908). Sociologie. Etude sur les formes de
socialisation. Paris : Presses Universitaires de France ; et pour J. Dewey, (1967, 1°° éd. 1938). Logique. La
théorie de [’enquéte. Paris : Presses Universitaires de France.
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En intégrant la perspective temporelle dans une approche sociologique des capacités, B.
Zimmermann opere une rupture méthodologique. En effet, il s’agit de considérer I’individu et
sa capacité d’action a travers son parcours biographique, en mettant au premier plan les
moments de transition et de bifurcations qui permettent de saisir la fagon dont les attentes
personnelles rencontrent ou non les conditions de leurs réalisations (en opportunités et en
ressources). Cette approche : « prend également en compte la manicre dont les opérateurs de
conversion varient non seulement d’une personne a 1’autre, en fonction d’effets de genre,
d’age, de qualification ou de position, mais également pour une méme personne en fonction
des différents temps de sa vie professionnelle et privée. » (Zimmermann, 2008, p. 129).

En introduisant ces trois ruptures conceptuelles, B. Zimmermann permet d’envisager les
capacités a la fois en fonction des interactions et des dynamiques de situation. En outre, au
niveau méthodologique, elle privilégie une analyse a travers les parcours biographiques, pour

une sociologie compréhensive s’appuyant sur des techniques d’enquéte qualitative.
kkok

L’approche sociologique par les capacités constitue le modele d’analyse sur lequel nous
nous appuyons pour articuler I’expérience de volontariat dans les parcours professionnels.
Selon nous, plusieurs dénominateurs sont communs a cette approche et a la définition d’une
expérience sociale et éducative. Tout d’abord, la conception de la démocratie d’A. Sen,
insistant sur la participation des acteurs n’est pas sans rappeler 1’idéal démocratique de J.
Dewey pour qui la coopération est un des éléments fondamentaux. Le deuxiéme élément, la
liberté, est au coeur méme de I’approche par les capacités. A. Sen envisage la liberté comme
un processus, J. Dewey n’en disait pas moins lorsqu’il avance que la liberté¢ s’éprouve dans
I’expérience et définit : « ’individualité comme la capacité de choisir, de réfléchir sur ses
buts » (Meuret, 2011, p.14). B. Courtois intégre d’ailleurs le degré de liberté d’un individu par
rapport a la situation vécue (Courtois, 2006). Pour elle, le degré de liberté est constitué¢ de la
marge de liberté accordée par les autres et de la marge de liberté que la personne s’accorde a
elle-méme (Courtois, id., p.90). L’approche par les capacités permet d’appréhender les
marges de libertés et la part des contraintes dans les parcours.

C’est enfin une vision commune de ’homme. Ainsi, [’approche par les capacités met
I’accent sur I’acteur réflexif, qui s’engage dans des interactions, et qui est capable de justifier
ses actions (Eymard-Duvernay & Marchal, 2008) en fonction de ressources propres et
extérieures : « les disciples de Dewey, eux, portent justement toute leur attention sur les

moyens de 1’action, en veillant a ce que se construise un humanisme qui ne doive plus rien a
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une Idée d’homme censée étre construite a priori, mais qui est en réalité le produit d’une
civilisation donnée » (Soétard, 2013, p.11). L’idée d’un homme produit d’une civilisation et
non plus construit a priori rejoint ainsi la sociologie de 1’expérience développée par F. Dubet
dans la mesure ou coexistent plusieurs systémes structurés par des principes autonomes
nécessitant I’articulation de plusieurs logiques d’action de la part de ’individu, constituant la
subjectivité et la réflexivité de ce dernier.

A partir des bases théoriques définies pour notre sujet, nous avons ¢laboré notre
problématique et nos hypothéses de recherche. Du modele d’analyse découle des

méthodologies d’enquéte spécifiques que nous présentons dans la partie suivante.
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II. Construction du modele d’analyse et des

méthodes d’enquéte

1. Modele d’analyse et hypotheses

L’approche par les capacités articule I’expérience dans les parcours, et construit notre
mode¢le d’analyse. En effet, nous appréhendons I’expérience de volontariat a travers ce qu’elle
permet d’étre et de faire ce a quoi les individus aspirent dans leurs parcours professionnels.
En intégrant les dimensions temporelle et interactionniste proposées par B. Zimmermann,
nous avons enrichi le schéma de I’approche par les capacités de S. Fernagu (Fernagu, 2012)

(figure 1) de la maniére suivante :

Figure 2 : Schéma de I'approche par les capacités dans une perspective temporelle et
interactionniste'*°

Ce schéma se lit non pas de maniere diachronique mais synchronique. Les choix des
individus s’entendent dans I’interaction avec les facteurs de conversion, et de maniére
itérative avec les ressources des acteurs et les compétences antérieures. De plus, nous avons
distingué deux types de facteurs de conversion dans la mesure ou nous supposons qu’il ne
s’agit pas des mémes facteurs dans leur contenu : les facteurs de conversion qui interviennent
au moment de I’entrée dans le volontariat et les facteurs de transformation a I’issue de cette

expérience.

136G 104 i
Schéma réalisé par C. Leroux.
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En se basant sur la conception du volontariat comme une expérience éducative a travers
une approche par les capacités, nous formulons la problématique suivante :

Dans quelle mesure [’expérience de volontariat permet-elle des réalisations

effectives au niveau professionnel, c’est-a-dire comment cette expérience est-elle

convertie en capacites dans les parcours professionnels ?

Le schéma présentant I’approche par les capacités enrichi par les apports de la sociologie

(figure 2) nous permet de définir les variables de notre problématique :

— Les ressources internes/externes représentent les déterminants sociologiques des individus
(age, sexe, niveau d’études, origine sociale), I’expérience professionnelle avant le

volontariat et les socialisations préalables au volontariat.

— Les facteurs de conversion sont décomposé€s au niveau institutionnel, organisationnel et
environnemental :

o le niveau institutionnel est caractérisé par le cadre 1égal du volontariat ;

o le niveau organisationnel : les associations de volontariat a travers leurs
finalités, leurs processus de sélection, de formation et d’accompagnement du
volontaire. En outre, nous intégrons le choix de I’individu pour telle ou telle
association, faisant le postulat d’une adéquation entre les motivations, les
intentions, et les finalités des associations.

o enfin, le niveau environnemental est appréhendé a travers la mission de

volontariat en tant que telle : la durée, le lieu, le contenu de la mission, le

contexte (interculturel, relationnel, etc.).

— Les pouvoirs d’étre et de faire et les réalisations effectives c’est-a-dire la maniere dont
I’individu mobilise ses compétences - dans I’articulation entre savoirs théoriques, savoir-
faire et aptitudes personnelles — pour réaliser sa mission, et les modalités d’apprentissage
durant celle-ci. Nous postulons également que cette expérience peut permettre le passage

de savoirs tacites en savoirs explicites.

— Les facteurs de transformation : si on envisage 1’approche par les capacités a travers une
perspective temporelle et biographique, il nous a semblé nécessaire d’enrichir le schéma
proposé par S. Fernagu (figure 1) et de distinguer deux types de facteurs de conversion,
avant le volontariat et a I’issue de ’expérience. En effet, les compétences s’évaluent en
fonction d’un moment et dans une situation donnée. Elles ne se traduiront pas et ne seront
pas forcément les mémes a un autre moment et dans une autre situation, ce qui implique de

distinguer les facteurs de conversion. Pour réaliser cette distinction, nous avancgons I’idée
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de facteur de transformation. La notion de transformation s’entend comme la
transformation de perspective (Mezirow, op.cit.) et intégre le principe d’interaction de J.
Dewey constitué de facteurs externes et de facteurs internes. Les facteurs de transformation
se référent a la société francaise aprés 1’achévement de la mission, et sont d’ordre
institutionnel (les leviers institutionnels permettant la reconnaissance de cette expérience),
organisationnel (I’association de volontariat étant envisagée comme un éducateur au sens
de J. Dewey), environnemental (étendu au contexte familial et social).

L’image du rugby nous semble a ce titre une bonne illustration de nos propos. Ainsi,
lorsqu’un joueur marque un essai, ¢’est-a-dire qu’il aplatit le ballon sur ou derriére la ligne
d’en-but, son équipe remporte cing points. Le joueur et son équipe ont alors la possibilité
de remporter deux points supplémentaires en transformant 1’essai, c’est-a-dire en bottant le
ballon entre les poteaux et au-dessus de la barre horizontale du but adverse. Adapté a
I’expérience de volontariat, cela signifie que si ’expérience peut étre considérée comme
¢ducative en tant que telle, les facteurs de transformation vont influer sur les choix de

I’individu et sur les sens donnés a 1’expérience dans la suite des parcours professionnels.

— Enfin, les réalisations effectives dans les parcours professionnels, c¢’est-a-dire les types de
parcours professionnels et les évolutions du rapport au travail des jeunes adultes suite a

cette expérience.

A partir des variables définies pour notre modele d’analyse et de la formulation de notre
problématique, nous avons construit nos hypotheéses en nous basant sur le principe de
continuit¢ de J. Dewey. En effet, nous considérons que 1’expérience de volontariat est
éducative si elle permet d’enrichir une expérience ultérieure dans une direction donnée, ou si
elle ouvre a une expérience dans de nouvelles directions.

De plus, nous définissions le rapport au travail a travers ses dimensions symboliques,
instrumentales et matérielles, et sociales (Nicole-Drancourt & Roulleau-Berger, op.cit.). A
travers la dimension symbolique, c’est 1’identité professionnelle qui est interrogée ainsi que
les valeurs attachées au travail. L’identité professionnelle est définie comme une double
transaction entre : « la transaction “biographique® [qui] renvoie au processus temporel de
construction d'une identité sociale. [Et] La transaction “relationnelle ou “structurelle® [qui]
concerne les relations entre acteurs au sein d'un espace structuré par des regles et renvoie au
processus de reconnaissance de l'identité professionnelle et a ses évolutions » (Dubar, 2000,

19° éd. 1991, p.105). La dimension instrumentale du travail est envisagée sous I’angle de sa
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contribution au bien-étre matériel. Enfin, la dimension sociale porte sur les relations sociales

développées dans un cadre professionnel.
Nous postulons donc les hypothéses suivantes :

Premiere hypothese : I’expérience de volontariat contribue a créer un rapport au

travail en adéquation avec ce que souhaitent les individus.

Selon le principe de continuité de J. Dewey, une expérience est éducative si elle permet
d’enrichir une expérience ultérieure dans une direction donnée. A partir des parcours de
jeunes adultes ayant vécu une expérience de volontariat solidaire a I’international, nous
vérifierons cette hypothése en nous basant sur 1’évolution de leur rapport au travail, en
particulier pour ceux dont cette expérience constitue une continuité par rapport a leurs études

et a leurs expériences antérieures.

Deuxieme hypothese : [’expérience de volontariat ouvre de nouvelles voies

professionnelles.

Pour J. Dewey, une expérience est éducative si elle ouvre a une expérience dans de
nouvelles directions. Dans notre thése, cette hypothése se vérifie d’une part en fonction des
bifurcations et des reconversions professionnelles des jeunes adultes a I’issue de cette
expérience, et d’autre part, en fonction des spécialisations professionnelles. En effet, nous
partons d’un double constat. Le premier est qu’il n’y a pas forcément adéquation entre les
formations initiales et les types d’emploi occupés par les jeunes adultes (Giret, Lopez & Rosé,
2005). Le deuxiéme constat est qu’au sein des secteurs d’activités professionnelles dans
lesquels travaillent les anciens volontaires, principalement les champs du travail social, il
existe des « professions sociales traditionnelles » disposant d’une reconnaissance statutaire,
de formations et de diplomes institués et des « nouveaux métiers de ’intervention sociale »
(Ion & Ravon, 2002). Ces nouveaux métiers se caractérisent entre autres par : « la diversité de
leurs appellations, de leurs statuts et de leurs employeurs » (Ion, & Ravon, id., p.21). A cette
diversité¢ du travail social et aux contours flous des nouveaux métiers qui le composent,
I’expérience de volontariat solidaire a !’international peut faire office de socialisation
professionnelle, permettant aux jeunes adultes de se fixer dans un secteur d’intervention et/ou
sur des fonctions particuli¢res. Dans ce cas, la découverte de nouvelles voies professionnelles
a travers I’expérience de volontariat peut permettre de se positionner dans ces nouveaux

champs du travail social.
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Troisieme hypothese : [’expérience de volontariat n’est pas capacitante dans les

parcours professionnels.

Si nous postulons que I’expérience de volontariat solidaire a I’international peut avoir des
effets positifs dans la suite des parcours professionnels des jeunes adultes, nous postulons
¢galement qu’elle peut aussi tre sans répercussion dans la suite des parcours professionnels,
voire dans certains cas, étre incapacitante dans le rapport au travail créé. Les facteurs de
conversion et/ou de transformation devront alors étre mis en exergue pour comprendre ces

parcours.

Le mode¢le d’analyse ainsi construit induit des conséquences méthodologiques pour traiter
notre sujet. L’analyse des parcours de jeunes adultes implique des méthodes qualitatives pour
comprendre les cheminements biographiques. Nous avons également eu recours a ces
méthodes pour pallier les difficultés a saisir les apprentissages expérientiels par le biais
d’entretiens collectifs. L’absence de données sur les trajectoires professionnelles aprés un
volontariat nous a également poussés a utiliser les méthodes quantitatives pour appréhender
ces trajectoires. Ces données qualitatives et quantitatives sont de natures différentes, et nous
apportent des informations complémentaires pour traiter notre sujet. Le modéle empirique

déploy¢ sera I’objet de la derniére partie de ce chapitre.

2.Modéle empirique : la nécessaire articulation des

meéthodes

En France, excepté les nombreux travaux de niveau licence ou master, nous avons
dénombré peu de recherches universitaires empiriques portant spécifiquement sur les
volontaires solidaires a 1’international. Dans sa thése de doctorat, A. Yala réalise un portrait
des volontaires solidaires a 1’international a partir d’entretiens réalisés avec des volontaires
issus d’associations d’aide au développement et d’urgence (Yala, 2005). Pour sa part, C.
Bosselut traite des transformations identitaires liées a cette expérience dans le passage a I’age
adulte sur la base d’enquétes qualitatives et quantitatives réalisées aupres de volontaires de la
DCC (Bosselut, 2009). Ses travaux sont mobilisés dans notre recherche.

Une partie de la littérature portant sur les ONG est produite par les acteurs du secteur
comme le remarquaient déja P. Dauvin et J. Siméant : « le milieu humanitaire a tendance a
produire sa propre doctrine et a manifester d’une puissante réflexivité. Les humanitaires

écrivent beaucoup, que ce soit sur le mode de 1’autobiographie, des souvenirs plus ou moins
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héroisés... Ces écrits ne se limitent pas a I’intime. Les humanitaires sont aussi les premiers a
théoriser leurs pratiques... » (Dauvin & Siméant, op.cit., p.17). A Dopposé des
autobiographies ou des exercices d’auto-analyse produites par le secteur, une autre littérature
existe principalement pour dénoncer ce méme secteur (sur le post-colonialisme, les « effets
pervers » de I’aide, etc.). En sociologie et en anthropologie du développement, de nombreuses
recherches empiriques ont été réalisées portant sur les projets de développement, les
techniques employées, les jeux d’acteurs, etc. mais seul un faible nombre d’ouvrages traite
directement des praticiens mettant en ceuvre ces projets et participant a ces actions (Dauvin &
Siméant, op.cit. ; Zunigo, op.cit. ; Collovald (dir.), op.cit.). C’est aussi le cas d’un numéro de
la Revue Tiers-Monde en 2004 et plus récemment de la revue Sociologies pratiques en 2013.

Concernant les données quantitatives sur les volontaires, des rapports publics liés aux
dispositifs 1égaux de volontariat sont publiés chaque année (produite par le FONJEP dans le
cas du VSI et par I'INJEP dans le cas du SVE) nous renseignant sur leur nombre annuel, leur
profil (age, sexe, niveau et types d’études), les types de mission (pays, fonction, durée, type
d’association d’envoi et d’accueil). Les données concernant le retour et les apprentissages des
expériences de volontariat a I’international proviennent pour le dispositif VSI d’un rapport
d’évaluation du dispositif VSI (Ministeére des affaires étrangeres, 2009) et d’une étude du
Comité de Liaison des ONG de Volontariat en 2004 (CLONG, 2004) ; pour le SVE, d’un
rapport d’évaluation commandité par 1’Agence (Flichy, op.cit.) et de premiers éléments issus
d’une évaluation en cours du programme PEJA 2007-2013 (Injep, 2013).

En partant du constat de la faible existence des données empiriques a notre disposition
sur les parcours professionnels aprés un volontariat solidaire a I’international, il nous a semblé
indispensable de construire notre modele empirique en alliant méthodes quantitatives et
méthodes qualitatives. Pour la méthode quantitative, 1’objectif est double. Tout d’abord, une
enquéte quantitative nous permet d’avoir des données empiriques « consistantes » sur les
trajectoires des volontaires, c’est-a-dire avec un échantillon d’envergure pour notre sujet (tout
en ne remettant pas en cause la portée d’analyse générale des méthodes qualitatives) portant
notamment sur les statuts professionnels avant et apreés le volontariat, les formes
d’engagement préalables, mais aussi sur les principaux événements des trajectoires apres le
volontariat : les emplois et statuts occupés, et les principaux secteurs d’activités dans lesquels
ils travaillent aujourd’hui. Le second objectif est de déterminer des déterminants
sociologiques influencant sur ces parcours.

Les méthodes qualitatives nous ont permis, dans la tradition de la sociologie

compréhensive, de nous attacher a la subjectivité des individus en tentant de comprendre les
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mécanismes en jeu dans les processus d’apprentissage et de choix dans les parcours
professionnels.

L’articulation des méthodes est fondée sur un principe d’enrichissement mutuel entre
données quantitatives et qualitatives tout en apportant des éclairages différents. Les données

sont donc analysées de maniére distincte et apportent par la méme des informations distinctes.

Enfin, notre démarche empirique est rétrospective, les questions portent tant sur le passé
(avant le volontariat) que sur la situation professionnelle et personnelle actuelle, et des
perspectives futures envisagées par les individus. Cette démarche n’est pas sans soulever des
questionnements d’ordre épistémologiques : « Le caracteére rétrospectif de 1’enquéte est en
quelque sorte si pesant qu’il déforme par trop la réalité et projette quelque doute sur la validité
des matériaux dans 1’optique d’une analyse des temporalités de parcours, dans la perspective
d’un regard longitudinal » (Demaziére, 2003, p.77). Pour ’enquéte quantitative, le parti pris
rétrospectif a pour intérét de reconstituer une biographie chronologique (Demaziére, id.).
L’enquéte qualitative rétrospective appelle a une mise en forme de son propre parcours et :
« la trame temporelle n’est pas seulement une évocation du passé, du présent, de I’avenir, elle
est aussi une narration, “un processus créateur de valeurs* (Greimas, 1970), elle implique des
prises de position sur les catégories et leurs relations : jugements de valeur, de condition, de
possibilité, etc. Si les récits biographiques sont des reconstructions des parcours, ¢’est dans le
sens d’une mise en intrigue, qui est un processus de structuration et de mise en cohérence »
(Demaziere, op.cit., p.80). En cela, le récit de soi s’envisage a la lueur du présent, point
d’arrivée provisoire du parcours mais aussi en fonction des perspectives futures envisagées
par les individus au moment de 1’entretien (Demazi€re, op.cit.). En partant de ce principe,
nous considérons que 1’enquéte rétrospective est pertinente pour étudier la subjectivisation
méme des parcours mais aussi pour comprendre I’évolution du rapport au travail des jeunes
adultes, en prenant comme point d’entrée 1’expérience de volontariat solidaire a

I’international.

a. L’enquéte quantitative

Pour comprendre 1’¢élaboration de I’enquéte quantitative, il nous faut avant tout rappeler
que nous avons réalisé notre thése dans le cadre d’un contrat CIFRE avec la plateforme
associative France Volontaires. Notre position de salariée et de doctorante au sein de
I’organisation a facilité 1’acceés aux associations de volontariat, en particulier aux associations

membres de cette plateforme. Nous avons ainsi sollicité trois associations : la Délégation
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catholique pour la coopération (DCC), I’AFVP/France Volontaires et le Service de
coopération au développement (SCD), respectivement premiére, deuxiéme et quatriéme
association de volontaires sous statut VSI en nombre d’envois annuel. D’autre part, il nous
semblait intéressant de diversifier les associations en fonction de leur ancrage idéologique et
de leur positionnement au sein du secteur : une organisation laique et parapublique pour
I’AFVP/France Volontaires ; une organisation religieuse, la DCC, plateforme du volontariat
au sein de I’Eglise catholique ; enfin, une organisation intermédiaire, le SCD, a la fois
d’obédience catholique et occupant la vice-présidence de la plateforme France Volontaires.
Pour élaborer notre échantillon, nous nous sommes basés sur les coordonnées d’anciens
volontaires dont les trois associations disposaient. Néanmoins, chacune d’entre elles n’opére
pas de la méme manicre pour conserver ces coordonnées, ce qui mérite d’étre détaillé car

nous supposons des biais dans notre échantillon.

Concernant I’AFVP/France Volontaires : nous nous sommes appuyés sur la liste du réseau
des anciens volontaires de cette association. Néanmoins, tous les anciens volontaires n’y sont
pas inscrits, ce qui mérite au moins deux remarques qui peuvent avoir un impact sur les
résultats. La proposition d’adhésion au réseau d’anciens se fait lors du stage « Bilan et
perspectives » au retour de la mission de volontariat. Or, tous les volontaires ne participent
pas a ce stage’. On peut supposer que ce sont principalement les volontaires les plus
satisfaits de leur mission qui s’inscrivent au réseau et qui ont eu de bonnes relations avec
France Volontaires. Le degré de satisfaction 1i¢ a la mission et a I’association peut donc étre
surestimé par rapport a I’ensemble des volontaires.

Concernant le SCD : il n’y a pas de réseau d’anciens volontaires en tant que tel. Le
questionnaire a été¢ envoy¢ a toutes les personnes dont le SCD avait les coordonnées. On peut
considérer que les mémes précautions peuvent s’appliquer pour le SCD que pour

I’AFVP/France Volontaires.

Concernant la DCC : tous les volontaires partis avec la DCC sont inscrits dans leur réseau

d’anciens volontaires.

7 Cet élément sera abordé dans le chapitre 5.
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Nous avons ¢élaboré un questionnaire électronique via « google.doc » et celui-ci a été
envoy¢ directement par chacune des associations en avril 2011 pour 1I’AFVP/France
Volontaires et en juillet 2011 pour le SCD et la DCC. Compte tenu de notre sujet, nous nous
sommes limités aux individus dont la mission s’est achevée plus d’un an et moins de cinq ans

a la date de I’enquéte’®

. De plus, considérant que les problématiques d’emploi et les parcours
biographiques ne se posent pas de la méme maniére selon les ages de la vie, nous avons limité
I’age des individus a moins de 35 ans au moment de 1’enquéte. Enfin, notre sujet traite du
volontariat sur une longue durée, nous avons donc exclu les individus dont la mission avait

duré moins de neuf mois.

Composition de I’échantillon de I’enquéte quantitative

Le questionnaire a été¢ envoyé a 2 800 personnes dont 2 000 individus pour la DCC, 500
pour le SCD et 300 pour I’AFVP/France volontaires. 671 personnes ont répondu, soit un taux
de retour de 24 %. L’échantillon final est composé d’individus agés de moins de 35 ans dont
le volontariat a duré au moins neuf mois et s’est achevé depuis plus d’un an, et moins de cinq
ans au moment de 1’enquéte, soit entre 2006 et 2010. L’échantillon final est composé de 446
individus, soit 16 % de la population interrogée. Les répondants se répartissent différemment
selon I’association de volontariat avec 291 individus pour la DCC, 80 pour I’AFVP/France

Volontaires et 75 répondants du SCD.

En raison du nombre inégal de répondants selon 1’association, nous avons procédé a un
redressement calculé sur la base du volume annuel de volontaires de chacune de ces
associations entre 2008 et 2011 :

Tableau 1 : Nombre de volontaires (VSI) envoyés/an'*’

Association Nombre de VSI envoyés/ an

2008 2009 2010 2011 Total %
DCC 524 474 461 472 1931 37,1%
SCD 289 260 289 289 1127 21,6%
AFVP/FV 569 625 521 436 2151 41,3%

A partir de ce redressement, les résultats de 1’enquéte quantitative peuvent étre analysés

en fonction de ’effectif réel des volontaires selon les associations.

8] es associations de volontariat considérent qu’il faut environ un an aux volontaires pour amoindrir le
«choc du retour » aprés cette expérience. Cette problématique sera abordée dans la troisiéme partie.
D’autre part, dans la mesure ou nous souhaitons étre au plus prés des problématiques contemporaines
d’emploi, nous avons limité a cinq ans la fin du volontariat.

9Chiffres issus des statistiques annuelles du ministére des Affaires étrangéres 2008, 2009, 2010, 2011. Se
référer a la bibliographie.
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Les principales rubriques du questionnaire sont'* :

— Profil des personnes: sexe, niveau d’études, engagement préalable dans le secteur
associatif, situation avant le départ.

— Mission de volontariat : motivations au départ, pays, mission, durée, difficultés et
satisfaction de la mission, démarches réalisées pour préparer le retour, role de 1’association
pour préparer le retour.

— Apports de la mission : en termes de bénéfices personnels, de capacités personnelles
(savoir-étre), de compétences transversales, de compétences techniques.

— Retour de mission : role de 1’association dans 1’accompagnement au retour, services
d’accompagnement au retour sollicités par les volontaires, difficultés ressenties et
ressources mobilisées pour y faire face.

— Activités apres volontariat : les démarches réalisées (recherche de formation, d’emploi,
etc.) et focus sur la formation et ’emploi (difficultés, temps de recherche, type d’emploi).

— Situation actuelle : focus sur I’emploi ; mobilisation de leur expérience de volontariat dans
leur vie professionnelle/personnelle ; leur engagement actuel (association, syndicat,

politique, etc.).

Enfin, une fois les questionnaires consolidés dans une seule base, nous les avons analysés
en utilisant le logiciel Modalisa. Etant essentiellement formée aux méthodes qualitatives, nous
avons préféré limiter notre analyse a des tris croisés. Dans un souci de lisibilité et de fluidité
de lecture, nous avons privilégi¢ la diversité des formes de lecture des principaux résultats
quantitatifs (ils apparaissent successivement sous forme de tableaux, de graphiques, etc.). Le

détail des analyses des résultats quantitatifs mobilisés dans notre étude figure en annexe 4.

Les caractéristiques de notre échantillon quantitatif correspondent aux grandes tendances
relevées dans les statistiques annuelles du ministere des Affaires étrangéres pour les
volontaires en VSI (Ministere des affaires étrangeres, 2011) concernant la proportion de
femmes, le niveau de diplomes des volontaires et les secteurs d’intervention des missions :

— une proportion plus importante de femmes (64%) (59% pour la totalit¢ des VSI en 2011) ;
— une quasi-majorit¢ des diplomés de 1’enseignement supérieur (diplomes professionnels
supérieurs, licence, master, doctorat, écoles de commerce et d’ingénieur) représentant

90,1% des individus de notre échantillon (ils sont 93% pour la totalité des VSI en 2011) ;

140 . . . . , e o N
Pour le questionnaire et les principaux résultats mobilisés, se référer a I’annexe 4.
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— parmi les principaux secteurs d’intervention de missions de notre échantillon : 26% dans
les secteurs de 1’éducation, la formation et I’animation (29,8% pour I’ensemble des
missions en 2011) ; 25,2% dans le secteur sanitaire et social (29% en 2011) ; enfin, 17,8%

dans les secteurs techniques'*' (17% du volume total des missions en 2011).

Neéanmoins, les individus de notre échantillon sont plus jeunes puisque la moyenne d’age
de notre échantillon est de 30 ans (au moins un an apres la fin du volontariat) alors qu’en
2011, la moyenne d’age au moment du volontariat en VSI est de 32 ans (MAE, 2011). Les

spécificités de ce public méritent d’€étre mises en perspective.

b. L’évolution des profils des volontaires

Les jeunes adultes s’orientant vers le volontariat solidaire a I’international en VSI se
distinguent par un niveau d’études qui n’a cess¢ d’augmenter au fil des décennies. Le cas des
volontaires de I’AFVP/France Volontaires est a ce titre caractéristique de cette évolution. En
effet, dans la décennie 1960-1970 I’accent est mis sur le recrutement de jeunes formés aux
métiers manuels et dans un contexte d’exode rural et de modernisation de 1’agriculture
francaise, les volontaires sont principalement de jeunes ruraux. Dans les années 1980,
I’association attire : « une nouvelle catégorie de volontaires, diplomés de I’enseignement
supérieur » (Hardy, op.cit., p.73). Plusieurs raisons sont avancées : des nouvelles modalités
d’actions de I’association en tant qu’opérateur du ministere des Affaires étrangeres
(chap.1.11.1.a), des Etats et des organisations partenaires accueillant des volontaires plus
exigeants sur les compétences des individus, enfin, une progression générale du niveau
d’études en France.

Cette évolution est propre a I’ensemble des organisations agréées VSI par le ministere des
Affaires étrangeres : « on constate une tres forte augmentation des diplomés d’un troisiéme
cycle, la proportion de volontaires diplomés d’un master 2 passant de 15% en 1996 a 43% en
2007. Cette tendance s’accompagne depuis 1999 d’une diminution de la part des volontaires
uniquement détenteurs d’un BAC, ou d’un premier ou second cycle universitaire » (Ministere
des affaires étrangeres, 2009, p.33). Ainsi, la population de notre échantillon quantitatif
représente bien la prédominance des diplomés de I’enseignement supérieur, en particulier de
troisiéme cycle si ’on compare avec le niveau d’études a la sortie du systéme éducatif

francgais en 2007 :

141 . . . , . .. . , .
Les secteurs techniques recouvrent : agriculture/environnement ; génie civil, I’hydraulique, 1’énergie ;

architecture ou urbanisme ; logistique ou mécanique ; informatique.
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Tableau 2 : Niveau d’études de Tableau 3 : Niveau d’études a la

I’échantillon quantitatif'* sortie du systéme éducatif en 2007'*
Dipléme % Dipléme %
Doctorat 1 Doctorat 2
Master 1 et 2 58 Master 1 et 2 16
Licence 10 Licence 8
Diplomes supérieurs professionnels 21 Bac+2 16
Diplomes professionnels secondaires 3 CAP-BEP 17
Baccalauréat 3 Baccalauréat 23
Aucun 0 Aucun 18
Autre 4

Les volontaires sont ainsi quasiment quatre fois plus nombreux a étre diplomés d’un
Master 1 et 2 par rapport a 1I’ensemble des jeunes frangais. Néanmoins, s’il y a plus
d’individus ayant réalis¢ un volontariat avec un diplome professionnel supérieur que
I’ensemble des jeunes frangais (respectivement 21% et 16%), les individus avec un dipléme
professionnels secondaires ne représentent que 3% de notre échantillon alors qu’ils sont 17%
pour I’ensemble des jeunes frangais. Enfin, les jeunes dotés d’un baccalauréat ou sans
diplome représentent 3% de notre échantillon alors qu’ils représentent 41% des jeunes sortis
du systéme éducatif en 2007.

Cette caractéristique n’est pas propre aux volontaires partis dans le cadre de la loi sur le
VSI: 63% des volontaires partis en Service volontaire européen (SVE) ont au moins un
niveau de diplome équivalent & deux années d’études dans I’enseignement supérieur. Le
niveau de diplome est néanmoins plus diversifié puisque 27% ont un diplome de niveau
licence et 13% ont un diplome de niveau de master (Robiteau & Silvestre, 2012, p.75). Cela
s’explique notamment par un public moins agé : « Entre 2003 et 2006, pres de la moitié sont
agés de 23 a 25 ans et un tiers de 21 a 22 ans. Les 18-20 ans représentent moins de 20 % des
effectifs. » (Cohen, 2008, p. 73) alors que les volontaires partant avec le dispositif de
Volontariat de solidarité internationale (VSI) ont une moyenne d’age de 32 ans lors de la

mission (Ministére des affaires étrangeres, 2011).

La surreprésentation des diplomés de I’enseignement supérieur constitue donc une
tendance majeure dans 1’évolution des profils de jeunes adultes réalisant un volontariat
solidaire a I’international. Une deuxiéme tendance est liée a la plus grande visibilité des

femmes.

“2Echantillon de 446 individus. Enquéte C. Leroux, 2011. Se référer a I’annexe 4.

"SI ¢chantillon de ’enquéte du CEREQ est composé de 25 000 individus (Arrighi (dir.), op.cit.).
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Une progressive visibilité des femmes

Nous avons vu qu’avant la réforme du service national en 1997, les volontaires réalisant
une mission de solidarité internationale sont soit des Coopérants du Service National (CSN)
pour la Coopération, soit des volontaires civils. A partir de la fin des années 1970, les
volontaires civils sont quantitativement plus importants que les CSN pour la Coopération
(chap.1.11.1). Si I’on se penche sur le volontariat civil, dés 1989 la proportion de femmes est
plus importante (56%) et représente 57% en 1993 (Ministére de la Coopération, 1995). En se
basant sur les statistiques annuelles des VSI entre 2008 et 2012, cette proportion se retrouve
d’ailleurs de maniére stable :

Figure 3 : Répartition des volontaires (VSI) selon le sexe entre 2008 et 2012'**
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A la lueur de ce constat, la fin du CSN, principalement composé d’hommes, laisse la
place a un volontariat international civil et a mécaniquement engendré une plus grande
visibilité¢ des femmes. Cette tendance n’est pas spécifique au VSI car de la méme manicre, le

14 .
5. Les candidats au

Service Volontaire Européen comprend 67% de femmes en 2011
volontariat sont donc des jeunes adultes majoritairement diplomés de |’enseignement

supérieur et les femmes sont plus nombreuses que les hommes a vivre cette expérience.

144Statistiques réalisées par le FONJEP et disponibles sur le site Internet du ministére des Affaires

étrangeres. Pour les références des sources utilisées, voir la bibliographie.
'"Source AFPEJA : http://www.jeunesseenaction. fr/uploads/rapport%202011.pdf
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c. Les méthodes qualitatives

La méthodologie qualitative a été mobilisée pour deux types d’enquétes : une enquéte par

le biais d’entretiens semi-directifs et une enquéte par entretiens collectifs.

Les entretiens semi-directifs

Les entretiens semi-directifs ont eu pour objectifs de retracer les parcours d’anciens
volontaires a partir de : leurs motivations au volontariat, le déroulé des missions, les situations
et les processus d’apprentissage identifiés, leur retour et 1’évolution de leur situation
professionnelle, les processus de réinterprétation et les significations données a cette
expérience, en particulier en lien avec leurs choix et leurs parcours professionnels'*.

Néanmoins, nous nous sommes apercus rapidement que si les enquétés étaient tres
prolixes sur leur mission de volontariat, les apprentissages en tant que tels étaient peu abordés
malgré nos relances. Nous nous sommes alors inspirés de la démarche de D. Schugurensky
lors de sa recherche sur les apprentissages informels auprés des personnes investies dans le
budget participatif de Porto Alegre (Schugurensky, 2007). D. Schugurensky constate la
difficult¢ d’étudier les apprentissages informels car ils ne sont pas conscients pour les
individus. Pour tenter de faire émerger ces apprentissages, il utilise une grille présentant une
liste d’apprentissages potentiels qui pourraient résulter de I’implication des enquétés dans le
budget participatif. Le chercheur demande aux interviewés d’évaluer leur niveau de maitrise
de chaque compétence entre 1 et 5 sur 1’échelle de Likert avant leur implication dans le
budget participatif puis au moment de 1’entretien. Si les personnes indiquent un changement,
il leur demande d’expliquer comment ils savent qu’un changement a eu lieu et les encourage a
raconter leur histoire et a donner des exemples concrets (Schugurensky, id., p.13 a 27). Nous
avons appliqué cette méthode en nous basant sur une grille des compétences transversales
utilisée dans le cadre du CV Europass'*’ de 1’Union européenne. Pour 1’Union européenne, les
compétences transversales se divisent en quatre catégories: les compétences liées a
I’imagination, les compétences collaboratives, les compétences de distanciation et
d’adaptabilité, enfin, les compétences liées a la communication. Cette grille nous semblait
recouvrir les compétences potentiellement acquises durant la mission de volontariat. La grille
n’avait pas de valeur statistique, elle était appréhendée comme un support pour susciter les

¢changes et I’expression des expériences vécues.

146
147

Pour la grille d’entretien, se référer a I’annexe 3.
Grille en annexe 3.
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Ainsi, 17/33 de nos entretiens étaient décomposés en deux parties : une premiere partie
sous forme d’entretien semi-directif retracant le parcours des individus partant des
motivations au volontariat jusqu’a aujourd’hui et une deuxiéme partie plus courte, mettant en
exergue les apprentissages acquis pendant la mission sur la base d’exemples concrets vécus.
Les entretiens ont duré entre 1h30 et 2 heures et ont tous été retranscrits intégralement.

Les entretiens ont été menés aupres de 33 anciens volontaires entre fin 2011 et mi 2012.
Pour constituer notre échantillon, nous ne nous sommes pas appuyés sur les réseaux d’anciens
volontaires des associations. En effet, comme dit précédemment, nous postulons que ces
derniers ont potentiellement une vision trés positive de I’association et de leur expérience, ce
qui ne nous aurait pas permis d’avoir un échantillon relativement représentatif. De ce fait,
pour les premiers entretiens, nous avons notamment sollicité le réseau personnel de salariés
d’associations de volontariat et passé une annonce sur une page facebook d’anciens
volontaires de 1’association AFVP/France Volontaires. A partir de ces premiers entretiens,
nous avons utilisé la méthode de proche en proche, c’est-a-dire que nous avons sollicité les

premiers interviewés pour qu’ils nous désignent d’autres interviewés potentiels.

Les anciens volontaires de I’AFVP/France Volontaires sont surreprésentés par rapport
aux autres associations de volontariat. Nous avons néanmoins tenté de constituer un

, . . P .o . A . . 14
échantillon diversifié, en termes d’associations, de niveaux de diplome et de lieux de vie'*® :

Tableau 4 : Tableau synthétique de I’échantillon qualitatif

.. Niveau d'études Lieu de vie
Association Sexe Midi Haute
& effectif < licence |>licence | RIF | PACA | NPDC | Alsace s . Aquitain
Pyrénées | Normandie

AFVP/France | H(8) 4 4 5 3

Volontaires F(13) 1 12 6 2 1 3 1
H (3) 3 2 1

bee F(3) 2 1 2 1
H (1) 1 1

SCD F (1) 1 1
H (2) 1 1 2

ADICE F (1) 1 0 1

Guilde H (0)

européenne

du RAID F) ! !

Total 33 10 23 15 5 3 2 5 2 1

148

Nous nous sommes déplacés a Marseille, Toulouse, Evreux et Lille pour réaliser les entretiens, partant

du postulat que les situations et les possibilités professionnelles différent selon les zones géographiques.
Nous n’avons néanmoins pas pu réaliser d’entretien en zone rurale.
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Parmi les individus interrogés, 15/33 vivent en région Ile-de-France (RIF), 5 a Marseille
(Provence-Alpes-Cote-D’azur - PACA), 5 a Toulouse (Midi-Pyrénées), 3 a Lille (Nord-Pas-
de-Calais — NPDC), 2 a Evreux (Haute Normandie), 2 a Strasbourg (Alsace), enfin, un a
Marmande (Aquitaine). Malgré la volonté de diversifier notre échantillon, nous retrouvons
des grandes tendances :

— sur les 33 interviewés, 21 sont partis en volontariat avec I’AFVP/France Volontaires, 6
avec la DCC, 2 avec le SCD, 3 avec I’ADICE et un avec la Guilde européenne du RAID
(excepté I’ADICE, les autres associations sont membres de France Volontaires et les

individus sont partis avec le statut VSI) '*° ;

— les femmes sont majoritaires dans notre échantillon (18/33) ;

— 4 des interviewés sont agés entre 22 et 24 ans, 10 sont agés entre 25 et 29 ans et 19 sont

ages entre 30 et 35 ans ;

— plus de la moitié des individus ont un diplome de niveau I'°° (18/33) dont 4 en écoles de
commerce et 2 en écoles d’ingénieur, les autres ont un diplome des masters. Parmi les
diplomés de niveau I, ils sont 8 a avoir réalisé une spécialisation a ’international. Six
individus ont un dipléme de niveau II avec une licence (1), une maitrise (4), enfin I'un
d’entre eux a un diplome de sage-femme, il s’agit du seul enquété avec un diplome dans le
secteur de la santé. Quatre enquétés ont un diplome de niveau III, tous dans le domaine du

151 .
>! en techniques de

travail social. Deux individus ont un diplome de niveau V avec un BEP
vente. Enfin, trois individus n’ont aucun diplome et cinq enquétés de notre échantillon ont

. . . 152
vécu un décrochage scolaire ™.

Les missions de volontariat réalisées se situent en Afrique subsaharienne (18), au

Maghreb (1), dans les Caraibes (1), en Asie du Sud Est (1), en Amérique latine (3), au Proche

153

et Moyen-Orient (2), en Europe de I’Est (3) ™7, enfin trois enquétés ont réalisé plusieurs

149
150

Certains sous forme de portage, se référer au chap.4.1.2.

Les diplomes de niveau I correspondent a : masters, Diplome d’Etudes Supérieures Spécialisées (DESS),
Diplome d’Etudes Approfondis (DEA), diplomes d’ingénieur, d’école de commerce.

“IBrevet Technicien Supérieur.

'32Nous avons mené une enquéte spécifique auprés d’anciens décrocheurs scolaires ayant réalisé un VSI
dans le cadre d’un partenariat entre le Lycée de la Solidarité Internationale et I’AFVP/France Volontaires.
IIs représentent quatre individus de notre échantillon.

'parmi les trois volontaires qui ont réalisé leurs missions en Europe de I’Est, I’un d’entre eux I’a réalisé
dans un pays devenu membre de I’Union européenne au cours de la recherche, avec un niveau de vie
supérieur a I’ensemble des pays ou les autres missions ont eu lieu.

122



Leroux Céline — Thése de doctorat - 2014

missions de volontariat dans différents pays. Les missions de volontariat ont duré au

minimum dix mois (3) et au maximum cinq ans (1)

Déroulement des entretiens et statut du chercheur

Les entretiens ont eu lieu soit au domicile des enquétés, soit au domicile du chercheur ou
dans de rares cas dans un endroit public (cafés). Au début des entretiens, nous avons
intentionnellement mis en avant notre propre expérience de volontariat. En effet, un des
sentiments partagés par les anciens volontaires est que seuls les individus qui ont vécu cette
expérience peuvent réellement la comprendre. Notre propre passé d’ancien volontaire n’a
d’ailleurs pas été sans poser probléme au début de I’enquéte dans la distance a préserver entre
le chercheur et I’enquété. Ainsi, le premier entretien exploratoire a pris la forme d’un
échange, d’une discussion sur des expériences partagées. Consciente de ce biais, deux autres
entretiens exploratoires nous ont permis d’installer la « neutralité bienveillante » (Blanchet &
Gotman, 1992, p.23) nécessaire a la réalisation d’un entretien semi-directif.

De plus, en présentant I’objet de ’entretien, nous avons également évoqué les conditions
de réalisation de cette recherche, dans le cadre d’un contrat CIFRE avec 1’association France
Volontaires. Ce positionnement ne nous semble pas avoir été un handicap dans la mesure ou il
n’a pas empéché les enquétés de critiquer cette association ou le statut de volontaire.
Néanmoins, il a été un handicap dans I’accés a un terrain. Nous souhaitions en effet nous
rapprocher de I’association Résonances Humanitaires spécialisée dans I’accompagnement au
retour 2 I’emploi d’anciens expatriés du secteur humanitaire. Certains individus de notre
¢échantillon ont ainsi utilisé les services que 1’association propose. Or, depuis 1’adoption de la
loi sur le VSI en 2005 a laquelle Résonances Humanitaires s’opposait, cette association et
France Volontaires connaissent de fortes oppositions. La confusion entre notre statut de
chercheur et de salarié¢ a entrainé des difficultés relationnelles importantes et il n’a pas été

possible de trouver un terrain d’entente avec le directeur de Résonances humanitaires.

Les entretiens collectifs

En vue d’approfondir notre analyse sur les modalités d’apprentissages pendant le

volontariat, nous avons mené trois entretiens collectifs. En raison de la difficulté a mobiliser

154 , . . s ~ o L por \
Pour une présentation plus exhaustive de chacun des enquétés de I’enquéte qualitative, se référer a
I’annexe 3.
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d’anciens volontaires & un méme moment'>’

, nous avons réalisé ces entretiens avec des
volontaires d’une méme association, I’AFVP/France Volontaires, lors de stages de formation
ayant lieu a la fin de la mission de volontariat, soit au maximum six mois apres. La possibilité
de réaliser les entretiens avec un public captif a été rendue possible en raison de notre statut
de salari¢ dans I’organisation. Ces stages ont pour objectif de restituer 1’expérience de
volontariat, de repérer et expliciter les acquis de I’expérience et de dégager de futurs
domaines d’orientation au niveau professionnel et d’engagement social. De ce fait, les
entretiens collectifs ont aussi eu un role a part entiere au sein de cette formation : faciliter la
prise de conscience et I’expression orale des compétences acquises et €tre en capacité
d’illustrer la maitrise de ces compétences a partir d’exemples concrets.

Trois entretiens collectifs ont eu lieu durant deux stages en février et en avril 2012.
Chaque entretien collectif était composé de six personnes et a duré 1h30. La prise de parole a
¢été¢ inégale selon les groupes, certains membres intervenants plus de vingt fois durant
I’entretien, et d’autres seulement une ou deux fois. Pour le déroulement de ces entretiens,
nous nous sommes basés sur la méme grille de compétences transversales utilisée pour les
entretiens semi-directifs individuels. L’entretien collectif nous a paru pertinent car il :
« contribue a réduire les inhibitions individuelles par un effet d’entrainement » (Duchesne,
Haegel, 2004, p.11) et suscite des interactions entre les membres d’un groupe. Les entretiens
ont été retranscrits intégralement.

Pour saisir les profils des volontaires, nous nous sommes basés sur leurs curriculum vitae
qu’ils remettent en début de stage. Ainsi, parmi les dix-huit volontaires interrogés, 12 sont
ageés entre 25 et 27 ans, les 6 autres sont plus agés, de 29 a 35 ans. D’autre part, seuls deux
d’entre eux n’ont pas de diplome niveau master (niveau I) mais des diplomes supérieurs
techniques (DUT et BTS)"™®. Parmi les diplomés de niveau I, cinq sont ingénieurs agronomes
et trois sont diplomés d’un Institut de Sciences politiques, spécialisés sur ’international. Les
autres diplomés de master sont spécialisés en gestion de projets de développement, en
sciences humaines et sociales, en économie sociale et solidaire, en Francais Langue Etrangere,
enfin, un dernier est diplomé en architecture. Aucun des volontaires interrogés n’occupait un
emploi au moment des entretiens.

Les missions réalisées se situent en Afrique subsaharienne (9), au Maghreb (4), dans les

Caraibes (2) et en Asie du Sud Est (3) avec une durée moyenne de deux ans.

155 . r . 1 . . . , . ..
De nombreuses difficultés pratiques sont apparues liées aux lieux de vie dispersés des individus, des

emplois du temps respectifs, etc.
**Dipléme Universitaire de Technologie, de niveau I1I.
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Les niveaux organisationnels et institutionnels

Le niveau organisationnel s’apparente pour notre sujet aux associations de volontariat.
Nous nous sommes plus particulierement intéressés aux associations avec lesquelles la
majorité¢ des individus de notre échantillon sont partis en volontariat : la DCC, le SCD,
I’AFVP/France Volontaires, enfin, I’ADICE et un représentant du programme SVE en
France. Pour cela, nous avons réalisé des entretiens semi-directifs avec les responsables de ces
associations et les personnes en charge de la formation et/ou du recrutement (AFVP/France
Volontaires, DCC, SCD). Nous avons ¢également ¢tudié la littérature grise de ces structures
(statuts, projets associatifs, rapports d’activités, les documents décrivant les procédures de
sélection, les documents décrivant les processus de formation et d’accompagnement des
volontaires)"”’. Enfin, nous avons participé a des événements organisés par ces mémes
associations traitant du retour des volontaires (Assemblée générale de la DCC en 2012) ou
dans le cas de ’AFVP/France Volontaires, nous avons été partie prenante voire a 1’origine de
I’organisation de ces éveénements en raison de la fonction salariée que nous occupons au sein
de cette organisation.

De plus, nous avons tenté de comprendre comment les associations du secteur agissaient
sur les questions de retour de mission et d’emploi des volontaires aprés leur mission. Pour
cela, nous nous sommes plus particuliérement intéressés a une collaboration menée entre 2006
et 2007 entre des associations de volontariat (AFVP/France Volontaires) et humanitaires,
1I’Association Nationale des Directeurs de Ressources Humaines-ANDRH et ses partenaires
(représentants du secteur privé, représentants d’intermédiaires du recrutement). Nous avons
restitué précédemment les principaux résultats de ce groupe de travail.

Nous avons souhaité compléter ces entretiens avec des intermédiaires du recrutement et
un représentant de I’économie sociale et solidaire, lui-méme ancien volontaire (directeur
général de 1’Union des Centres Loisirs et de Plein Air-UCPA)™®. Ces entretiens ne sont pas
mobilisés dans nos travaux. En effet, compte-tenu de la diversité des situations
professionnelles possibles, nous avons préféré ne pas poursuivre ce type d’entretiens. Ils ont
néanmoins été révélateurs de la nécessité d’articuler les parcours professionnels des anciens

volontaires a un ou des marchés du travail spécifiques.

157 . : ror .. , .y . .. 1
Les principaux documents de référence des associations étudiées (statuts, projet associatif) sont compilés

en annexe 2.
158 . . , . . . ror \
Pour retrouver la liste des personnes interrogées au niveau organisationnel, se référer a 1’annexe 3.
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Enfin, pour appréhender le niveau institutionnel, nous nous appuyons sur les textes de loi

encadrant les dispositifs de volontariat VSI et SVE"’.

d. Les techniques d’analyse et d'interprétation du discours

Pour analyser notre corpus, nous avons procédé a deux types d’analyses. Tout d’abord,
une analyse textuelle par le biais du logiciel Alceste. Cet outil a été envisagé avant tout
comme une aide au cheminement : « le logiciel se préte & un cheminement qui va du nombre
au sens, par la confrontation des citations — Unités de Contextes Significatives — en référence
a un courant de la sémiotique légitimant la contribution de la répétition des mots dans I’acces
au sens, courant qui considere le mot comme le résultat d’un acte de parole. » (Boudesseul,
2006, p.116). Nous considérons en effet que 1’analyse textuelle permet d’éviter certains biais
de I’analyse de contenu et peut utilement mettre en exergue des éléments qui n’avaient pas été
relevés par le chercheur car a partir des données brutes, nombreuses et hétérogenes, le risque
est d’importer, voire de plaquer des normes d’interprétation non nécessairement pertinentes.

Cette premicre analyse nous a permis d’identifier les principales thématiques qui
ressortaient de notre corpus. D’autre part, nous avons réalisé¢ une analyse de contenu par le

biais de la méthodologie proposé par C. Dubar et D. Demaziére (Dubar & Demazicre, 2009).

L’analyse textuelle des entretiens avec le logiciel Alceste

Le logiciel Alceste est utilis€ comme un logiciel de description du corpus des entretiens.
I1 établit une classification descendante hiérarchique du lexique par dissimilarité qui aboutit a
la construction de classes lexicales envisagées comme : «la trace des “environnements
mentaux* que le locuteur a successivement investis (Peter & Sue, 2011, p.33). La séparation
est donc au fondement de la méthode de partition du corpus. L’objectif est de quantifier ce
corpus pour en extraire les structures signifiantes les plus fortes appelées unités de contexte
¢lémentaire (u.c.e). M. Reinert, auteur du logiciel Alceste : «attire particulierement notre
attention sur la contextualisation des signes, sur I’expérience de 1’acte de langage, par
opposition a une approche proprement linguistique [...] selon laquelle le systéme de la langue
doit étre étudié dans 1’autonomie de ses lois propres. Dans cette opposition, M. Reinert
rattache la procédure de classification lexicale d’Alceste a une sémiotique empirique situant
I’acte langagier dans un contexte plus large, et non dans un univers clos sur lui-méme de la

linguistique » (Boudesseul, op.cit., p.85).

1 r o \
3Se référer a ’annexe 1.
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Le logiciel Alceste accorde un statut identique a 1’ensemble du corpus, que ce soit les
questions de 1’enquéteur ou les réponses des enquétés et opere un découpage par la répétition
qui repose sur 1’idée qu’un mot est associé a son environnement immédiat qui lui donne sens.
Le logiciel réalise de maniere automatique une série d’opérations statistiques et une série de
tris successifs : «la segmentation consiste a chercher des unités de sens minimales, la
procédure d’identification permet grace a un dictionnaire résident de repérer la plupart des
formes grammaticales [...]. Enfin, la lemmatisation est une procédure qui permet d’affiner ces
deux premiéres opérations [...]. Il s’agit de regrouper un maximum de mots pleins reconnus
par le dictionnaire résident du logiciel » (Peter & Sue, op.cit.). Apres itérations, on aboutit a
des classes qui représentent des « mondes lexicaux ». Les mots sont alors classés par ordre du
khideux d’association a la classe. Le logiciel peut enfin opérer une analyse factorielle des
correspondances sur la base des u.c.e permettant une représentation géométrique des

rapprochements et des oppositions des u.c.e.

L’analyse textuelle a été utilisée pour deux types de corpus de nature différente. Le
premier corpus comprend les 33 entretiens semi-directifs réalisés sur les parcours d’anciens
volontaires. L’analyse textuelle a servi de support a I’¢laboration de I’analyse des entretiens et
n’apparait pas dans le corps du texte, les lecteurs pourront néanmoins la retrouver en annexe
3.

Le deuxiéme corpus analysé par le biais du logiciel Alceste est centré sur les
apprentissages et comprend la deuxiéme partie de 17 entretiens semi-directifs et les entretiens
collectifs. Cette analyse textuelle nous a permis d’analyser les processus d’apprentissage

d’une expérience de volontariat présentés dans le chapitre 4.

L’analyse des entretiens

Les entretiens collectifs ont été analysés par le biais d’une analyse de contenu
thématique. Pour les entretiens semi-directifs, nous avons privilégi¢ la méthode d’analyse
proposée par C. Dubar et D. Demaziere (Dubar & Demaziere, op.cit.). Cette méthodologie se
fonde sur deux principes épistémologiques. Tout d’abord, la démarche proposée est inductive,
c’est-a-dire que la recherche est envisagée comme une : « élaboration progressive et continue
des concepts, propriétés et relations jusqu’a I’écriture de résultats jugés convaincants » (Dubar
& Demaziére, op.cit., p.49). Dans cette perspective, les auteurs distinguent les catégories
théoriques (CT), c’est-a-dire les schemes construits par les chercheurs; des catégories
naturelles (CN), le langage «naturel » des acteurs; et des catégories officielles (CO)

constituées des codifications officielles et normatives (Dubar & Demazicre, op.cit., p.80). Le
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travail d’analyse du chercheur est alors de transformer progressivement le langage naturel en
un langage opératoire et: « c’est dans et par ce type de travail que les CN révélées par
I’analyse interne deviennent des CT issues de I’interprétation et permettent la reconstitution
des logiques pratiques, a condition de se dépendre des CO » (Dubar & Demazicre, op.cit., p.
82).

De plus, pour ces auteurs, il n’y a pas un langage qui véhicule des représentations,
séparées des pratiques et du contexte, et une réalité¢ sociale (Dubar & Demaziére, op.cit.,
p.81). Le langage est un systéme de signes, de symboles et : « une matrice de production de
formes différentes des conceptions du Moi et du Monde » (Dubar & Demaziére op.cit., p.38).
A ce titre, I’analyse s’appuie sur une analyse structurale du corpus qui doit permettre de :
«mettre a jour le processus interactif d’appropriation de formes sociales et son caractére
toujours provisoire » (Dubar & Demaziere, op.cit.). La méthodologie proposée de description
des récits se fonde sur les trois niveaux d’analyse de R. Barthes : les séquences, c’est-a-dire
les épisodes du récit ; les actants du récit ; les arguments c’est-a-dire la maniére dont les
individus justifient leur point de vue, leurs actes, etc. A partir de ce premier traitement, une
premicre analyse révele : « les systémes d’oppositions a I’intérieur d’une relation constitutive
de sens » (Dubar & Demaziére, op.cit., p. 129). Les oppositions de chaque niveau d’analyse
(séquences, actants, arguments) doivent ainsi permettre de déceler la logique sociale du récit a
travers 1’¢laboration de catégories structurantes. Chaque récit constitue ainsi un schéme
spécifique. La comparaison de chaque schéme spécifique produit des schémes communs
regroupant plusieurs récits qui procedent d’une méme logique sociale.

Cette méthodologie d’analyse des entretiens nous a permis de répondre a nos
hypotheses portant sur 1’évolution des parcours professionnels et du rapport au travail
(troisieme partie). Néanmoins, nous avons également procédé a une analyse de contenu

thématique restituée au fil des chapitres.

Le mode¢le d’analyse que nous proposons a partir d’une approche par les capacités nous
permet d’articuler 1’expérience de volontariat solidaire a I’international dans les parcours
professionnels des individus et nous parait pertinent a plusieurs niveaux :

— s’appuyer sur 1’évaluation que les individus se font de cette expérience et de ses apports au
regard de leur propre subjectivité, de leurs parcours et de leurs contraintes en postulant que
le volontariat peut étre appréhendé sous I’angle de la liberté entendue comme : « la liberté

de mener différentes sortes de vie » (Sen, 1993, p.33) ;
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— mettre en avant le role des associations et I’influence qu’elles peuvent avoir dans la

réinterprétation de I’expérience de volontariat pour les individus ;

— enfin, proposer un modele d’évaluation des apprentissages non pas statique mais
dynamique en prenant en compte les différentes temporalités, les spécificités des situations

et en fonction de I’individu, de ses ressources et de ses dispositions.

129



Leroux Céline — Thése de doctorat - 2014

Conclusion de la premiere partie. Volontariat et

société de connaissances

Le secteur associatif constitue depuis longtemps un vecteur d’apprentissages. Le 197
siecle a été marqué par le développement de 1’éducation populaire qui a contribu¢ a instaurer
I’école obligatoire et a développer les loisirs. Aujourd’hui, les associations sont des lieux de
production de savoirs et d’expertises et participent aux débats sur I’ensemble des défis
sociétaux actuels. Si les chercheurs se sont peu intéressés aux associations en tant qu’espaces
d’apprentissages, les institutions se soucient de plus en plus de codifier et de faire valoir les
apprentissages bénévoles et volontaires. En effet, a travers le paradigme de I’économie de la
connaissance, le savoir et sa codification deviennent un enjeu central. Les individus doivent
ainsi développer de nouvelles compétences telles que la flexibilité et I’adaptabilité ou encore,
la capacité d’apprendre a apprendre. Dans une autre perspective, la connaissance est au coeur
des enjeux contemporains a travers la multiplication des possibilités d’apprendre et de faire
connaissance, et le développement des pratiques d’autoformation.

De plus, les bouleversements du travail tendent aujourd’hui a brouiller les frontieres du
travail. Les parcours professionnels, caractérisés par la multiplication de changements subis
ou voulus, sont de moins en moins linéaires ; et, les attentes liées au travail sont de plus en
plus associées a un ethos de 1’épanouissement personnel dans et par le travail. Les jeunes
adultes et les femmes, population majoritaire de notre étude se retrouvent a la fois moteurs de
nouvelles attentes liées au travail (épanouissement personnel, un meilleur €quilibre entre les
différentes spheres de la vie, mobilité professionnelle) mais aussi victimes, étant les premiers
a subir de plein fouet le chomage et les différentes formes de sous-emploi. Le volontariat, en
tant que forme hybride entre le travail et le bénévolat se retrouve au cceur de ces débats, a la
fois dans le rapport au savoir et au travail. Dénoncé par certains comme une forme de sous-
travail, le volontariat constitue tout au moins un phénomene permettant de réfléchir aux
nouvelles reconfigurations du travail. Le développement des formes de volontariat sur le
territoire national et a I’international, les objectifs associés au volontariat dans leur dimension
formative invitent a I’envisager comme une nouvelle figure d’apprendre.

Les premiers dispositifs 1égaux de volontariat ont vu le jour au sein du secteur de la
solidarité internationale, et les associations spécialisées dans le volontariat de solidarité

internationale se sont constituées a la suite des indépendances des anciennes colonies
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francaises. A partir des années 1990, une autre forme de volontariat solidaire a I’international
a été développée par les institutions européennes. Les différentes origines et histoires de ces
associations induisent des finalités distinctes associées au volontariat. Ces finalités se situent
entre deux extrémités, orientées vers les résultats de 1’action ou vers les valeurs de 1’action en
tant que telles. Le secteur du volontariat solidaire a 1’international connait également des
évolutions. Les principaux dispositifs auparavant gérés d’un coOté, par les politiques de
jeunesse, et de l’autre, par la politique étrangere tendent aujourd’hui a converger vers
I’individu volontaire et la prise en compte de la dimension formative de I’expérience.

Réfléchir aux effets potentiels du volontariat solidaire a 1’international dans la suite des
parcours professionnels des jeunes adultes nécessite donc de I’envisager comme une
expérience ¢ducative. Pour cela, le courant étasunien de 1’experiential learning en constitue
les principaux fondements théoriques. Dans les parcours, le volontariat est également une
forme paroxystique de l’expérience sociale. L’articulation de cette expérience dans les
parcours professionnels s’¢labore dans notre recherche a partir d’une approche par les
capacités. En effet, les différents courants de pensée se rejoignent en partie a partir d’une
vision commune de ’homme, de la démocratie, et de la liberté.

Dans la seconde partie, nous analyserons plus spécifiquement les dimensions éducatives
de I’expérience de volontariat solidaire a I’international. Dans le prochain chapitre, nous
verrons que cette expérience ne s’appréhende pas de la méme manicre selon la situation
professionnelle avant I’entrée dans le volontariat. Si une grande partie des jeunes adultes ont
des socialisations préalables les prédisposant a réaliser ce type d’expérience, les canaux
d’information et les modalités de sélection des associations basées sur un modele de réseau
renforcent 1’idée d’une certaine jeunesse réalisant ce type d’expérience. Enfin, les formations
avant le départ participent d’ores et déja a construire le sens de I’expérience.

Le chapitre 4 analysera les pouvoirs d’étre et de faire développés par I’expérience en
relation avec leurs facteurs de conversion. Ces facteurs sont appréhendés a partir du contexte

des missions, des processus et des types d’apprentissages des volontaires.
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DEUXIEME PARTIE

LE VOLONTARIAT SOLIDAIRE A
L'INTERNATIONAL, UNE EXPERIENCE
FORMATIVE

«La propriét¢ premicre d’un dispositif est le déplacement des maximums de
vraisemblance. Ce qui, dans 1’au jour le jour de I’existence, reléve de la coincidence, acquiert
au sein du dispositif le statut d’une correspondance fiable. Inversement, des phénomenes
susceptibles d’apparaitre liés, corrélés dans I’expérience ordinaire, sont soigneusement
démariés au sein d’un environnement aménagé, de facon a étre appréhendés dans leur
singularité sans qu’un travail d’abstraction ait a étre fourni. Ces deux aspects définissent,
selon nous, la raison d’étre — si nous ne craignons pas les connotations, nous dirions peut-étre

la “fonction® ou le “but* — d’un agencement dispositif. »

Emmanuel Belin

De la bienveillance dispositive, 1999
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Chapitre 3. L’entrée dans le volontariat et la

construction de I'expérience

Les individus partant en volontariat solidaire a I’international constituent une population
qu’il est possible de caractériser a partir de leur niveau d’études, celui-ci n’ayant pas cessé
d’augmenter au fur et a mesure des années. De plus, I’expérience de volontariat ne se fait pas
au méme moment dans les parcours professionnels des jeunes adultes, une partie d’entre eux
réalise un volontariat a la sortie du systéme scolaire, d’autres s’y engagent alors qu’ils ont
déja une activité professionnelle. De la méme manicre, leur rapport aux études et au travail
s’appréhende différemment (1.1).

L’entrée dans le volontariat est souvent le résultat d’une forte implication dans différents
espaces d’engagement, en particulier des engagements bénévoles ou/et religieux. Les futurs
volontaires présentent également la caractéristique d’avoir eu, pour une grande partie d’entre
eux, de nombreuses mobilités internationales préalables, en particulier réalisées pendant les
¢tudes universitaires. Mais les connaissances des dispositifs de volontariat s’avérent inégales.
En effet, I’environnement familial et social, et certains cursus universitaires facilitent I’accés a
I’information. Pour les autres, il s’avére difficile de comprendre les spécificités des dispositifs
et des associations de volontariat (1.2).

La situation professionnelle des jeunes adultes avant le volontariat permet de comprendre
leurs motivations a réaliser cette expérience. De plus, si certaines motivations prédominent au
regard de leur parcours, elles ne sont pas exclusives les unes des autres (II.1). Dans le premier
chapitre, nous avons vu que les associations poursuivent des finalités différentes a travers le
volontariat. Ces finalités font écho aux motivations des jeunes adultes mais également aux
socialisations préalables des individus. Nous montrerons que dans une certaine mesure, si on
ne s’engage pas dans un volontariat par hasard, le méme constat peut étre fait concernant
I’orientation vers telle ou telle association. Ce processus est renforcé par les modalités de
sélection des associations (I1.2). Enfin, I’expérience et les significations que leur attribuent les
volontaires se construisent avant méme la mission par le biais des formations délivrées par les

associations (IL.3).
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I. Les volontaires : portrait d'une certaine

jeunesse francaise

1.Le volontariat dans les parcours des jeunes

adultes

Malgré une relative homogénéité des candidats au volontariat de notre échantillon,
caractérisée par un niveau d’études €levé (90% avec un diplome de 1’enseignement supérieur)
et d’age, entre 22 et 35 ansl6°, I’entrée dans le volontariat s’inscrit de différentes maniéres
dans les parcours des jeunes adultes. Le niveau d’études et la situation professionnelle avant
cette expérience constituent deux variables déterminantes qui influent sur ’entrée dans le
volontariat. De plus, le rapport aux études et a I’emploi différe avec d’un coté, des jeunes
adultes revendiquant leurs choix, et d’un autre coté, des orientations a défaut. L’entrée dans le
volontariat s’inscrit de différentes manieres dans les parcours des jeunes adultes car pour
certains, le volontariat participe au parcours labyrinthique de l’insertion professionnelle

(Nicole-Drancourt, 1991), et pour d’autres il re