
 

Fiche Espace Volontariats Vanuatu 
Vanuatu Date mise à jour

27/11/2024

Localisation de l’EV
Port-Vila

Langues parlées
Français, Anglais, Bislama 

Taille de l’équipe
1 personne

Priorité stratégique du pays
Renforcer les dispositifs VSI et Service Civique dans les domaines clés
tels que la francophonie, l'environnement, l'agriculture et la culture,
tout en accordant une attention particulière à la promotion de la
réciprocité et à l'échange entre les partenaires. Pour le pays, il y a un
enjeu de reconstruction après le séisme du 17/12/2024

Type(s) de volontariat à privilégier 
Volontariat de Solidarité Internationale (VSI) 
Service Civique (SC)
Volontariat de Solidarité Internationale (VSI) et Service Civique (SC)
en réciprocité en cours de développement.

Zoom procédures visa
Les procédures de visa sont effectuées en ligne par le volontaire, avec
le soutien de l’Espace Volontariats de France Volontaires au Vanuatu
et de l’Ambassade de France. Ce processus se fait en collaboration
avec le ministère des Affaires Étrangères vanuatais et les autorités
locales compétentes.  

Consignes de sécurité
www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays-
destination/vanuatu/#securite

Autre
Un Espace Volontariats tout juste inauguré, débordant d’ambitions et
de projets prometteurs ! 

Socle commun · Offre proposée par cet EV

Mise à disposition d’information pour le développement du volontariat 

Partage d'information sur
la situation du
volontariat dans le pays
et sur les dispositifs
français ou européens 

Partage d'informations sur la situation du volontariat dans le pays et sur les dispositifs français ou européens.  
Recensement et consolidation des données : recensement des volontaires français présents au Vanuatu et des
structures françaises et locales mobilisant le volontariat dans le pays. 
Rédaction de notes d’information sur le contexte socioéconomique et institutionnel du pays.  
Renforcement des partenariats existants et exploration de nouvelles collaborations. 
Facilitation des échanges et mise en réseau des structures d’accueil locales. 
Développement d’une prospection auprès des structures nationales intéressées par l’accueil de VSI et le
développement de programmes de réciprocité 
Développement des relations avec les organisations internationales de volontariat (Peace Corps, Australian
Volunteers, JICA, etc.). 
Mise à disposition de brochures et documents sur les dispositifs de volontariat au sein de l’Espace
Volontariats. 

Partage d’information
sur les offres de missions
de volontariat français
ou européen 

Partage grand public (Réseaux Sociaux, Site Web, etc.)  
Liste des missions. 
Partage des offres de mission auprès de l’Ambassade de France et de nos partenaires

Valorisation du
volontariat 

Production et partage de témoignages de volontaires et des structures d’accueil.  
Communication sur l’action de France Volontaires au Vanautu et présentation de l’écosystème du volontariat
dans le pays. 
Valorisation du volontariat auprès du grand public (Réseaux Sociaux, Site Web, etc.), radio locale et
organisation de panels sur le volontariat avec l’appui de l’Équipe France au Vanuatu
Valorisation des projets : Mise en lumière des actions et initiatives des structures. 
Partage d’information sur l’offre précise de l’EV (fiche EV et calendrier d’activités)

Accompagnement des acteurs de l’écosystème du volontariat pour des missions de qualité​

Accompagnement des
structures dans le
montage d’une mission
de volontariat 

Définition des besoins : Identification des besoins spécifiques de la structure pour élaborer des missions
alignées sur ses priorités
Formation et appui : Assistance personnalisée et guides pour remplir une fiche de mission claire et précise 
Évaluation et validation : Conseil sur la qualité et la pertinence des missions, garantissant un bénéfice mutuel
pour le volontaire et la structure. 

Encadrement des conditions d’accueil : 
Démarches légales : Informations sur les conditions d’accueil des volontaires et les démarches de visa
Support logistique : Aide pratique pour l’accueil et l’intégration des volontaires sur place 

Suivi et ajustements
Monitoring : Suivi régulier des missions pour garantir leur réussite
Médiation : Gestion des éventuels conflits entre volontaires et structures
Feedback : Recueil des retours d’expérience pour améliorer les futures missions. 
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Accompagnement des volontaires relevant des dispositifs de volontariat français

Avant l’arrivée
Fournir aux candidats des informations détaillées sur le pays
d’accueil, la mission et les conditions de vie locales. Répondre à
leurs interrogations afin de clarifier leurs attentes et anticiper
d’éventuelles préoccupations. 
Apporter une assistance dans les démarches administratives (visa,
logement) et prodiguer des conseils sur la préparation du départ
(bagages, aspects culturels). 

A l’arrivée
Organiser l’accueil du volontaire et procéder aux présentations
avec les acteurs clés tels que l’Ambassade, les tuteurs et les
collègues.
Offrir une orientation sur les spécificités culturelles, les règles de
sécurité, et accompagner les démarches initiales (assurance,
logement, téléphone).

Pendant la mission
Suivi régulier : 

Effectuer des points réguliers (téléphone, e-mail, en personne) pour assurer le bon déroulement de la mission et répondre aux
préoccupations du volontaire. 

Soutien moral et professionnel :
Être disponible pour soutenir le volontaire en cas de difficultés personnelles ou professionnelles et faciliter les échanges en cas de
malentendus avec la structure d’accueil. 

Renforcement des compétences : 
Encourager l’initiative des volontaires dans leur mission et au-delà, si accepté. 

Intégration sociale : 
Organiser des rencontres et promouvoir la découverte de la culture locale  

Soutien logistique :
Assurer une assistance en cas de problèmes logistiques (logement, transport, santé) et fournir des informations sur la sécurité ou les
changements administratifs. 

Valorisation des actions :
Communiquer régulièrement sur les contributions des volontaires (réseaux sociaux, événements) et les encourager à documenter leur
expérience par des témoignages. 

Préparation à la fin de la mission 
Réunion ou entretien pour recueillir le retour d'expérience du
volontaire. 
Soutien dans les démarches administratives de fin de mission
(résiliation de contrats, remise des clés, solde de tout compte). 
Moment convivial (pot de départ, discours de remerciement) pour
valoriser la contribution du volontaire. 
Évaluation de la possibilité de prolongation de la mission ou de
remplacement du volontaire si pertinent pour la structure
d’accueil. 

Après la mission 
Le réseau des anciens volontaires reste encore très actif au
Vanuatu. Travail de valorisation de ce réseau et du partage
d’expérience avec les nouveaux volontaires. Réseau Alumni.

Prospection et mise en réseau des acteurs de l’écosystème du volontariat

JIV, JVF, Kava des volontaires avec les structures d’accueil et quelques invités triés sur le volet 

Contact et informations

Contact ev.vanuatu@france-volontaires.com 

Adresse France Volontaires Office
BP 219 Rue Emile Mercet|Port-Vila, Efate Vanuatu
L’Espace Volontariats se situe au sein des locaux de l’Alliance Française à Port-Vila, capitale du Vanuatu.

Plus d’informations www.france-volontaires.org/dans-le-monde/vanuatu/
www.facebook.com/Fvanuatu/ 

L'Espace Volontariats de France Volontaires (FV) au Vanuatu s'efforcera d'élargir son offre en faveur du
volontariat vanuatais, dans une démarche de réciprocité. 
L'EV est pleinement intégré au Réseau Équipe France au Vanuatu. 

Renforcement de capacités des
structures locales 

Organisation des formations sur la gestion des volontaires pour les tuteurs / accompagnateurs de
structures. 
Sensibilisation et formation sur les pratiques du volontariat éthique.     

Soutien à la mobilisation des
volontaires de réciprocité  

Le soutien à la mobilisation des volontaires de réciprocité est en cours de développement et l’expertise
des organisations membres est précieuse pour enrichir cette démarche ! 
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