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Abréviations

AFVP : Association Frangaise des Volontaires du Progrés
AOC : Approche Orientée Changement

CCC : Comité de Coopération pour le Cambodge

CLD : Conseil Local de Développement

COP : Contrat d’Objectif et de Performance

CSl : Chantier de Solidarité Internationale

EV : Espace Volontariats

FV : France Volontaires

GESCOD : Grand Est Solidarités & Coopération pour le Développement
GIP : Groupement d’Intérét Public

IFC : Institut frangais du Cambodge

JOP : Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024

JVF : Journée du Volontariat Frangais

MEJS : Ministére de I’Education, de la Jeunesse et des Sports
ODD : Objectifs de Développement Durable

ONG : Organisation’Non-Gouvernementale

SCD : Service de Coopération au Développement

SGdF : Scouts et Guides de France

UFJC : Union des Fédérations Jeunesse du Cambodge

VEC : Volontaire/Volontariat d’Echange et de Compétences
VIA : Volontaire/Volontariat International en Administration
VIE : Volontaire/Volontariat International en Entreprise

VIES : Volontaire/Volontariat International d’Echange et de Solidarité
VNU : Volontaires des Nations Unies

VSC : Volontaire/Volontariat en Service Civique

VSI : Volontaire/Volontariat de Solidarité Internationale



Les mots de la Représentante nationale

Cheéres toutes et Chers tous,

L’année 2022 a vu la reprise des volontariats internationaux d’échange et de solidarité au
Cambodge, ce que ce rapport annuel vient illustrer. Si nous avions réussi & maintenir un
nombre importants de volontaires de longue durée pendant la pandémie, I'engagement
citoyen et solidaire a repris avec plus de missions & la fois courtes et longues, alors méme que
le Covid-19 a démontré tout I'intérét et toute la contribution des volontaires aux enjeux de

développement du Cambodge !

C’est dans ce contexte de reprise que France Volontaires a opéré sa mue en Groupement
d’Intérét Public (GIP) dont les premiers éléments ont été exposés et discutés & la Journée du
Volontariat Frangais @ Phnom Penh, la premiére depuis la fin de la pandémie. C’est désormais
autour de programmes forts et d’engagements renforcés au sein d’'une équipe France
mobilisée que I'opérateur souhaite développer le volontariat entre la France et le Cambodge
et changer d’échelle pour I'application de son principe de réciprocité.

En 2022, nous avons également souhaité renforcer notre communication vers le public
cambodgien, et notamment sa jeunesse et ses institutions, afin d’entamer une démarche
partenariale plus poussée et de soutenir davantage le développement partagé de nos deux

pays.

Ces mots sont tout & fait particuliers pour moi puisqu’ils annoncent mon départ de France
Volontaires Cambodge aprés 13 ans d’engagement au sein de cette maison. Vous pouvez bien
imaginer que ce n’est pas si simple pour moi de quitter cette institution, aprés ces belles
années intenses, mais je sais qu’il ne s’agit que d’un au revoir car nous saurons nous retrouver
quelque part, ici ou ailleurs.

Je tiens enfin a remercier mes collégues au Cambodge, en France et qilleurs partout dans le
monde, pour m’avoir accompagnée tout au long de ces belles années. Sans eux, France
Volontaires et les acteurs du volontariat au Cambodge et en France ne seraient jamais
parvenus a tant de réussites. Je remercie de tout mon cceur nos chéres et chers collegues
volontaires, de la confiance portée durant ces années. Je remercie également tous nos
partenaires institutionnels frangais et cambodgiens ainsi que toutes les organisations
membres et tous les partenaires associatifs pour leur soutien et leur confiance !

-

~ JOURNEE.,
VOLONTARIAT
FRANCAIS

#JVF2022

Je vous dis & bientot !

Voleak SOK

g Sponsor
! s /o b,
EKulert

voleak Sok, Représentante Nationale
de France Volontaires au Cambodge
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Qui sommes-nous ?

Présentation de la plateforme

France Volontaires est la plateforme francaise du volontariat international d’échange et de
solidarité, créée en 2009.

Opérateur du ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres, reconnue comme un des
acteurs de 'aide publique au développement de la France par la loi du 4 ao(t 2021, France
Volontaires est le fruit d’'une construction partagée qui réunit I’Etat, des collectivités
territoriales et des associations autour d’une mission d’intérét général : le développement et
la promotion du volontariat international et de solidarité.

La plateforme s’appuie sur une présence en France (métropole et territoires d’outre-mer) et
sur un réseau d’Espaces Volontariats en Afrique, Asie, Amérique latine/Caraibes, au
Moyen-Orient et en Océanie.

Plateforme de concertation
et de dialogue des acteurs

du volontariat solidaire
international, France
Volontaires est mobilisée
pour assurer le

développement qualitatif et quantitatif du
volontariat, dans toute sa diversité, y
compris dans le cadre de la réciprocité,

Référence en matiére de
volontariat international
d’échange et de solidarité

(VIES), France Volontaires
développe des outils,
notamment numériques,

permettant d’orienter et de répondre au
désir d’engagement responsable et éthique
des candidats au volontariat, de valoriser les

grdce a l'expertise de ses membres et au  actions et les projets mobilisant des

déploiement de programmes et volontaires, et de favoriser sa

d’expérimentations ambitieuses. reconnaissance et la démonstration de son
utilité sociale.
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France Volontaires change de statut

La publication au Journal officiel du 7 décembre 2022 de I’arrété approuvant la
convention constitutive de France Volontaires marque la derniére étape de la
transformation de I'opérateur, jusqu’alors association, en Groupement d’intérét public
(GIP).

Depuis 2021, un important travail a été conduit en concertation avec le ministére de
'Europe et des Affaires étrangéres (MEAE) et I'ensemble des membres (associations,
collectivités et acteurs publics) pour procéder & ce changement de statut et redéfinir les
missions de la plateforme frangaise du volontariat international d’échange et de solidarité
(VIES). Cette transformation s’imposait, le statut d’association ne correspondant plus aux
missions et au positionnement de France Volontaires.

Reconnue comme opérateur de I'aide publique au développement par la loi du 4 aolt 2021,
France Volontaires a pour mission de promouvoir le VIES dans toute sa diversité et de
développer quantitativement et qualitativement les offres de mission, afin que le
volontariat international soit toujours plus accessible, quels que soient I’dge, le parcours, le
territoire ou les compétences des personnes souhaitant s’engager. Elle peut s’appuyer pour
cela sur ses membres, experts des dispositifs de volontariat, sur ses partenaires en France et
dans le monde entier, et sur son réseau en France métropolitaine, dans les Outre-mer et &
I’étranger. Elle développe également des outils pour rendre le volontariat plus visible,
notamment 4 travers son site internet et sa présence sur les réseaux sociaux, et pour
valoriser 'apport concret des actions conduites, notamment dans I'atteinte des ODD.

La nouvelle identité visuelle de France Volontaires, dévoilée le 12 octobre 2022, ainsi que le
nouveau site internet de la plateforme, inauguré également lors de la Journée du
volontariat francgais, illustrent cette nouvelle ambition : inscrite au sein de I'Equipe France,
France Volontaires reste ouverte & la diversité de ses membres et partenaires, partout dans
le monde.

La création du GIP France Volontaires constitue une étape historique. Je me réjouis
de voir les efforts de tous les acteurs du volontariat, engagés depuis les années 60
dans le développement d’une coopération fondée sur les rapports humains et
I'action partenariale, reconnus par la pleine intégration de France Volontaires &
I'action de la France dans le monde. Cette transformation ne change en rien '’ADN
de notre maison : réunir I’Etat, les collectivités territoriales et la société civile autour
de I'ambition partagée de permettre a chacun de s’engager dans une action de volontariat
international réellement utile. Cette transformation doit étre I'occasion de se donner une ambition
commune, et de renforcer encore un dispositif auquel je suis trés attaché : I'accueil en réciprocité de
Jjeunes venant des pays avec lesquels nous nouons des actions, afin que le volontariat international
s’entende non seulement comme une mobilité du Nord vers le Sud, mais aussi, et tout autant, du Sud
vers le Nord. Jacques Godfrain - Président de France Volontaires

i La transformation du statut de France Volontaires et sa nouvelle identité visuelle
| = = s’inscrivent dans le prolongement logique de la loi du 4 aodt 2021 : le volontariat
§ international d’échange et de solidarité est désormais pleinement reconnu comme un
‘ X outil précieux de la construction d’une action solidaire partenariale, fondée sur les
‘ échanges humains et sur la mise en ceuvre d’actions initiées au plus proche des
réalités des territoires. Ce nouveau GIP fera donc de I'action concertée entre les
Etats, les collectivités territoriales et la société civile, et de 'ambition de rendre le volontariat plus
accessible a tous, les piliers de son action. Pour cela, le GIP pourra s’appuyer sur 'expertise des
acteurs variés qui le compose, en créant des espaces de concertation, de partage, d’innovation,
dans le respect des spécificités de chacun mais en créant un chemin commun, autour d’une ambition
partagée de qualité et de déploiement d’offres toujours plus ouvertes. Il s’appuiera également sur
son implantation sur les territoires, métropolitains et des Outre-mer, et dans 24 pays du monde, au
contact des acteurs institutionnels et de la société civile. Il s’appuiera enfin sur des équipes
professionnelles, résolument engagées, convaincues que le VIES a toute sa place dans la
construction d’'un monde plus ouvert, plus juste et plus solidaire. Yann Delaunay - Directeur général
de France Volontaires
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L’Espace Volontariats du Cambodge

Présentation de 'Espace Volontariats

France Volontaires travaille au Cambodge depuis 2002 et a ouvert le premier Espace
Volontariats d’Asie & Phnom Penh en mars 2011.

L’Espace Volontariats a déménagé en avril 2022. Il se situe désormais a trois minutes & pied
de I'Institut frangais du Cambodge, & I'adresse suivante :

Green Mansion 3 - 7¢ étage - Appartement 702
#6 rue Samdach Preah Sokun Meanbon (178)
Phsar Thmey Il - Daun Penh
Phnom Penh
Cambodge

Plusieurs fois par an, I'Espace Volontariats du Cambodge se délocalise en province, afin
d’aller & la rencontre des volontaires et partenaires sur place.

Inauguration du nouvel Espace Volontariats du Cambodge, en
présence de Son Excellence Monsieur Jacques Pellet,
Ambassadeur de France au Cambodge
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L’équipe de France Volontaires au Cambodge

Avec pour mission d’apporter nos compétences au service du volontariat et des volontaires,
nous fournissons un appui et un soutien au développement du volontariat frangais et de
réciprocité au Cambodge. Notre équipe était composée de trois personnes en 2022 :

* La Représentante Nationale, Mme Voleak SOK, qui encadre au niveau national les
actions de France Volontaires, notamment par un travail de représentation vis-a-vis des
autorités locales et frangaises. C’est la référente sécurité pour les volontaires basés au
Cambodge

* La Chargée d’Appui au Développement des Volontariats (CADV), Mme Nysovannak
PRUM, qui a pour mission d’animer et de promouvoir les activités de I'EV au Cambodge,
ainsi que de mettre en place des actions d’accompagnement francgais. Elle a rejoint
I’Espace Volontariats en juillet 2022, aprés une mission de service civique en France.

« Le Chargé d’appui a I’Espace Volontariats, M. Florian PEREIRA, qui gére la
communication de I’Espace Volontariats et anime le réseau des volontaires et de ses
partenaires. |l a rejoint I’Espace Volontariats en avril 2022 comme Volontaire de
Solidarité Internationale (VSI).

Voleak SOK Nysovannak PRUM Florian PEREIRA

Les bureaux de I'Espace Volontariats accueillent également le Représentant régional de
France Volontaires pour I’Océan Indien, I’Asie et le Pacifique, M. Pierre SOETARD, qui
supervise et coordonne le développement des volontariats et des partenariats & I'échelle
régionale.

1



Les missions de 'Espace Volontariats

L’Espace Volontariats assure 4 missions principales : il valorise, informe, accompagne et
met en réseau tous les acteurs du volontariat au Cambodge (volontaires, structures d’envoi
et structures d’accueil, partenaires institutionnels locaux, frangais et internationaux...). Ces
missions se déclinent au quotidien par diverses actions.

« Valorisation du volontariat et de toutes
les formes d’engagement solidaire &
VALORISATION I'international

Participation & 5 événements publics,d10  * Promotion d’un volontariat responsable
rendez-vous institutionnels et organisation
de la 18r¢ Journée du Volontariat francais
depuis 2019

« Accueil comme centre d’information et
de ressources

. INFORMATION & ORIENTATION
* Suivi et accompagnement des

volontaires 2 0 2
« Mise en relation entre structures

d’accueil et candidats au volontariat o,
demandes traitées

* Renforcement des capacités de tous les
acteurs du volontariat

+ Développement de missions de
ACCOMPAGNEMENT volontariat

« Coordination et animation du réseau de

volontaires MISE EN RESEAU
* Mise en lien des acteurs locaux du 15 664
volontariat e e, ..
activites participants
organisées a nos
activités
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Etat des lieux du volontariat au Cambodge

Le volontariat frangcais au Cambodge

Les volontaires en 2022

Au Cambodge, en 2022, au moins 226 Volontaires Internationaux d’Echange et de
Solidarité (VIES) ont effectué une mission pouvant aller de quelques semaines & plusieurs
années. La réouverture des frontieres du pays en 2022 a permis de voir le retour de
volontaires de courtes durées, notamment dans des Chantiers de Solidarité Internationale
(CSl) et en Volontariat d’Echange et de Compétences (VEC), ce qui n’a pu étre le cas en
2020 et 2021.

Concernant les volontaires de solidarité internationale (VSI) et engagés en service civique
(VSC), leur nombre est resté stable au Cambodge par rapport aux années précédentes,
méme si une baisse de 28% est d remarquer depuis 2019.

15, e
DE PAUVRETE

L

2019 2020 2021 2022
VSsC 90 19 26 37
VS| 145 135 135 131
en CS| +200 - - +56
VEC 6 - 3 2
Totaux +441 154 164 +226
Profils Secteurs

La majorité des VSI et VSC sont aujourd’hui
Bac+5 et la plupart se situent dans la
tranche d’age des 25-30 ans. Les bénévoles
de CSI sont généralement plus jeunes,
autour de 18 ans : il s’agit pour eux d’une
premiere expérience d’engagement a
I'international. En 2022, plus de 2 VIES sur 3
étaient des femmes. Hormis les CSI, les
volontaires occupent surtout des fonctions
de gestion de projet, de communication, de
collecte de fonds ou de formation et
d’encadrement.

EDUCATION.
DE QUALITE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE
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CLIMATIQUES

EGALITE ENTRE
LES SEXES

Les associations qui les accueillent
travaillent essentiellement dans I’éducation,
la formation professionnelle, I’action
sociale, la santé, 'agriculture et
I'lenvironnement. Le volontariat est un levier
puissant et transversal permettant I'atteinte
des Objectifs de Développement Durable
(ODD) : en effet, les volontaires du
Cambodge sont engagés dans des projets
de développement qui correspondent a la
grande majorité d’entre eux.

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

17 FGEI‘ENARIMS

LA REALISATION
DES OBJECTIFS

&

14



Cartographie & statistiques
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Structures d’envoi, d’accueil et de prospection

Comme en témoigne la cartographie, 13 structures francaises (agréées par I’Etat) ont
envoyé et suivi des VS| et VSC au Cambodge en 2022. Six d’entre elles sont membres de la
plateforme France Volontaires : la Guilde Européenne du Raid, la Délégation Catholique
pour la Coopération (DCC), le Gescod, le GRET, IFAID Aquitaine ainsi que le Service de
Coopération au Développement (SCD). Ensemble, elles sont envoyé et suivi en 2022 61%
des volontaires au Cambodge. La plateforme collabore avec ces partenaires au niveau
local a plusieurs niveaux :

+ Prospection : aide a I'identification de missions et de structures d’accueil potentielles :
en 2022, dans le cadre de la reprise dynamique des VIES, nous avons permis la création
de missions pour cette année et la suivante. Nous permettons notamment & un autre
membre de la plateforme, ’ADICE, d’envoyer des volontaires au Cambodge en 20283. En
moyenne, deux visites d’organisations ont été organisées chaque mois dans le cadre de
la mission ;

+ Suivi et accompagnement des volontaires (animation du réseau). Cette année a vu la
reprise des activités d destination des volontaires engagés au Cambodge. L’enjeu de
’année 2022 était ainsi de reprendre contact avec les volontaires par I'organisation
d’activités physiques : visites de missions, réunions de volontaires, etc.

+ Evaluation et renseignements auprés des associations sur place : nous avons rendu 8
avis consultatifs sur la création de nouvelles missions de service civique.

En 2022, le changement statutaire de France Volontaires a amené I'opérateur a revoir les
missions VS| portées Cambodge. Ainsi, 2 missions ont été transférées & d’autres structures
d’envoi suite a un appel & manifestation d’intérét.

-

Structures d’envoi de VS| et VSC au Cambodge, membres de la plateforme FV

WLl -5 Giescon > R4 \‘SC

Solidarités ©: coopérations | FAl D
Délégation Catholique pour a Coopération pour le développement [Aquitaine]

Sorpament”

J

[

Anciennes missions de VSl portées par France Volontaires auprés de
structures d’accueil au Cambodge

Nouvelle structure

Mission Structure d’accueil , .
d’envoi
Enseignement du Université de ’
francais Battambang ApicE ADICE
~\
Fundraising /igimseease Krousar Yoeung \/59 VSO

KROUSAR YOEUNG /
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Le volontariat cambodgien en France

La réciprocité au Cambodge depuis 2016

La réciprocité dans le volontariat est un principe d’action qui infuse les échanges, les
partenariats, les projets, pour un rééquilibrage des relations entre pays et acteurs.
Appliguée au champ du volontariat international, la réciprocité participe du
renouvellement de la politique frangaise de coopération internationale.

Elle permet I'accueil en France de ressortissants d’autres pays dans lesquels sont
déployés des volontaires francais, pour des missions dans le champ du volontariat
international d’échange et de solidarité. Cette démarche s’inscrit souvent dans le cadre de
partenariats bilatéraux avec les Agences et programmes nationaux de volontariat.

Le développement de la réciprocité dans le volontariat international permet de nourrir des
relations plus équilibrées, des liens de coopération et de solidarité entre les pays plus
solides et harmonieux.

Cette invitation & regarder le monde d’un point de vue différent que représente la
réciprocité, a travers des regards croisés, présente de nombreux bénéfices, pour les
volontaires impliqués comme pour les structures d’accueil et d’envoi, ainsi que les sociétés
concernées.

Au Cambodge, I'envoi de volontaires cambodgiens vers la France a commencé en 2016 a
travers le dispositif du service civique et certains programmes comme le ProDDige mis en
place par le SCD. A ce jour, 12 volontaires cambodgiens sont partis s’engager en France.
Les deux derniéres volontaires sont revenues de leur mission au cours de |'été 2022.

17



Année en

Nom VSC Structure en France Aujourd’hui
SAN A Petit Pas - Salariée dans une ONG dans sa
2016 . .
Saroeurth Rousseauville ville natale
SANNITH 2018 Apprentis d’Auteuil - Enseignant de frangais et de
Panha Chateau des Veaux khmer
CHHUONG Lycée Saint-Yves - . . .
Sinath 2018/2019 Gourin Enseignant en école publique
Salarié d’un incubateur
HAY Jean 2018 Mission locale de Liévin d’entreprises francais au
Cambodge
SINPI?C?]rey 2018 Maison Familiale Rurale Doctorante en agronomie
College Saint-Ermeland . .

SE Channy 2019/2020 (Bretagne) Enseignante de francais
VONG 2019/2020 Ecole primaire Saint- Salariée d’'une ONG
Veasna Joseph (Bretagne) internationale au Cambodge

Enseignant de frangais a
MAT Rofasaly  2019/2020 Le SCD - Lyon Institut francais du Cambodge
DUONG Savin 2020 Appﬁrentls d’Auteuil - Sglorlge Fions une filiere
Chdateau des Veaux universitaire francophone
KHUOY 2020 Le SCD - Lyon Etudiant en Master de Droit en
Socheat France
PRUM Ecole Sainte-Anne Chorgee CHAT TG
Nvsovannak 2021/2022 (Bretagne) Devgloppement des
Y Volontariats (FV Cambodge)
NUEY Chargée de communication
2021/2022 Le SCD - Lyon dans une ONG frangaise au
Sopheaneary

Cambodge

En 2022, I’Espace Volontariats du Cambodge s’est concentré sur la capitalisation des
missions précédentes et sur le lancement de programmes d’envoi de volontaires vers la
France. Parmi les activités de capitalisation, 'EV a mis en avant I'expérience de deux
volontaires rentrées pendant I’été 2022 au Cambodge et a organisé différentes rencontres
entre alumni.

Les expériences de volontariat international de ces jeunes Cambodgiens leur ont permis de
développer des compétences et un savoir-étre qui leur a été utile pour leur insertion
professionnelle a leur retour dans le Royaume. En ayant pu aborder concrétement la culture
frangaise dans leurs expériences, les volontaires ont qualifié leur expérience d’atout
professionnel et personnel, notamment pour celles et ceux qui enseignent aujourd’hui le
frangais langue étrangére ou qui travaillent en ONG.

Dans un pays qui accueille un nombre important de volontaires frangais chaque année, la
reconnaissance du volontariat en réciprocité et 'amélioration qualitative et quantitative de

ce dispositif représentent des objectifs majeurs de France Volontaires au Cambodge.

A ce titre, 'année 2022 a vu nditre un programme d’envoi de volontaires cambodgiens en
France qui se concrétisera fin 2023, autour du théme sport et développement.
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Lancement du programme Volontaires Terre de Jeux Paris 2024

Labellisée Terre de Jeux dans le cadre de I'organisation prochaine des Jeux Olympiques et
Paralympiques de Paris 2024 (JOP), ’Ambassade de France au Cambodge, avec France
Volontaires, s’est donnée I'ambition d’envoyer 10 jeunes Cambodgiens en France pour
réaliser un double parcours d’engagement : une mission de service civique dans le domaine
du sport dans une structure en France d’abord, puis une mission de bénévolat « volontaire »
au profit de I'organisation des JOP.

Le but de ce programme est ainsi de permettre aux jeunes de s’approprier les valeurs
olympiques, de partager leur vécu et de mettre leur expérience au service de leur
communauté, dans le cadre du développement du sport au Cambodge.

France Volontaires a initié I'identification des volontaires en juin dernier en faisant appel &
plusieurs ONG et acteurs du volontariat et du sport au Cambodge mettant en place des
programmes sportifs dans leurs différents projets. L’opérateur leur a ainsi demandé
d’identifier parmi leurs bénéficiaires des jeunes, de 17 & 24 ans, si possible francophones
2o angcphones,

développement?

Les partenaires ont ainsi transmis & I’équipe de I’Espace Volontariats une liste de 22
candidats, réduite a 15 aprés des entretiens individuels & I'Espace Volontariats du
Cambodge. La liste a ensuite été étudiée par un comité de sélection piloté par I’Ambassade
de France comprenant des représentants d’opérateurs et d’entreprises frangais.

Aprés deux rencontres, la liste des 10 futurs volontaires a été fixée par le comité de sélection
et envoyé au Comité des JOP avant le 30 septembre. La JVF 2022 qui se tenait le lendemain
de la date butoir a donc permis de révéler au public les visages de 9 de ces 10 jeunes
de milieux tres différents mais tous engagés dans le sport au Cambodge§

France Volontaires s’est, depuis, engagé avec les structures d’envoi a préparer les 10
sélectionnés & leurs futures missions en France, notamment sur le plan de 'interculturalité.
La mission de FV consiste également & souder ce groupe afin de les garder motivés jusqu’a
leur départ vers fin 2023. Nous souhaitons les associer & la majorité de nos projets, créer
des ponts culturels entre eux et les volontaires frangais, les associer également a la
recherche de financements et les encourager a pratiquer le frangais, dans 'objectif de
permettre le développement de leur compétences.

Des réunions avec les structures d’envoi des volontaires et les 10 jeunes ont été organisées
pour entamer le programme des activités de préparation, de communication et de

cohésion. S
st \ | Y 1

France
Volontaires
Camibodge
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née du Volontariat Frangais 2022

Les activités de communication

Participation a des événements
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Les actions de France Volontaires au Cambodge

Valorisation

\ La Journée du Volontariat Frangais 2022 au Cambodge \

Le théme de la JVF 2022

EX
/
JOURNEE.,
VOLONTARIAT
FRANCAIS
#JVF2022
/
NOUVELLES AMBITIONS .
POUR LE VOLONTARIAT nstitu
AU CAMBODGE : [enedlagy o Dhoan /
FAIRE PLUS, FAIRE MIEUX
INSTITYT \ A
Hs sKilen EEEE] ucons

Alors que le monde sortait de I'arrét dd & la pandémie de Covid-19, il s’agissait pour le fetour|
—(JVF) de mettre ostensiblement en avant I'importance
des acteurs du volontariat. En effet, ceux-ci ont démontré toute leur importance durant la

pandémie pour répondre aux défis soulevés par elle, alors méme que leurs dynamiques ont
été fortement touchées ces deux derniéres années.

Simultanément, et reconnaissait celui-
ci dans la loi comme un instrument de I’Aide Publique au Développement (loi du 4 aoit
2021). Cela a également amené France Volontaires & opérer un changement statutaire et &
se renforcer dans sa dimension de plateforme ainsi qu’a faire évoluer ses méthodes de
travail, en intégrant plus amplement les équipes des postes diplomatiques, Id om
I'opérateur francais dispose d’un Espace Volontariats.

Ainsi, pour toutes ces raisons au niveau globadl, il s’agissait de faire de cette JVF une
opportunité de relance des volontariats, capables de contribuer aux réponses a apporter
aux défis de notre temps, notamment via le

Alors que le Cambodge est I'un des deux pays au monde a accueillir le plus de volontaires
depuis des décennies, et qu’'un nombre important d’entre eux sont restés mobilisés pendant

la pandémie, il s’agissait de mettre en lumiére leurs contributions et d’envisager un
, pour renforcer la réciprocité et I'opportunité de volontariats plus

responsables.

L’équipe de France Volontaires au Cambodge s’est ainsi choisie le théme suivant pour le
retour de la JVF:




Les activités de la JVF2022

Matin
« 10h Discours d’ouverture par:

- Voleak Sok, Représentante
nationale de France Volontaires
au Cambodge

+ Son Excellence Monsieur
Jacques Pellet, Ambassadeur de
France au Cambodge

+ Son Excellence Monsieur
Samedy Sivathana, Sous-
Secrétaire d’Etat au Ministere de
’Education, de la Jeunesse et

des Sports

- Présentation des volontaires =
cambodgiens sélectionnés pour L’Ambassadeur de France, Jacques Pellet,
s’engager en France dans le présentant les 10 futurs volontaires
cadre des Jeux Olympiques et cambodgiens pour Paris 2024.

Paralympiques de Paris 2024
+ 10h30 Visite institutionnelle des stands des ONG et entreprises, visite de I'exposition
photo des volontaires
« Mh30 Table-ronde « Le volontariat : une réponse transversale aux défis de
développement du Cambodge »

Aprés-midi & soir

+ 15h Spectacle de danses cambodgiennes
< 15h30 Animation découverte des ONG

» 17h30 Concert du groupe Sakado

« 18h Cocktail dinatoire

+ 18h30 Tombola

« 20h Reprise du concert

Toute la journée

« Stands de 14 ONG et entreprises
+ Exposition photo de volontaires
+ Activités sportives
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Focus sur la table-ronde de la JVF2022

Animée par Pierre Soétard, Représentant régional
de France Volontaires (Asie - Océan indien -
Pacifique), la table ronde a réuni cing intervenants
pour discuter des nouvelles ambitions pour le
volontariat :

Son Excellence Darapy Sokhan, Responsable
des relations publiques pour [I'Union des
Fédérations de Jeunesse du Cambodge (UFJC) ;
Vincent Rodriguez, Attaché culturel et Directeur
délégué de I'Institut francais du Cambodge (IFC)
Juliette Manaud, Volontaire Internationale en
Administration (VIA), chargée de mission
coopération  multilatérale et ONG &
I’Ambassade de France au Cambodge, ancienne
Volontaire des Nations Unies (VNU) ;

Raphaél Grosbois, Volontaire de Solidarité
Internationale (VSI) au Cambodge & [I'Institut
National d’Education & la section de formation
des professeurs de francais ;

Rofasaly Mat, ancien volontaire cambodgien en
service civique (VSC) en France, actuellement
professeur de frangais langue étrangére a I'lFC.

Sous le regard des volontaires, responsables d’'ONG et de représentants de la coopération
frangaise au Cambodge, les intervenants ont pu partir de leurs parcours professionnel pour
dessiner les voies possibles d’un changement d’échelle pour le volontariat.

Ainsi, Rofasal elé de ses voeux a un

Selon lui, il faut créer, ou du moins, encourager cette « habitude »
chez les enseignants. Les impacts sont réels et une expérience de volontaire permet de renforcer

sa maniére d’enseigner et la conception méme que I’'on peut se faire du métier d’enseignant.

Raphaél Grosbois voit ce Shdngement d'échelle nécessaire G opérer en termes de FéGiprocite. En

effet, il faut densifier les mobilités croisées des expériences et des expertises et il appartient a
tous les acteurs de construire un volontariat encore plus partenarial et, pour se faire, considérer
la réciprocité dans le volontariat international comme un changement de paradigme.

La réciprocité est aussi Uinenjeu diinfluence.réciprogue, pour Juliette Manaud. Elle permet & la

France de poursuivre ce travail de maillage et de réseau autour de personnes engagées. Sur un
autre plan, toute nouvelle ambition en matiere de volontariat international doit également

s’accompagner d’un travail en profondeur sur les enjeux de qualité de ce volontariat et de lu

contre toutes les formes de volontourisme.

Pour Darapy Sokhan, intégrer le fait que si le Cambodge a
solidarité et de l'aide de la communauté internationale,

possible et nécessaire.

le domaine émergent des industries culturelles et créatives.

faut néanmoins que les

, partout ou cela est
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Retour de la JVF en
physique au
Cambodge, apres 2
ans de pandémie

Etaient présents aussi bien des
volontaires que des membres
d’ONG et des représentants
d’institutions cambodgiennes

La JVF2022 en quelques chiffres

Organisée cette
année dans 20 pays,
la premiere était a

14

exposants
ONG et
entreprises

L’occasion pour des
ONG et volontaires
frangais de faire
connaitre leurs
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Les actions de communication

L’Espace Volontariats du Cambodge entreprend des actions de communication. L’objectif
est double :

Communication
externe

Communication
interne

L’Espace Volontariats du Cambodge investit quatre canaux de communication :

« Les réseaux sociaux pour toucher un large public, notamment cambodgien ;

« Le mail pour cibler les volontaires frangais au Cambodge ;

- Lesite internet de France Volontaires ;

+ Les flyers, plaquettes d’informations et kakemono pour les événements auxquels
participe I’équipe sur place.

L’année 2022 a été bonne pour notre visibilité sur Facebook, avec

(4714 visites) par rapport & 2021 (2384 visites), notamment depuis la
publication d’'un témoignage d’une volontaire cambodgienne en France et la publication
des posts en khmer.

Cette année, les actions de communications ont notamment consisté & :

* La mise & jour réguliere de notre page Facebook France Volontaires Cambodge par des
publications bilingues, en frangais et en khmer ;

« L’envoi d’une lettre d’information mensuelle a 645 destinataires ;

« Un travail conjoint avec ’Ambassade de France, I'Institut frangais du Cambodge et les
autres opérateurs de I’équipe France pour le partage d’informations relatives au
volontariat et aux actions communes ;

* La production de vidéos de volontaires ;

« Lamise a jour de présentations et plaquettes d’informations ;

« L’actualisation de la page Cambodge du site internet de France Volontaires ;

« La contribution & des articles du Petit Journal Cambodge, de Cambodge Mag et de
Khmer Times ;

* La production de comptes-rendus trimestriels ;

« La participation aux goodies de I’équipe France au Cambodge.

Cette année, I'opérateur francais a également opéré sa mue par I’évolution de son identité
visuelle, en accord avec la charte graphique de I’Etat frangais. Cette nouvelle identité et
notamment le nouveau logo ont été dévoilés pendant la JVF.

A3 r France
kel rranc } J volontaires

: VOLONTAIRES Cambodge
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https://france-volontaires.org/
https://www.facebook.com/EV.Cambodge

Les chiffres de la page Facebook en 2022

6683 | 817

nouvelles
abonnés mentions J’aime
sur la page

94 4714

publications et visites de |
partages sur la

page page

Publication la plus vue et partagée

+

France Volontaires
Cambodge

[RECIPROCITE]

ns sur le VIR :
ovannak Prum

-
See less

1145

nouveaux
abonnés

65849

personnes
touchées par nos
publications

Vidéo témoignage de
Nysovannak en service
civique en France
14/06/2022

15935 personnes atteintes
148 partages

138 commentaires

944 mentions j'aime &
réactions

6700 minutes regardées
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Participation a des événements

Au-deld des activités directement organisées par France Volontaires, nous participons
aussi aux évenements organisés par nos partendires associatifs et institutionnels, afin de
faire connaitre nos actions, de valoriser les expériences des volontaires au Cambodge et
d’assurer la représentation nationale de la plateforme francaise dans le pays.

Quelques exemples d’événements organisés par nos partenaires:

+ Rencontre entre ONG et acteurs institutionnels francgais et européens a I’Ambassade de
France;

* Les 30 ans de I'Institut frangais du Cambodge ;

* The European Youth Day ;

» Le Forum national de la Jeunesse ;

+ La Journée Internationale du Volontariat (JIV) organisée au Cambodge par le Ministére
de ’Education, de la Jeunesse et des Sports (MEJS).
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Information & Orientation

Traitement des demandes : un appui individuel

Outre les informations partagées de maniere collective par le biais de sessions
d’information et de formation, I'Espace Volontariats du Cambodge répond également a
toutes sortes de demandes, au cas par cas.

Ainsi, en 2022, nous avons traité plus de 202 demandes venant notamment de candidats au
volontariat, de volontaires, stagiaires, bénévoles, d’anciens volontaires ou encore de nos
partenaires.

Les motifs de contact sont trés variés, méme si la majorité des demandes provient de
personnes souhaitant s’engager dans une mission de volontariat au Cambodge, sur le court
ou moyen terme. Nous recevons aussi des demandes d’'ONG qui voudraient accueillir des
volontaires, ou encore des volontaires rencontrant des soucis administratifs. En tant que
plateforme francaise du volontariat, nous répondons également aux demandes des
membres de la plateforme et d’autres structures d’envoi, afin de développer le volontariat
international au Cambodge.

Quelques chiffres :

Méthodes de contact des demandeurs

Téléphone et
messageries
20%

Visite & I'EV
13%

Mails
67%

Types de demandeurs

Volontaires
Candidat(e)s au volontariat/bénévolat
Structures d’accueil

Structures d’envoi
Autres organismes

Objets des demandes

Rechercher une mission/un stage

Résoudre un probléme matériel ou administratif
Monter une mission de volontariat
Diffuser/relayer une information

Trouver une personne ressource

Autres (avis sur structure, contexte pdys...)

Origines des demandes

Cambodge France
136 demandes 63 demandes
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Accompagnement

Visites des organisations

Afin de prospecter de nouvelles missions éventuelles, d’accompagner les organisations
d’accueil actuel vers un volontariat responsable et de qualité, ou encore pour I’évaluation
de nouvelles fiches de mission de service civique, I'équipe du Cambodge visite
régulierement des organisations institutionnelles et de la société civile. Ces visites ont pu se
dérouler dans le cadre de la reprise des dynamiques du volontariat dans le pays et ont pu se
structurer avec l'arrivée de notre nouvelle Chargée d’appui au développement des

volontariats.
Exemples de visites :

Nom

Kep Children ; Jardin des
langues ;

Maison de la culture et
des sports de Kep

Ecole Happy Chandaraq,
Chandara Students Home

Passerelles Numériques
(PN)

Archives nationales du
Cambodge

Nouvelles Pousses

Khmer Youth Association

Organization for Basic
Training

Ptea Clara

Les enfants de Klang Leu
(Sihanoukville)

Union des Fédérations de
Jeunesse du Cambodge

Institut National
d’Education (INE)

Statut

ONGs

ONGs
ONG
Institution

publique
ONG

ONG

ONG

ONG

ONG
Institution
publique

Institution
publique

Motivations visite

Rencontres &
prospections

Rencontrer les
volontaires

Rencontrer les
volontaires

Prospection

Rencontre
volontaire &
prospection

Prospection &
renseignements

Prospection

Accompagnement

Prospection &
accompagnement

Renseignements &
plaidoyer

Rencontre
volontaire

Résultats

Renseignements sur les
structures potentielles d’accueil
a Kep

Renseignements sur les besoins
en volontariat de I'association

Renseignements sur les besoins
en volontariat de ’TONG

Intérét de I'institution pour des
missions bénévoles et de VSC

Pas d’intérét particulier pour de
nouvelles missions

Renseignements pris sur 'ONG
et les dynamiques de
volontariat national

Intérét mais encore en mesure
d’accueillir des volontaires

Accompagnement pour
conditions d’accueil de futurs
VSC

Accompagnement pour
création de missions VSI

Sensibilisation de l'institution
aux volontariats internationaux

Renseignements pris sur la
mission développée a I'INE
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Les chantiers de solidarité internationale

Les Chantiers de Solidarité Internationale (CSI) correspondent & des missions de courte
durée au cours desquelles des groupes, souvent de jeunes, viennent vivre leur premiére
expérience des réalités internationales par le biais d’une rencontre interculturelle et d’un
projet commun d’intérét général.

Dans cette optique de promotion d’un volontariat responsable et de qualité, 'Espace
Volontariats du Cambodge assure différentes missions:

- L’orientation a distance pour des jeunes souhaitant effectuer une mission de CSI au
Cambodge ;

+ L’organisation de sessions d’informations a I'arrivée des volontaires afin de les préparer
a I’expérience qui les attend et de les sensibiliser aux enjeux du volontourisme ;

+ L'organisation de journées de rencontres avec des partenaires locaux, comme les
Scouts cambodgiens ;

+ Le suivi et 'accompagnement des volontaires et des structures qui les accueillent par
des visites et des contacts réguliers.

L’année 2022 était synonyme de reprise de ces
CSl au Cambodge, aprés deux années sans
arrivée en raison des mesures de restrictions

des voyages vers le Royaume. Le pays a ainsi
accueilli des groupes des *
France (SGdF) ainsi que des groupes étudiants
venus s’engager a Enfants d’Asie.

Les volontaires en CSl ont effectué des missions
dans I'animation, le sport, I’hygiéne, le social,
I’éducation, la construction et I'interculturalité.

Nous avons recensé - pour un total de _ venus s’engager
au Cambodge pendant I’été 2022 - dans 8 structures d’accueil dans 8 provinces du pays.

L’équipe de France Volontaires au Cambodge a organisé 4 visites de CSI a Phnom Penh,
Kep, Kampot et Sihanoukville, a délivré 2 sessions d’informations et a organisé 1 rencontre
avec les Scouts cambodgiens et 1 atelier cuisine pour ces volontaires.

L’approche programme renforcée

A I'image du programme des Volontaires Paris 2024 et dans le cadre de la reprise des
dynamiques de volontariat au Cambodge, France Volontaires souhaite davantage appuyer
les programmes de développement par le volontariat.

En 2022, I’équipe s’est ainsi dotée d’outils et de ressources pour renforcer ses capacités,
identifier puis mettre en ceuvre de nouveaux programmes de volontariat qui devraient
permettre d’augmenter les mobilités croisées et les engagements volontaires.

Nous avons notamment recgu la visite de la Responsable Programme pour la région Asie -
Océan indien - Pacifique afin d’entamer ce travail d’identification des besoins et de
rencontres des acteurs, I'objectif étant de mobiliser davantage de volontaires au
Cambodge et en France en soutien a des programmes de développement.
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Mise en réseau

Activités organisées par France Volontaires

Des activités sont fréquemment organisées pour les volontaires : il s’agit d’activités de
découverte culturelles ou d’activités ayant pour but de mettre en réseau, d’animer ce
dernier et d’y encourager les échanges et pratiques d’expériences.

Les partenaires y sont souvent invités, ainsi que notre réseau d’anciens volontaires. Avec la
réouverture du pays en mars 2022 et la levée des restrictions sanitaires, I'enjeu était donc
d’assurer la reprise solide et durable des activités et de reprendre contact avec I’'ensemble
des volontaires engagés au Cambodge.

L’équipe de I’Espace Volontariats a ainsi organisé et a été invitée a 4 grands
événements. Nous estimons que ces activités ont réuni en 2022.
Quelques exemples d’activités organisées au Cambodge en 2022 :

#

participants Effets

Activités

Rencontres entre volontaires et avec les représentants
des opérateurs francgais

Inauguration du nouvel

Espace Volontariats &

Orientation vers un enseignant de khmer pour

Initiation au khmer 3 I'intégration des volontaires intéressés au Cambodge

Rencontres entre volontaires et étudiants de I'Institut
Visite guidée du Sénat 31 de Technologie du Cambodge ; meilleure connaissance
du fonctionnement politique et institutionnel du pays

Rencontres entre volontaires ; meilleure connaissance
de I’'Histoire de la ville

Visite guidée du Phnom

Penh colonial 13

Rencontres entre volontaires ; meilleure maitrise de la
Atelier photographie 8 photographie, notamment pour volontaires en
communication

Présentation commune
des mobilités vers la
France avec Campus

Sensibilisation au volontariat international au
45 Cambodge et a la possibilité du volontariat
international en France

France
Rencontres entre volontaires, organisations de la
Journée du Volontariat 250 société civile et responsables institutionnels ;
Frangais 2022 valorisation de la contribution des volontaires a un
large public.
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Perspectives pour 2023

De nouvelles ambitions pour le volontariat international

Perspectives de France Volontaires Cambodge en 2023

Reconnaissance

Transversalité

Changement d’échelle

© Régis Binard / France Volontaires



De nouvelles ambitions pour le volontariat
international

Le développement du volontariat international d’échange et de solidarité (VIES) entre la
France et le Cambodge s’inscrit pleinement dans les nouvelles ambitions portées au plus
haut niveau de I’Etat. A I'occasion du lancement de la nouvelle marque France Volontaires
qui s’est tenu le 12 octobre au ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres), le Président
de la République frangaise a souligné '’engagement des volontaires et la qualité des projets
de volontariat, tout en dressant une feuille de route ambitieuse pour France Volontaires et
des perspectives de développement quantitatif et qualitatif du volontariat international
d’échange et de solidarité.

Ces nouvelles ambitions font écho & la reconnaissance du VIES comme levier de la politique
de développement solidaire de la France, comme mentionné par la loi du 4 aodt 2021. La loi
affiche un nouveau cap en matiére de développement du volontariat international, &
travers notamment I'ouverture du volontariat de solidarité international a la réciprocité, qui
permet 'accueil en France de jeunes volontaires internationaux (article 8).

Le développement devient une politique du lien, de 'ouverture et de la
réciprocité. Et le volontariat international est un instrument de cette politique.

A ce jour, seul 'engagement de service civique - marqué par une limite d’dge de 25 ans -
permet d’accueillir des volontaires de pays partenaires pour des missions solidaires en
France. Cette évolution permettra de définir des projets réciproques plus longs (deux & trois
ans contre une année), s’adressant & de nouveaux publics en désir d’engagement, venus
d’horizons plus variés..

Le développement devient une politique du lien, de 'ouverture et de la réciprocité. Et le
volontariat international est instrument de cette politique. Pour France Volontaires, la
réciprocité du volontariat international permet de nourrir des relations plus équilibrées, des
liens de coopération et de solidarité entre les pays plus solides et harmonieux. L'agir
ensemble, dans la mixité culturelle, sociale et professionnelle, se base sur un enrichissement
mutuel, le partage des cultures, I'ouverture d’esprit, le respect de I'autre, I'altérité et la
créativité. : un cercle vertueux, au profit d'un monde solidaire face aux immenses défis &
relever.

Le Cambodge fait partie des pays qui accueillent le plus de volontaires frangais. C’est
d’ailleurs le premier pays d’accueil en Asie. Entre 2019 et 2022, malgré les perturbations
liges a la pandémie, le pays a accueilli prés de 1000 volontaires dont 540 VSI. Les principaux
domaines d’intervention des volontaires frangais sont : I’éducation et la francophonie,
I’environnement, la culture et la jeunesse. Dans la méme période, grdce au dispositif du
Service Civique permettant une mobilité croisée, 12 jeunes cambodgiennes et cambodgiens
ont pu effectuer des missions de volontariat international en France dans le domaine de
I’éducation, de I'animation culturelle, des sports, de I’environnement et de la sensibilisation
aux objectifs de développement durable. Le nombre de cambodgiens amenés a effectuer
un volontariat international en France a vocation & augmenter significativement.

TUn lancement réussi pour la nouvelle margue de I'opérateur France Volontdires : soutien politique fort et ambitions renouvelées.
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Perspectives de France Volontaires Cambodge en
2023

France Volontaires Cambodge est au cceur de I’écosysteme du volontariat international
entre Le Cambodge et la France (candidats au volontariat, volontaires, structures d’envoi,
structures d’accueil dont de nombreuses ONG et institutions publiques, notamment
cambodgiennes) via linformation, l'orientation, le conseil, la mise en relation et
'accompagnement. L'opérateur veille au développement qualitatif et quantitatif mais
également & la sécurisation du volontariat en assurant une mission de représentation
aupres des autorités et des principaux partenaires cambodgiens. Son action s’inscrit dans
la dynamique impulsée par ’Ambassade de France et plus largement, dans celle de I'équipe
France.

L’année 2023 présente de belles perspectives, marquées par une nette reprise de la
dynamique de mobilités croisées des volontaires internationaux frangais et cambodgiens.
Cette tendance conforte I'ambition de progresser sur trois enjeux importants : celui de la
reconnaissance, celui de la transversalité et celui du changement d’échelle.

Reconnaissance, transversalité, changement d’échelle

Sur le plan de la reconnaissance, 2023 devra permettre de doter le Volontariat international
d’échange et de solidarité (VIES) entre le Cambodge et la France d’un cadre qui le sécurise
et encourage son développement. Signé entre les deux gouvernements, cet accord-cadre
permettrait de reconnaitre le VIES comme un instrument & part entiére des relations de
coopération bilatérale et fixerait une ambition partagée. Il conférerait & I'opérateur
frangais du volontariat international le réle d’acteur pivot de cette dynamique.

Cette année, il s’agira également de faire du VIES un_levier transversal a I’ensemble des
priorités et projets relevant de la stratégie-pays et de la_programmation pays portée par
'ambassade de France au Cambodge. La participation de France Volontaire au Conseil
local de Développement doit permettre d’avancer dans I'objectif d’accroitre le nombre de
VIES mobilisés dans les projets de coopération soutenus par la France : projets du groupe
Agence Francaise de Développement, projets d’autres opérateurs, projets relevant de la
coopération décentralisée, projets d’initiatives société civile (hotamment ceux soutenus par
I’AFD et le poste).

Enfin, 2023 doit amener le volontariat international entre le Cambodge et la France &
franchir_un_nouveau_padlier_par_le biais_de_ programmes_de volontariat permettant
d’augmenter significativement les mobilités croisées des volontaires internationaux
engagés en faveur des Objectifs de Développement Durable. Une attention particuliere
sera également portée aux initiatives en cours au niveau du département de la Jeunesse
cambodgien comme de plusieurs organisations de la société civile pour développer
I’écosystéme national de 'engagement des jeunes et expérimenter des formes innovantes
de volontariat national.
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