
SÍNTESIS: 
LOS EFECTOS DE LA RECIPROCIDAD EN EL VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

LOS EFECTOS QUE SE EXTIENDEN A LOS TERRITORIOS
DE AQUÍ Y DE ALLÁ CONCLUSIÓN

La reciprocidad en el voluntariado internacional 
actúa como instrumento para promover la 
movilidad y la solidaridad en los territorios de 
aquí y de allá. En los territorios y asociaciones 
de origen de los jóvenes, el estudio destaca la 
aparición de nuevos líderes. A su regreso de 
Francia, los voluntarios internacionales vuelven 
a comprometerse en las asociaciones en las 
que eran activos (50% de ellos) o en nuevas 
asociaciones (65% de ellos, algunos incluso 
crean nuevas asociaciones). Este compromiso 
adquiere a menudo una nueva dimensión, ya 
que los jóvenes reinvierten las competencias 
adquiridas durante su experiencia y se 
convierten en motores para asumir nuevas 
responsabilidades.

En Francia, el mayor impacto se produce en la 
lucha contra los prejuicios y la xenofobia en 
un contexto de apatía y desconfianza hacia la 
inmigración. Al fomentar la apertura al mundo y 
a otras culturas, los voluntarios internacionales 
son formidables embajadores de la Educación 
para la Ciudadanía y la Solidaridad Internacional 
(ECSI).

Es conveniente que los 
territorios  alejados o 

aislados se mantengan en 
contacto con voluntarios 

internacionales. Por ejemplo, 
aquí cabe señalar que hay 

diferencias entre africanos, 
que no todos ellos son 

migrantes irregulares que 
buscan llegar a Gran Bretaña...

Extracto de una entrevista 
con una Organización 
de acogida francesa

ALIANZAS Y ESTRATEGIAS DE COOPERACIÓN 
RENOVADAS EN LOS TERRITORIOS

Francia se comprometió a fortalecer relaciones 
de cooperación más equilibradas y recíprocas.
En varios países, particularmente en Senegal, 
Togo y Ecuador, la diplomacia francesa ha 
hecho que el principio de la reciprocidad 
en el voluntariado internacional sea un pilar 
importante de su alianza. 

Todos los años, en el marco de la cooperación 
descentralizada, la Delegación para la Acción 
exterior de las colectividades territoriales del 
Ministerio de Europa y Asuntos Exteriores (MEAE) 
promueve estas asociaciones recíprocas a través 
de las convocatorias de proyectos «Juventud», 
cuyo objetivo es apoyar proyectos centrados en 
los jóvenes entre las autoridades locales de aquí 
y de allá. Gracias a los intercambios de jóvenes 
voluntarios entre dos territorios y de la acogida 
de voluntarios internacionales «en el marco de 
la reciprocidad», la relación de cooperación 
adquiere una forma más concreta y tangible.

El voluntariado contribuye 
a fortalecer las sinergias 

entre los actores de los distintos 
territorios que trabajan en las 

mismas temáticas. Los voluntarios 
son los «embajadores» de la 

cooperación, ellos permiten el 
establecimiento de las bases 

de las alianzas. La cooperación 
diseñada por la Municipalidad 

radica, en líneas generales, en la 
reciprocidad. Es decir, promueve 

el diálogo entre dos 
territorios sobre acciones 

comunes.

Extracto de una entrevista con una 
colectividad de acogida en Francia

Un análisis cruzado de los efectos sobre la 
trayectoria de los jóvenes que han viajado a 
Francia a efectuar un voluntariado, muestra 
de manera general cambios positivos y 
transformaciones importantes tanto a 
nivel personal y profesional, como en lo 
que respecta a su compromiso. Los propios 
voluntarios exponen dichos efectos, que 
corroboran sus tutores, quienes observan 
progresos significativos entre el momento en 
el que llegan los voluntarios internacionales, y 
en el que regresan.

La particularidad de acoger a voluntarios 
internacionales en Francia (a diferencia de 
enviarlos) reside sobre todo en los efectos 
que se generan en las personas implicadas, 
las organizaciones y los territorios franceses. 
Concretamente, en Francia, el hecho de acoger 
se vuelve una experiencia intercultural intensa 
y rica; aunque no siempre sea fácil, existen 

numerosos efectos positivos: deconstrucción 
de prejuicios, enriquecimiento cultural, 
cuestionamiento de las propias prácticas 
para mejorarlas, movilización de los equipos, 
etcétera.

La presencia de voluntarios internacionales 
también facilita la materialización de las 
acciones de ECSI llevadas a cabo en la 
región y de la concretización de alianzas 
de cooperación que pueden mantener las 
colectividades o asociaciones.

Sin embargo, estos efectos también se ven 
limitados por la realidad de los flujos: el 
número de voluntarios acogidos sigue siendo 
reducido y la práctica de la acogida es frágil 
porque depende del compromiso personal 
de un número limitado de individuos y del 
financiamiento externo número limitado de 
individuos y del financiamiento externo.
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EL ANÁLISIS DE LOS EFECTOS

¿CUÁLES SON LOS EFECTOS EN LA TRAYECTORIA DE LOS JÓVENES?¿CUÁLES SON LOS EFECTOS EN LA TRAYECTORIA DE LOS JÓVENES?

El análisis de los efectos se basa en el cruce de testimonios y fuentes que presentamos a continuación:

142 ENTREVISTAS 
semiestructuradas individuales 
y grupales

9 TALLERES 
GRUPALES

8 ÁREAS DE 
ENCUESTA

CUESTIONARIOS 
dirigidos a antiguos voluntarios del 
servicio cívico en Francia y tutores
(159 y 120 encuestados)

CONSULTA DE DOCUMENTACIÓN
(bases de datos, documentos políticos, jurídicos y programáticos)

1. Mayor confianza en uno mismo y mejor 
capacidad para entablar relaciones. Como 
resultado, el 83 % de los participantes de la 
encuesta consideran que la confianza en sí 
mismos aumentó «mucho», y el 78 % había 
mejorado considerablemente su capacidad 
para entablar relaciones.

2. Mayor autonomía y más responsabilidad. Los 
jóvenes adquieren independencia alejándose 
de sus familias y manejando ellos mismos sus 
asuntos materiales y financieros diarios, lo que 
no siempre resulta fácil al principio.

3. Una mayor apertura y una comprensión del 
mundo transformada por la confrontación con 
la alteridad. La inmersión en un país nuevo 
también ayuda a desmitificar ciertas realidades, 
así como a revalorizar aspectos de su país de 
origen.

4. Mejora de la capacidad de comunicación   como 
resultado de las tareas asignadas a los jóvenes, 
tales como dar testimonios, sensibilizar y, sobre 
todo, hablar en público.

Aumento de las capacidades personales

Compromisos estimulados y consolidados en 
Francia y en los países de origen

El compromiso asociativo previo es una 
característica importante de los voluntarios 
internacionales que hacen servicio cívico en 
Francia. Para el 91% de los encuestados, este 
compromiso se refuerza con la misión de 
voluntariado en Francia, y se consolida con 
el tiempo. A su regreso, los jóvenes tienen 
tendencia a diversificar sus compromisons y a 
asumir mayores responsabilidades.  

Ser ciudadano del mundo 
es decir y pensar que 

las fronteras no existen 
y que todos debemos 
ser tolerantes con las 
diferentes culturas.

Extracto de una entrevista 
con une antigua voluntaria

Un efecto claro en la inserción profesional, reto a gran escala para los jóvenes y los países asociadosUn efecto claro en la inserción profesional, reto a gran escala para los jóvenes y los países asociadosUn efecto claro en la inserción profesional, reto a gran escala para los jóvenes y los países asociados

Las opiniones de los participantes fueron 
unánimes al afirmar que la experiencia de 
voluntariado en Francia constituyó una ventaja 
en la trayectoria profesional de los jóvenes 
y en sus currículos: les facilitó el acceso a 
responsabilidades y, de forma más general, 
al empleo. La gran mayoría de los voluntarios 
considera que su experiencia internacional 
fue gratificante y marcó la diferencia para los 
posibles reclutadores en sus países de origen. 
Esta experiencia permite, junto con el correcto 
acompañamiento, el esclarecimiento de un 
proyecto de vida, y a una proyección profesional 
o académica.  

Además, para muchos jóvenes, el voluntariado 
en Francia es un trampolín hacia una trayectoria 
internacional. A uno de cada dos encuestados 
(46%) le gustaría continuar su carrera profesional 
o educativa en Francia, y el 12 % preferiría 
hacerlo en un tercer país.

Sin embargo, los efectos del voluntariado sobre 
la integración no son inmediatos y puede haber 

un desfase temporal, más o menos largo, entre 
el regreso y la incorporación al mercado laboral 
o la vuelta a los estudios. Además, a veces es 
difícil encontrar un empleo que concuerde 
con las aspiraciones profesionales (sobre todo 
si se centran en el compromiso), así como a las 
expectativas en términos de remuneración.

La reciprocidad permitió 
al voluntario descubrir su 

campo de formación y ser 
localizado por un empleador 
en Francia, que lo contrató 

cuando regresó de su misión. 
Esta experiencia permitió 

al joven darse cuenta de su 
potencial y hacerse notar.

Extracto de un testimonio 
de una organización togolesa

IMPACTOS POSITIVOS PARA LOS TUTORES, 
TUTORAS Y ESTRUCTURAS DE ACOGIDA

Según los resultados, el 98 % de los tutores y tutoras han crecido tanto a nivel personal como 
profesional y ello se refleja en su mayor capacidad para salir de su «zona de confort», cuestionar sus 
prácticas de acompañamiento, liderazgo y trabajo, y también, de forma más natural, para dar un 
paso atrás y comprender mejor el contexto cultural de las personas que los rodean.

Esto despierta la solidaridad más allá del trabajo: los empleados se 
interesan por los jóvenes que vienen de lejos. Acoger y acompañar a los 

jóvenes es la esencia de nuestro trabajo, porque nos enorgullece saber que 
ellos vienen de lejos para trabajar con nosotros, lo que nos remite a nuestra 

humanidad individual.

Extracto literal del cuestionario para tutores 
de voluntarios internacionales acogidos en Francia

Los efectos podrían multiplicarse mediante la 
práctica de la doble tutoría (en Francia y en el 
país de origen de los voluntarios), es decir, al 
cruzar las prácticas entre iguales, como también 
al intercambiar de forma más sistemática las 
experiencias vividas en los territorios, por ejemplo.

La acogida de voluntarios internacionales en 

el marco de la reciprocidad sigue siendo 
relativamente puntual dentro de cada estructura, 
incluso de cada territorio: es poco común que 
las asociaciones acojan a más de uno o dos 
voluntarios internacionales al año, y que luego 
mantengan una regularidad anual o bianual, esto 
se debe principalmente a la inversión personal 
que se requiere para acompañar a los jóvenes.

trabajan

22 %
13 %

estudian son voluntarios

52 %

¿Cuál es la opinión que usted tiene sobre la experiencia en…?

Fuente: Encuesta dirigida a los tutores de voluntarios internacionales en Francia (120 encuestados)

Muy difícil MalaBuenaExcelente 

El acompañamiento que ha recibido 22 % 61 % 8 % 9 %

La relación con la estructura de acogida de voluntarios 62 % 30 % 5 %3 %

El vínculo con los voluntarios 62 % 36 % 2 %

La preparación de los tutores 17 % 61 % 8 % 14 %




