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SYNTHÈSE : 
LES EFFETS DE LA RÉPROCITÉ DANS LE VOLONTARIAT INTERNATIONAL

DES EFFETS QUI RAYONNENT SUR LES TERRITOIRES, 
ICI ET LÀ-BAS CONCLUSION

La réciprocité dans le volontariat international 
agit comme un levier de promotion de la mobilité 
et de la solidarité sur les territoires ici et là-bas. 
Dans les territoires et associations d’origine 
des jeunes, l’étude a pu mettre en évidence 
l’émergence de nouveaux leaders. À leur  
retour de France, les volontaires internationaux 
se réengagent dans les associations dans les-
quelles ils étaient actifs (50 % d’entre eux) ou 
dans de nouvelles associations (65 % d’entre 
eux, certains en créant même de nouvelles  
associations). Cet engagement prend souvent 
une nouvelle dimension, les jeunes réinvestis-
sant les compétences acquises pendant leur 
expérience et devenant alors des éléments mo-
teurs avec des prises de responsabilités.

En France, l’effet majeur concerne la lutte 
contre les préjugés et la xénophobie dans 
un contexte de repli sur soi et de défiance  
vis-à-vis de la question migratoire. En provoquant, 
l’ouverture sur le monde et à d’autres cultures, 
les volontaires internationaux incarnent de 
formidables ambassadeurs et ambassadrices 
des actions d’Éducation à la Citoyenneté et à la 
Solidarité Internationale (ECSI).

Dans les territoires 
enclavés, c’est bien qu’ils 

soient en contact avec 
des internationaux. Par 

exemple, ici c’est important 
de montrer qu’il y a des 

différences entre Africains, 
que tous ne sont pas des 

migrants illégaux cherchant 
à rejoindre la 

Grande-Bretagne…

Extrait d’entretien avec une 
organisation d’accueil française

DES PARTENARIATS ET STRATÉGIES DE COOPÉRATION 
RENOUVELLÉS DANS LES TERRITOIRES

La France s’est engagée à nourrir des relations 
de coopération plus équilibrées et réciproques. 
Dans plusieurs pays, notamment au Sénégal, au 
Togo et en Équateur, la diplomatie française a 
d’ailleurs fait du principe de réciprocité dans le 
volontariat international un axe important de 
son partenariat.

En matière de coopération décentralisée, 
la Délégation pour l’Action extérieure des 
collectivités territoriales du MEAE encourage 
chaque année ces partenariats réciproques à 
travers les appels à projets « Jeunesse » destinés 
à soutenir les projets portant sur les jeunesses 
entre collectivités territoriales ici et là-bas. À 
travers ces échanges de jeunes volontaires 
entre deux territoires, et l’accueil de volontaires 
internationaux « au titre de la réciprocité », la 
relation de coopération est incarnée de manière 
plus concrète et palpable. 

Le volontariat permet de 
renforcer les synergies des 
acteurs qui travaillent sur 
chaque territoire dans les 
mêmes thématiques. (...). 
Les volontaires sont des 
« ambassadeurs » de la 

coopération, ils permettent 
d’asseoir des partenariats. 

La coopération conçue par la 
Ville se situe dans la réciprocité 
de manière générale : il s’agit de 

faire dialoguer 
deux territoires 

sur des actions communes.

Extrait d’entretien avec une 
collectivité d’accueil en France

L’analyse croisée des effets sur les parcours 
des jeunes partis en volontariat en France 
montre de manière générale des évolutions 
positives et des transformations fortes tant 
sur le plan personnel que professionnel et sur 
l’engagement. Ces effets sont qualifiés par les 
volontaires eux-mêmes et corroborés par leurs 
tuteurs et tutrices qui observent des progrès 
importants entre le moment où les volontaires 
internationaux arrivent et le moment où ils 
repartent. 

La particularité de l’accueil de volontaires 
internationaux en France réside dans les effets 
générés au niveau des personnes concernées, 
organisations et territoires en France. En effet, 
l’accueil permet de vivre, en France, une 
expérience d’interculturalité intense et riche, 
même si pas toujours facile, avec de multiples 
effets positifs : déconstruction des préjugés, 

enrichissement culturel, questionnement 
sur ses propres pratiques pour les améliorer, 
remobilisation des équipes… 

La présence de volontaires internationaux 
permet aussi de mieux incarner les actions 
d’ECSI menées sur le territoire et de rendre 
concrets les partenariats de coopération 
que peuvent entretenir des collectivités ou 
associations. 

Cependant, ces effets sont aussi limités par 
la réalité des flux : le nombre de volontaires 
accueillis demeure restreint et la pratique 
de l’accueil fragile car dépendante de 
l’engagement personnel d’un nombre limité 
d’individus et de financements externes.

Nuage de mots caractérisant les effets de la réciprocité à partir des verbatims
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L’ANALYSE DES EFFETS

QUELS EFFETS SUR LES PARCOURS DES JEUNES ?QUELS EFFETS SUR LES PARCOURS DES JEUNES ?

L’analyse des effets est tirée du croisement de témoignages et sources collectés ci-dessous :

142 ENTRETIENS 
semi-directifs individuels et collectifs 

9 ATELIERS 
COLLECTIFS 

8 TERRAINS 
D’ENQUÊTE

QUESTIONNAIRES 
auprès des anciens volontaires en 
service civique en France et des tuteurs
(159 et 120 répondants)

CONSULTATION DE DOCUMENTATION 
(bases de données, documents politiques, juridiques et programmatiques)

1. L’amélioration de la confiance en soi et la 
capacité à tisser des relations.  Ainsi 83 % des 
participants à l’enquête estiment que leur 
confiance en eux a « beaucoup » augmenté, de 
même que 78 % ont « beaucoup » amélioré leur 
capacité à tisser des relations.

2. Le gain d’autonomie et une plus grande 
responsabilité. Les jeunes font l’expérience 
de l’indépendance en s’éloignant des leurs et 
en gérant leur propre quotidien matériel et 
financier, ce qui n’est pas toujours simple au 
début.

3. Une plus grande ouverture et une 
compréhension du monde transformée par la 
confrontation à l’altérité. L’immersion dans un 
nouveau pays permet aussi la démystification 
de certaines réalités, ainsi qu’une revalorisation 
des aspects de son pays d’origine. 

4. Une amélioration des capacités de 
communication  suscitée par les missions qui sont 
confiées aux jeunes incluant des témoignages, 
de la sensibilisation et plus généralement la 
prise de parole en public. 

Des capacités personnelles démultipliées

Des engagements stimulés et consolidés en 
France et dans les pays d’origine

L’engagement associatif préalable est une 
caractéristique importante des volontaires 
internationaux en service civique venant en 
France. Cet engagement se voit renforcé à 
travers le volontariat en France pour 91 % des 
répondants à l’enquête et s’inscrit dans la durée. 
À leur retour, les jeunes ont aussi tendance à 
diversifier leurs engagements et à monter en 
responsabilités.

Être citoyenne du monde 
c’est dire et penser qu’il 
n’existe pas de frontières 
et que nous devons tous 
être tolérants envers les 

différentes cultures.

Extrait d’entretien avec 
une ancienne volontaire

Un impact manifeste sur l’insertion professionnelle, enjeu d’envergure pour les jeunesses et les pays Un impact manifeste sur l’insertion professionnelle, enjeu d’envergure pour les jeunesses et les pays Un impact manifeste sur l’insertion professionnelle, enjeu d’envergure pour les jeunesses et les pays 
partenairespartenairespartenaires

Les avis des acteurs concernés concordent pour 
indiquer que l’expérience volontaire en France 
a été un atout dans le parcours d’insertion 
professionnelle et sur le CV des jeunes : elle 
facilite l’accès à des responsabilités et, de manière 
plus générale, à l’obtention d’un emploi. La 
grande majorité des volontaires considère que 
l’expérience à l’international est valorisante et 
fait une différence face aux potentiels recruteurs 
dans les pays d’origine. Elle participe, lorsqu’elle 
inclut un bon accompagnement, à la clarification 
d’un projet et à une projection professionnelle ou 
académique.

Cette expérience de volontariat en France 
représente également pour de nombreux jeunes 
une ouverture vers un parcours international. 
Près d’un répondant sur deux à l’enquête (46 %) 
souhaite poursuivre son parcours professionnel ou 
éducatif en France, et 12 % l’envisage dans un pays 
tiers.

Cependant, les effets du volontariat sur 
l’insertion ne se produisent pas immédiatement 

et il peut y avoir un temps de latence, plus ou 
moins long entre le retour et le fait d’intégrer le 
marché du travail ou de reprendre des études. 
Par ailleurs, il apparait parfois difficile de trouver 
un emploi correspondant à la fois aux aspirations 
professionnelles (notamment si elles sont 
centrées sur l’engagement) et aux attentes en 
matière de rémunération.

La réciprocité a permis au 
volontaire de découvrir 

son domaine de formation 
et d’être repéré par un 

employeur depuis la France 
qui l’a embauché à son retour 
de mission. Cette expérience 

a ainsi permis au jeune de 
faire éclore ses potentialités 

et d’être remarqué.

Extrait d’un témoignage 
d’une association togolaise

DES IMPACTS POSITIFS SUR LES TUTEURS
ET LES STRUCTURES D’ACCUEIL

Il en ressort une évolution personnelle et professionnelle chez les tuteurs pour 98 % d’entre eux qui 
s’expriment par des capacités renforcées pour : sortir de « leur zone de confort », interroger leurs 
pratiques d’accompagnement, d’animation et de travail, mais aussi plus naturellement prendre du 
recul et enfin mieux comprendre le contexte culturel de personnes dans leur entourage.

Quel est votre retour d’expérience sur... 

Source : Enquête à destination des tuteurs de volontaires internationaux en France (120 répondants)

Très difficileMauvaisePlutôt bonneExcellente

Cela solidarise au-delà du travail : les salariés s’intéressent aux jeunes 
venus de loin. L’accueil et l’accompagnement sont mis au centre de 

notre travail car on est fiers de savoir que des jeunes viennent de loin 
pour travailler avec nous. Ça ramène à l’humanité de chacun. 

Extrait de verbatim du questionnaire à destination des tuteurs 
de volontaires internationaux accueillis en France

Les effets pourraient être démultipliés par la 
pratique du double tutorat (en France et dans le 
pays de provenance des volontaires), autrement 
dit le croisement des pratiques de pair à pair 
mais aussi par le partage d’expériences plus 
systématique dans les territoires par exemple. 
L’accueil de volontaires internationaux au titre 
de la réciprocité reste relativement ponctuel 

au sein de chaque structure, voire de chaque 
territoire : très rares sont les structures à accueillir 
plus d’un ou deux volontaires internationaux 
par an, et ensuite à maintenir une régularité 
annuelle ou biannuelle, notamment en raison 
de l’investissement personnel nécessaire pour 
accompagner les jeunes.

L’accompagnement dont vous avez pu bénéficier 22 % 61 % 8 % 9 %

La relation avec la structure d’accueil des volontaires 62 % 30 % 5 %3 %

Le lien avec les volontaires 62 % 36 % 2 %

La préparation des tuteurs 17 % 61 % 8 % 14 %

en emploi

22 %
13 %

en étude en volontariat

52 %


