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INTRODUCTION )

Le mot du Représentant
National

France Volontaires est l'opérateur du MEAE (Ministére de
I'Europe et des Affaires Etrangeéres) pour la promotion et le
développement des Volontariats Internationaux d’Echange et
de Solidarité (VIES).

La plateforme fonctionnait dans un cadre associatif depuis sa
création fin 2009. A la fin de I'année 2022, France Volontaires
est devenu un Groupement d’Intérét Public (GIP).

Les sociétés civiles marocaines et francaises entretiennent des
relations dynamiques et de proximité qui se concrétisent
notamment par I'échange de volontaires. Le nombre de
volontaires francais affectés au Maroc se développe mais
demeure en deg¢a de ce que c’était avant le Covid. Par contre
I’envoi de volontaires marocains en France a pris une dimension
plus importante cette année, ce qui positionne le Maroc parmi
les pays qui envoient le plus de volontaires en France.

Nous remercions tous nos partenaires marocains et francais qui
contribuent via l'accueil et Il'envoi de volontaires au
renforcement des liens entre nos 2 pays.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce rapport d’'activité qui
vous permettra de découvrir dans le détail tout ce que nous
avons entrepris au cours de l'année 2022 ainsi que les
principales données sur le volontariat international au Maroc.

Rémy HALLEGOUET- Représentant National de France
Volontaires au Maroc



LAPLATEFORME
FRANCE VOLONTAIRES

Une mission d'intérét général

France Volontaires est la plateforme francgaise du volontariat
international d’échange et de solidarité (VIES), créée en 2009
sous la forme d’'une association et désormais groupement
d’intérét public « GIP France Volontaires ».

Opérateur du ministére de I'Europe et des Affaires étrangeéres,
reconnue comme un des acteurs de 'aide publique au
développement de la France par la Loi du 4 aolt 2021, France
Volontaires est le fruit d’'une construction partagée qui réunit
I'Etat, des collectivités territoriales et des associations autour
d’une mission d’'intérét général : le développement et la
promotion du volontariat international d’échange et de
solidarité (VIES).

La plateforme s’appuie sur une présence en France (métropole
et territoires d’'outre-mer) et sur un réseau d’Espaces
Volontariats en Afrique, Asie, Amérique latine/Caraibes, au
Moyen-Orient et Océanie.




Notre vision du volontariat

France Volontaires et ses membres partagent une vision du
volontariat, définie par la Charte du volontariat international
d’échange et de solidarité (VIES), et fondée sur des principes
forts :

e L'’engagement solidaire international est une réponse
transversale et puissante aux défis de notre société et du
monde

e |l s'inscrit dans la perspective d’un volontariat ouvert a
toutes et tous, au local comme a lI'international, tout au long
de la vie. Il est fondé sur les relations humaines, les échanges
interculturels, le partenariat et le principe de réciprocité

e |l s'inscrit dans un parcours a la fois citoyen et professionnel
d’acquisition de savoirs, de savoirs-étre et de savoirs-faire
nouveaux.

Par son caractére universel, le volontariat contribue au
renforcement des sociétés civiles, a 'émergence de sociétés
plus inclusives, solidaires et ouvertes sur le monde. Il concourt
ainsi a relever les défis liés au développement humain et a
I'atteinte des objectifs de développement durable.




France Volontaires et ses Espaces Volontariats
dans le monde

Spécificité et point fort du volontariat francais, les Espaces
Volontariats sont implantés dans les pays du monde ou sont
mobilisés le plus de volontaires.

Centres de ressources et de conseil pour les structures
partenaires, les pouvoirs publics, les volontaires et les personnes
en désir d'engagement, ils ménent des actions de formation, de
Mmise en réseau, de promotion et de développement du
volontariat international d’échange et de solidarité.

France i
Volontaires dans |e monde *

res 0
\jo\oﬂia‘ Sénéga Mauritanie ®
{ . ‘) REGIONS
Ce ooV G Mali NORD/gsT ¢
Fran 2
¢S de o B  Burkga gy %
mb“ " -7:;:.1.' T " ;- \Ddewcir! Togo REE'DNSCENT

me £S5 4 ‘ -~ Ghaha AlGions s

5 o KD B 0O* v = Bénin D OUgst
69 ¥ . > 'y s ”
\(\‘“" < o~ = ) 3 ; ‘ k. Maroc~
=) ;hh - ‘ Tunisje *

] = oy > Hait;~ Lib,

N\‘“ﬂo“f 2 ™ f.” gd‘% .”,é’ i n

— W) £ |

ﬁ(\/\l"} > d - U L) . Equatey, o I~

3 ¥ 0=~ e S Chaq Lagg

‘ =~ - \\scv w2 1_»9:; I Péroy Camemun meodge vieh'lan-,

L ek o™ o g Z - \ DL
E e . @ © m‘o(e d = Q Congg, etRDC % G ,h"'pp'nes

] g » 2 M )

;




France Volontaires et I'EV

Présent au Maroc depuis 2009, France Volontaires y promeut le
volontariat francais auprés des instances de coopération (dont
elle est reconnue comme membre a part entiere), du tissu
associatif local et des jeunesses francaise et marocaine.

Depuis 2009, le bureau de France Volontaires est situé a Rabat.
L'équipe de France Volontaires au Maroc :

Rémy HALLEGOUET

Représentant National Maroc

Responsable Développement Volontariat
International Afrique du Nord Moyen Orient

Sanae EL GHOUALI
Assistante administrative et financiere

Lamiaa AJJOUTI
Chargée d’appui au développement des volontariats

Mohammed JADRI
Chargé d’appui au développement des volontariats



CONNAISSANCE DU
SECTEURDES VIES

Nombre de VIES et répartition par
types d’engagements

En 2022, il y a eu 87 VIES affectés au Maroc : 38 VSI, 37
volontaires en service civique et 12 volontaires Corps européen
de solidarité.

La majeure partie des VIES (59 plus précisément) ont été
envoyés par des membres de la plateforme France Volontaires.

D’'autre part, 25 volontaires marocains ont été envoyés en
France: 20 volontaires en service civique et 5 volontaires en CES
Avec la fin des mesures restrictives post Covid (fermeture des
frontieres marocaines en particulier), on avait pu relancer
qguelques missions de volontariat réciprocité fin 2021 mais
durant cette année 2022 le rythme de création de nouvelles
missions s’est accéléré.

Ceci nous a permis de multiplier par 2 le nombre de volontaires
marocains envoyés en France.



Zones d'intervention des VIES

En 2022, il y a eu des VIES en mission dans 7 sur les 12 régions
du territoire Marocain : Rabat-Salé-Kénitra, Fés-Méknés,
Oriental, Casablanca-Settat, Tanger-Tétouan-Alhoucima,
Marrakech-Safi, Souss-Massa.

Les structures d'envoi

La Guilde, la DCC, le SCD, ADICE, Eurocircle, Coul’'eurs du
Monde, Planéte Urgence, Santé Sud, La FALEP, Intercordia, le
Partenariat, le SCI-France, Twizzi 22, Une Terre Culturelle, Xylm,
Centraider, Echange&Partenariat et France Volontaires.

Les structures d'accueil

e Structures d'accueil des volontaires au Maroc:

Targa aide, Isaaf Jerrada, ECAM, Juk Donbosco, I'Arche, Centre
culturel Lerchundi, Conseil régional Fés-Méknés, Commune
oujda, IECD Maroc, 100% Maman, Geres Maroc, Ecole Aloumnia,
AESVT Maroc, SOS village, Santé sud Maroc, STRS, M&D, DDM,
Echanges sans frontiéres, Tildat, Ammudu, EDOM, Nabta, Ifker,
Dar Taliba, Association sans frontiéres, AMESIP, SPFM, Espace
Bidaya, IHEB, Espace Volontariat Oujda, Al Michkat, Chifae,
Femmes Bladi, Complexe social Taza, GADEM.

o Structures d’accueil des volontaires en France (réciprocité)
La Ruche, Intermade, GERES, Ligue 13, Lica, Lycée Aix Valabre, la
Fruitiere numérique, Eval Eco, Septemes les Vallons, MJC, Tuba-
SCD, Eurocircle, Coul’'Eurs du Monde, Odysé, Alifs, Une Terre
Culturelle, Centre permanent d’initiative pour I'environnement,
I'ERTS, ITEP, FFE, SCD-infos jeunes.



La contribution des volontaires aux ODD

15 sur 17 thématiques ODD :

Pas de pauvreté / Faim « Zéro » / Bonne santé et bien-étre /
Education de qualité / Egalité entre les sexes / Eau propre et
assainissement / Energie propre et d’'un colt abordable / Travail
décent et croissance économique / Industrie, innovation et
infrastructure / Inégalités réduites / Villes et communautés
durables / Consommation et production responsables / Mesures
relatives a la lutte contre le changement climatique / Paix,
justice et institutions efficaces / Partenariats pour la réalisation
des objectifs

Ms BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET
DE PAUVRETE IR0 T BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ASSAIISSEMENT

Rl E

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE, 10 IHEGALITES
ET CROISSANCE INNOVATION E¥ REDUITES
ECONOMIGUE INFRASTRUCTURE

i O

MESURES RELATIVES PAIX, JUSTICE PARTENARUATS POUR

13 o imecome 16 Hismmoe [ 17 Detiismo g@%
LES CHANGEMENTS EFFICACES DES DBJECTIFS . -
CLMATIQUES n ¥ OBJECTIFS
@ ' DE DEVELOPPEMENT
DURABLE
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DEVELOPPEMENT DU
SECTEURDES VIES

Les actions
Participation a des événementiels

» Participation a une manifestation organisée par I'association Nabta
En juin, France Volontaires a participé a un événement organisé par
cette association pour présenter le volontariat et ses différents formes au
profit de la jeunesse de El Menzeh.

e Co-organisation de I’Action Solidaire
Le 18 mai aprés-midi, France Volontaires et L’Association Sans Frontiéres
ont organisé une action solidaire a Azrou en collaboration avec I'agence
du service civique pour célébrer 'année européenne de la jeunesse. Cet
événement a regroupé plus de 20 volontaires.

e Co-organisation d’'un événement avec AGIR ABCD
Le 25 novembre, France Volontaires a invité différentes associations pour
assister a la présentation des services de I'association AGIR ABCD et en
particulier le développement du volontariat sénior.

1



Communication

e Page Facebook

Plus de 30 publications : annonces et photos d'événements,
actus de nos volontaires, présentation de partenaires,
formations au départ, Ftour volontariats, Action Solidaire ...

e Impressions

Dans le cadre de I’Action de Coopération sud-sud en matiere
de volontariat, des supports ont été imprimés : roll-ups,
bannieéres ...

e Audiovisuel

Création de différentes vidéos pour valoriser les projets des
volontaires et aussi le volontariat de réciprocité réalisées a
partir de témoignages et photos de volontaires.

12



Focus sur la JVF 2022 au Maroc

Cette année, la Journée du Volontariat Francais a eu lieu le 14 octobre a
I'Institut Francais de Rabat, organisée par France Volontaires. Cette
manifestation a permis de rassembler plus d'une trentaine de
volontaires, avec la présence de quelques structures d’accueil.

La Journée du Volontariat Francais étant 'événement phare annuel par
excellence de France Volontaires et de ses Espaces Volontariats pour
mettre particulierement en lumiére, valoriser et promouvoir les
volontaires et le volontariat, il nous est apparu important, au regard du
contexte de placer I'organisation de la premiére JVF post-covid, sous le
théme suivant : NOUVELLES AMBITIONS POUR LE VOLONTARIAT.

La JVF était 'occasion de lancer la nouvelle marque France Volontaires,
a travers laquelle elle entend jouer pleinement son réle de levier du
développement quantitatif et qualitatif du VIES. Elle fait ainsi évoluer
son positionnement et ses missions afin d’'étre au rendez-vous des
ambitions posées dans la nouvelle loi francgaise sur le développement
solidaire et la lutte contre les inégalités mondiales.

13



Information et formation des acteurs

¢ 4 sessions de formation pour les volontaires de réciprocité
Dans le cadre de la bonne préparation des jeunes volontaires
marocains, I'Espace Volontariats organise des sessions de formation
afin d’outiller les jeunes en matiere d’'interculturalité, sur le contenu de
leur mission, engagements, motivations, droits et obligations, retour au
pays, etc.., ...

e Organisation du séminaire de capitalisation de l'action de

coopération sud-sud en matiére de migration
Du 21 au 24 février 2022, 13 volontaires ont bénéficié de cette formation
qui a été développée sur les axes suivants:

1.La capitalisation des expériences en termes de compétences
interculturelles, de savoirs/savoir-faire/savoir-étre et la perception
du retour (forces/angoisses, opportunités/risques).

2. La projection autour du post volontariat en abordant la question de
la poursuite de I'engagement (sur et hors questions migratoires)
puis celle du projet professionnel.

3.L’analyse du projet sur lequel ils se sont engagés tant localement (le
projet a l'intérieur de la structure d’accueil) que globalement (le
projet Action de Coopération Sud Sud en matiére de migration).

4.L’élaboration d’'un plaidoyer en direction des autorités des 4 pays en
faveur du développement des mobilités sud-sud via le volontariat.

e Organisation de F'tour Volontariats
Volontaires et partenaires se sont réunis lors de deux F'tours pendant le
mois du Ramadan, afin d’échanger sur le contexte national, code
culturel, missions de volontariats ...

e Formation des animateurs de chantiers de  solidarité
internationale (CSI)
En juin 2022, 9 acteurs associatifs ont pris part a cette formation qui
avait pour objectif de renforcer les capacités de gestion des acteurs de
chantiers de solidarité internationale.

14



e Organisation de la réunion annuelle des volontaires
En octobre 2022, 30 VIES (VSI, Service civique, CES, volontaires
réciprocité), ont répondu présent a la RAV 2022.
Cette derniére a été marquée par une ambiance conviviale lors
des ateliers de travail, ainsi que par la qualité des échanges et le
partage de bonnes pratiques.

e Organisation de I'atelier de capitalisation sur le volontariat
de réciprocité.

En marge de la réunion annuelle, nous avons organisé un atelier
de capitalisation pour les volontaires marocains revenus
récemment aprées leur mission en France. Cette rencontre s’est
articulée sur deux volets:
-Volet professionnel : capitalisation et valorisation des
expeériences, préparation aux entretiens d’'embauche, travail sur
le CV et la lettre de motivation, ...;
-Volet personnel : bilan de I'expérience (témoignhages, en dehors
de la mission), apprentissages, soft skills.

15



Projets et programmes

e Action de coopération sud-sud en matiére de migration
(ACSS)

Cette action a été menée en collaboration avec Expertise France, Sont
concernés, 16 volontaires sous statut VSI pendant 12 mois minimum: 8
jeunes marocains ont effectué une mission de volontariat au Sénégal, au
Mali et en Cote d’lvoire et 8 jeunes originaires de ces 3 pays ont effectué
une mission de volontariat au Maroc. Les 16 volontaires ont travaillé au
sein de structures d’accueil publiques ou associatives qui travaillent sur
des thématiques migratoires.

 Programme d’envoi de volontaires marocains - Migration &
Développement

10 jeunes marocains de la région du Souss-Massa ont bénéficié du
programme réciprocité sous statut service civique. Ce programme a
été mis en ceuvre par M&D et ses partenaires en France.

France Volontaires a assuré un réle dans le montage des missions,
processus de recrutement, préparation au départ des jeunes, suivi
au cours des missions et formation au retour.

e Programme d’envoi de volontaires - Coul’eurs du Monde

Dans le cadre de la continuité des actions menées par CDM, 9 jeunes
francais ont été affectés au Maroc aupres de ses partenaires historiques.
Dans l'autre sens, 7 jeunes marocains ont effectué des missions de
volontariats (SCI/CES) en France.

France Volontaires est intervenu dans différentes étapes de ce
programme: le processus de recrutement, préparation au départ des
jeunes, accompagnhement des les démarches administratives, suivi au
cours des missions.

e Programme d’envoi de volontaires Région Fés-Méknes &
Région Centre Val de Loire
2 jeunes francaises et 2 jeunes marocaines ont effectué des missions de
volontariat service civiqgue pendant 8 mois au Maroc et en France
respectivement.
France Volontaires en étroite collaboration avec les deux régions a
facilité la mise en ceuvre de ce projet sur le terrain.

16



Les demandes des acteurs
VIES et leurs traitements

Quelques chiffres

e Plus de 331 demandes
83% Maroc-Maroc
16% France-Maroc

¢ Des profils variés
Candidats au volontariat 17%, volontaires 45%, structures 38%.

o Différents modes de contact
Mail 68%, téléphone 26%, rencontre physique 4%, Réseaux
sociaux 2%

e Des thématiques récurrentes
Recherches de missions, accompagnement des volontaires et
résolution de problémes divers, connaissance du contexte pays
et mises en relation, acceés services de I'EV, avis sur les structures
d’accueil, ...

17



Les missions des volontaires de
France Volontaires

2 missions VSI portées par France Volontaires se sont déroulées

au cours de 'année 2022.

Coopération entre les Villes de Lille et d’Oujda
¢ Chargée de la coordination des projets entre les deux villes

La volontaire est en charge du suivi de la coopération entre la
Ville de Lille et la Commune d’'Oujda :
1.Mise en ceuvre, suivi technique, reporting et coordination
des actions de coopération ;
2.0rganisation des missions lilloises a Oujda et oujdis a Lille ;
3.Appui aux projets entre partenaires lillois et oujdis
identification des porteurs de projets, accompagnement
des acteurs associatifs, éducatifs, et culturels ;
4.Réponse aux appels a projets (Ministére de I'Europe et des
Affaires étrangéres, Commission européenne, AFD...)
5.Communication relative a la coopération Lille-Oujda.

Coopération entre les Régions Centre-Val de Loire et Fés-
Mekneés

¢ Chargée de la coordination des projets entre les deux
régions
Suivi et coordination des actions de coopération entre les 2
régions sur les thématiques suivantes : développement local,
transition économique et écologique, jeunesse, formation,
enseignement supérieur, recherche, culture et démocratie
locale. La volontaire assure aussi la communication sur les
projets en cours et participe au volet capitalisation de la
coopération.

18



CHIFFRES CLES

Répartition des VIES par type d'engagement

e Répartition des VIES
par type
d’engagement

43.7% VSI, 42.5% service
civique et 12.8% CES

Service
civique
42.5%

CES

Vsl
43.7%

Répartition des VIES par structure d'envoi

e Répartition des VIES
par structure d’envoi
La Guilde 13.2%, DCC
20.8%, SCD 15.1%, SCI ‘;‘;‘1*25
22.6%, CDM 18.9%,
ADICE 9.4% autres 39.1%

ADICE La
5.7% Guilde

La DCC
12.6%

SCD
9.2%

CDM
11.5%
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Répartition des VIES par genre

Masculi
n
20.7%

e Répartition par
genre
79.3% féminin et 20.7%
masculin

Fémini
n
79.3%

Répartition des VIES par région

Tanger-Tétouna-
Alhoucima

Rabat-Salé-
Kénitra
25.3%

e Répartition par

région Orit:nta
Rabat-Salé25.3%, Souss- 18.4%
Massa 12.6%,
Casablanca-Settat 19.5%, -
Fés-Méknes 12.6% , Massa
Oriental 18.4%, Tanger- Fes. 12.6%
Tétouan-Alhoucima 8%, 12.6%
Marrakech-Safi 3.6 % Casablancy,

19.5%
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PERSPECTIVES

Appui au développement du VIES au Maroc

Les organisations marocaines et francgaises souhaitent renforcer
leurs liens et ceci se caractérise en particulier par I'échange de
volontaires.

France Volontaires Maroc accompagne ces acteurs par ses avis
et conseils qui leur permettront de créer des missions de
volontariat de qualité.

Situation administrative des volontaires

Une bonne partie des volontaires francais affectés au Maroc ne
peuvent pas obtenir un titre de séjour. Il s’agit en particulier des
volontaires service civique et du Corps Européen de Solidarité
du fait que leur mission dure moins d’un an.

Nous allons veiller a ce que ces volontaires respectent la durée
de séjour de 90 jours au Maroc afin qu’ils ne soient pas en
situation irréguliere.

Nous demeurons en paralléle a la disposition de 'ambassade
de France et des consulats de France pour fournir toutes les
informations nécessaires concernant ces volontaires.

Consolidation de la réciprocité avec nos
partenaires francais

En 2022, nous avons pu envoyer 25 volontaires marocains en
France. Vu les projets de mission qui sont en cours d’instruction,
nous devrions dépasser ce nombre en 2023.
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EN O

REPUBLIQUE =
FRANCAISE rance
Liberté volontaires
et MAROC

Espace Volontariats Maroc

62, Rue Oued Moulouya, Résidence Rayon Vert
Apprt 4, Agdal 10090 Rabat-Maroc
+212 537 77 93 63
ev.maroc@france-volontaires.org
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