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1   Contexto y retos del estudio

Coherente con su función de plataforma, France Volontaires ha impulsado varias dinámicas de estudios colaborativos 
con sus miembros y socios, en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los retos medioambientales y la 
transición ecológica.

Este estudio, respaldado además por el Comisariado General de Desarrollo Sostenible (CGDD) del ministerio francés 
de la Transición Ecológica, tiene por objetivos:

Esta síntesis presenta las principales conclusiones del es-
tudio realizado por France Volontaires sobre la contribu-
ción del voluntariado internacional para el intercambio 
y de solidaridad (V.I.E.S) a los retos medioambientales, 
en el marco de la Agenda 2030. En un momento de 
superación de los límites planetarios el estudio destaca 
el papel del voluntariado como herramienta concreta 
de la transición ecológica, a través de diversas acciones 
llevadas a cabo en el terreno. Revela que, mucho más 
allá de las misiones explícitamente orientadas al “medio 

ambiente”, los voluntarios también participan en prác-
ticas relacionadas con la educación para el desarrollo 
sostenible, la agroecología, la resiliencia climática y la 
participación ciudadana. Esta movilización se sustenta 
en estructuras plenamente involucradas, asociaciones 
entre múltiples actores y un fuerte compromiso personal 
de los voluntarios, incluso más allá de sus funciones: Esto 
convierte al V.I.E.S. en un motor de iniciativas que se 
encaminan a afrontar los desafíos medioambientales 
y a promover una cooperación internacional renovada.

Un estudio en tres etapas:

Panorama Medición de los efectos Recomendaciones elaboradas en 
colaboración con miembros y socios

Los recursos del estudio:

 5 Entrevistas semiestructuradas

 23 miembros y socios 
de France Volontaires movilizados

 2 cuestionarios:
A los voluntarios (SCI, VSI y VEC) 
↳ 521 respuestas 
A las estructuras de acogida 
↳ 166 respuestas 

 1 estudio de caso en Senegal 

 4 grupos focales 

 Una revisión documental  
(evaluación del programa, 
informes de misiones, entre otros)

Explorar las diversas maneras 
en las que el voluntariado 

puede responder y tratar los 
retos medioambientales, 

mediante programas y 
misiones de voluntariado

Ampliar los conocimientos y 
perfeccionar la medición de la 
contribución del voluntariado 
a los retos medioambientales, 

desarrollando herramientas 
específicas y repetibles

Destacar la contribución de los 
voluntarios en los ODS, 

resaltando su papel como 
actores clave del desarrollo 
sostenible, tanto en Francia 

como en los países asociados



2.1  Las acciones de los voluntariados

El estudio identificó una gran diversidad de actividades en las misiones de los voluntarios, estructuradas en torno a 
una clasificación de 45 acciones.

Las 10 prácticas más frecuentes vinculadas a los retos medioambientales, llevadas a cabo en el marco de las misiones 
de voluntariado en todos los ámbitos de intervención (según lo indicado en los cuestionarios dirigidos a las estructuras 
de acogida):

Según los voluntarios, el 40,9 % de las misiones se 
enfocan en la concientización, lo cual representa un 
paso clave hacia una transformación. No obstante, 
para alcanzar un cambio a nivel global, es fundamental 
aprovechar la amplia gama de acciones que pueden 

desarrollar los voluntarios, desde la sensibilización 
sobre los retos medioambientales hasta intervenciones 
más técnicas, que pueden implementarse de manera 
complementaria como parte de un proceso de compro-
miso con dichos retos.

2   Panorama de la contribución del V.I.E.S 
a los retos medioambientales

Las 10 prácticas más frecuentes vinculadas a los retos medioambientales

Incidencia y participación 
ciudadana

Acciones concretas y apoyo
en los procesos de cambio

Concientización
y formación

Crear conciencia sobre los 
retos medioambientales

Desarrollar herramientas o 
realizar sesiones de formación

Crear conciencia para reducir 
las enfermedades transmitidas 

mediante el agua Fortalecer la resiliencia y la capacidad de 
adaptación ante los riesgos climáticos

Contribuir al desarrollo de la 
producción agroecológica

Desarrollar proyectos para 
preservar la biodiversidad

Promover estilos de vida sostenibles
y apoyar el cambio de hábitos

(horticultura, reciclaje, movilidad sostenible)

Promover la participación de 
los jóvenes en los procesos de 

toma de decisiones que se 
relacionan con los retos 

medioambientales

Apoyar a la población a 
participar en políticas 

relacionadas con la calidad del 
aire y la gestión de residuos

Favorecer el consumo orgánico y local a 
través de cadenas cortas de distribución
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2.2  Distintas maneras de incorporar los retos 
medioambientales a las diferentes estructuras y misiones

La mayoría de las estructuras de acogida afirman incorporar los retos medioambientales a sus prácticas, pero de 
distintas maneras:

¿Incorporan las organizaciones los retos 
medioambientales a sus objetivos estratégicos?

Según las estructuras 
de acogida

Sí, incorporan las prácticas transversalmente 53,6 %

Sí, es su razón de ser 27,7 %

Sí, para adaptarse a las políticas locales o a las normativas 24,7 %

Sí, hay una intención, pero hay que avanzar. 24,7 %

Sí, de forma puntual para satisfacer las expectativas de los financiadores. 10,2 %

Otros 3,6 %

No, en absoluto 3 %

Cuando las organizaciones incorporar los retos me-
dioambientales a sus estrategias, suelen hacerlo de 
manera transversal, combinándolos con otros temas 
como “juventud y educación para el desarrollo soste-
nible”, “género y clima” o “desigualdades sociales y salud 
ambiental”. Este enfoque favorece una comprensión 
más profunda de la interrelación entre los desafíos 
sociales y medioambientales.

Para el 47% de las estructuras de acogida, los retos 
medioambientales definen los objetivos de la misión de 
los voluntarios. Se observa también que las organiza-
ciones que incorporan proactivamente estos retos en 

sus estrategias ofrecen misiones más significativas a 
nivel medioambiental.

Paralelamente, el 19,7 % de los voluntarios encuestados 
mediante cuestionario afirmó no haber realizado mi-
siones relacionadas con cuestiones medioambientales, 
concentrándose exclusivamente en los ámbitos de la 
educación, la infancia, la salud, el desarrollo local y el 
fortalecimiento de la sociedad civil. Este resultado mues-
tra que más del 80 % de los voluntarios encuestados 
contribuyeron a cuestiones medioambientales durante 
su misión.

2.3  Voluntarios formados y comprometidos más allá de su misión

Los voluntarios que respondieron al cuestionario tienen en su mayoría entre 20 y 35 años, y el 80% ha completado los 
estudios de maestría y doctorado. Además, el 42,8% de los voluntarios tenía un trabajo antes de su misión, mientras 
que el 26,7% eran estudiantes.

Sea cual sea la modalidad de voluntariado, los voluntarios están completamente capacitados para abordar retos 
complejos y llevar a cabo proyectos relacionados con la gestión de ecosistemas, la lucha contra el cambio climático, 
la salud pública vinculada al medio ambiente y la educación para la sostenibilidad.
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Fuera del marco de su misión, casi tres cuartas partes de los voluntarios llevan a cabo acciones individuales 
vinculadas a los retos medioambientales:

A título personal y fuera del marco de su misión, ¿ha contribuido individualmente 
a alguna de estas acciones relacionadas con los retos medioambientales?

Crear conciencia sobre los retos medioambientales 50,1 %

Aplicar una economía circular: reducir, reparar, reciclar, reutilizar 35,7 %

Preferir el uso de la bicicleta y el transporte público 15,7 %

Crear huertos urbanos 12,9 %

Eliminar productos químicos 10,2 %

Calcular su huella de carbono 3,9 %

Ninguna acción relacionada con los retos medioambientales 26,3 %

Otras 4,2 %

Varios factores parecen favorecer este 
compromiso paralelo:

 Nivel de formación: El 61,5 % de los voluntarios 
que participan en estas acciones ha cursado al 
menos dos años de estudios superiores.

 Duración de la misión: El 60 % de los voluntarios 
que participan con acciones individuales ha 
realizado su misión por un periodo superior a seis 
meses.

De igual forma, los voluntarios que expresan su deseo 
de aprender más sobre temas ecológicos son también 
los que más se implican en acciones complementarias.

Por tanto, el compromiso ambiental de los voluntarios no 
se limita a la realización de su misión, sino que también 
se manifiesta a través de iniciativas individuales, a me-
nudo estrechamente vinculadas con el contexto local, 
las comunidades con las que interactúan y los recursos 
disponibles. Esto confirma que el V.I.E.S cumple un rol 
clave al impulsar iniciativas concretas, incluso más allá 
de lo estipulado en la misión.

2.4  Interculturalidad y reciprocidad: 
herramientas para una cooperación ambiental renovada

El carácter universal de la Agenda 2030 se hace espe-
cialmente evidente en los ODS ambientales, que exigen 
transformaciones sistémicas a nivel global, tanto en el 

“Norte” como en el “Sur”.

La lógica de la reciprocidad en la que se inscribe el 
V.I.E.S es esencial en la cooperación internacional frente 
a los retos medioambientales, manifestándose en el 
intercambio de experiencias y prácticas, la construc-
ción conjunta de proyectos locales y el desarrollo de la 
ciencia ciudadana. Así, el V.I.E.S se basa en un enfoque 
de colaboración equilibrada y horizontal, al igual que 
los proyectos desarrollados en el marco de las coope-
raciones descentralizadas que movilizan a voluntarios.

Como parte de la preparación previa al viaje, los módu-
los sobre interculturalidad ofrecen a los voluntarios una 
mejor comprensión de las diferencias interculturales, los 
códigos sociales y las tradiciones de las comunidades 
anfitrionas. El voluntariado internacional promueve un 
mayor entendimiento y el fortalecimiento de los víncu-
los entre las personas, especialmente entre aquellas 
que comparten valores similares, lo que refuerza el 
sentimiento de pertenencia a una comunidad com-
prometida con la protección del medio ambiente a 
nivel mundial. En este sentido, el diálogo intercultural 
es clave dentro de los planes del V.I.E.S para enfrentar 
los retos medioambientales.



3.1  Un instrumento tangible al servicio de los ODS ambientales.

El análisis de los datos de este estudio muestra que el 62 % de las prácticas realizadas por los voluntarios contribuyen 
directamente a los ODS ambientales, especialmente al ODS 2 (agricultura sostenible), al ODS 4 (educación para el 
desarrollo sostenible) y a los ODS 13, 14 y 15, relacionados con el clima, la vida submarina y la vida de ecosistemas 
terrestres, respectivamente.

Asimismo, el V.I.E.S representa plenamente el espíritu del ODS 17. Este último llama a revitalizar la alianza mundial 
para el desarrollo sostenible, movilizando a los actores de la sociedad civil, las autoridades locales y las instituciones 
públicas, tanto en Francia como en los países socios..

3   Los efectos del voluntariado 
sobre los retos medioambientales

Radar de los ODS

En el marco de este estudio, se adaptó y empleó la herramienta “Radar ODS”, desarrollada 
por la asociación 4D, con el fin no solo de consultar y evaluar la contribución del 
V.I.E.S a los ODS, sino también de analizar su potencial de mejora. 
Consta de:

  Una tabla de Excel que reúne los ODS y las prácticas del V.I.E.S vinculadas a 
los propósitos de los ODS que se identificaron en el panorama.

  Una puntuación de 0 a 3 que es asignada a las distintas acciones 
previstas en la misión, que indica lo siguiente:

acciones desarrolladas en 
alianza con otros actores 
y que son gestionadas en 

función de su impacto

acciones recurrentes 
y continuas

acciones aisladas 
implementadas 
puntualmente

ninguna acción
(es importante comprobar 
si hay impactos negativos)

  Esta calificación evalúa la pertinencia, coherencia y eficacia de las actividades.

  Un gráfico claro que facilita la lectura de las contribuciones a los ODS, la evolución 
de las acciones implementadas en los V.I.E.S y su impacto sobre la sostenibilidad.
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En este caso, el Radar ODS nos muestra que el V.I.E.S 
contribuye a todos los ODS medioambientales, de forma 
especialmente significativa a través de la concientiza-
ción sobre los retos medioambientales y el desarrollo 
de herramientas de formación (ODS4) y la promoción 
de estilos de vida sostenibles (ODS11). Así mismo, los 
proyectos y la incidencia del medio ambiente (ODS 15) 
son contribuciones importantes del voluntariado, mien-
tras que aspectos como la lucha contra el calentamiento 
global (ODS 13), y en particular las acciones de carto-
grafía e informes técnicos, merecen ser desarrollados.

El estudio además resaltó las dimensiones transversales 
e innovadoras de las prácticas del V.I.E.S., que favore-
cen las interacciones entre los principales retos, sobre 
todo los ambientales y sociales.

3.2  El V.I.E.S como motor para las asociaciones

3.3  Mayor compromiso de los voluntarios tras su misión

La experiencia de voluntariado influye considerable-
mente en las trayectorias profesionales. Más de la mitad 
de los voluntarios (50,6 %) declara que su misión tuvo 
un impacto directo en la elección de una profesión 
relacionada con el medio ambiente. Este efecto es aún 
más notable entre quienes, durante su misión, fueron 
capacitados en técnicas o herramientas relacionadas 
con el medio ambiente (hasta un 55,2 %).

Para el 68,7% de las estructuras de acogida, formar parte de proyectos a largo 
plazo es un instrumento para que las misiones de voluntariado tengan efectos 
positivos y duraderos en el medio ambiente.

Más de un tercio de las estructuras de acogida (35,5%) considera que inscribirse 
en un programa de voluntariado con multiactores también contribuye a generar 
este efecto.

El 78% de las organizaciones encuestadas cree que las alianzas son esenciales 
y que la colaboración con otros actores (ONG, empresas, comunidades) puede 
enriquecer los proyectos y ampliar su alcance.

Plantamos árboles y cultivamos frutas 
y verduras orgánicamente en una 
zona famosa por la alta salinidad de 
su suelo. Es algo que está funcionando 
porque vemos vegetación y biodiver-
sidad, se nota. Es bastante revolu-
cionario a nuestra escala, porque la 
ecoaldea está revitalizando una zona 
rural desfavorecida, marcada por el 
éxodo rural de los jóvenes.
Voluntario del VSI en Senegal, 2024

Hice una formación inicial en Derecho, 
pero esta primera experiencia interna-
cional en una ONG reafirmó mi interés 
de crecer profesionalmente en el sector 
medioambiental.
Voluntaria del SCI en Perú, 2023



3   Los efectos del voluntariado sobre los retos medioambientales

Casi 7 de cada 10 voluntarios (68%) consideran que su experiencia refuerza su compromiso con los retos medioam-
bientales, el cual desean seguir desarrollando mediante nuevas formas de acción y en diferentes ámbitos.

Así, la experiencia de voluntariado genera un impacto sobre la trayectoria del compromiso ciudadano a largo plazo, 
teniendo un poder multiplicador en el entorno de los voluntarios y su comunidad.

Para casi dos tercios de los voluntarios (64,7%), la expe-
riencia de voluntariado los animó a adoptar compor-
tamientos más sostenibles en su vida cotidiana, como 
reciclar, reducir su huella de carbono o participar en 
iniciativas locales de protección del medio ambiente.

Este compromiso post-voluntariado se alimenta de 
fuertes motivaciones, como la búsqueda de sentido y 
la respuesta ante la ecoansiedad, un fenómeno que 
afecta a casi un tercio de los adultos jóvenes según un 
estudio de la Agencia Francesa de Medio Ambiente y 
Gestión de la Energía (ADEME) realizado en abril de 2025.

3.4  Mayor compromiso ambiental por parte de las estructuras

Si bien el 33,7% de las organizaciones trabaja en los retos medioambientales independientemente de la presencia 
del V.I.E.S., el 61,5 % declara que el compromiso de los voluntarios los lleva a adoptar mejores prácticas ambientales 
en su día a día (por ejemplo, en la gestión de residuos, la alimentación o el consumo responsable). Igualmente, las 
organizaciones consultadas dependen en gran medida de estos programas y de las asociaciones establecidas para:

 Reforzar estratégicamente su compromiso con los retos globales (45,2 %)

 Promover racionalmente enfoques transversales para integrar los retos ambientales en sus proyectos 37,9%)

 Analizar operacionalmente el impacto de las emisiones de gases de efecto invernadero (16,9%)

7 de cada 10 voluntarios (68%) 
consideran que su experiencia 

refuerza su compromiso con los 
retos medioambientales

56,8 %56,8 %

29 %29 %

12,5 %12,5 %

36,3 %36,3 %

44,9 %44,9 %

manifiesta sentirse motivado 
a fomentar cambios de 
comportamiento en su 

entorno cercano

desea participar en 
acciones de defensa 

del medio
ambiente

desea desarrollar proyectos 
medioambientales a nivel 

local
desea movilizarse para 

concientizar a los 
distintos públicos piensa involucrarse 

políticamente

Gracias a esta misión, ahora estoy interesado en crear una 
granja agroecológica en mi región.
Voluntario del VSI de Chad durante su misión en Senegal, 2023
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Estos resultados forman parte de un análisis más amplio acerca della huella ecológica. del sector del V.I.E.S. Impulsados 
por el compromiso de actuar con coherencia con los valores y principios de la solidaridad internacional, France 
Volontaires y sus miembros se movilizan para aplicar prácticas orientadas a reducir las externalidades negativas 
inherentes a las actividades del sector, mediante la promoción de la movilidad sostenible, el apoyo a los socios locales 
y el cálculo de las emisiones evitadas durante las misiones.

Senegal y el programa Voluntarios para la Gran Muralla Verde

Senegal tiene una larga tradición de acogida y movili-
zación de voluntarios desde la década de 1970. El volun-
tariado se inscribe plenamente en los ejes prioritarios 
de la cooperación franco-senegalesa, como el apoyo a 
la juventud, el deporte, la cooperación descentralizada, 
los desafíos medioambientales (principalmente la 
lucha contra la deforestación y el cambio climático), 
así como el desarrollo de iniciativas en los territorios con 
menor cobertura por parte de los programas habituales.

El programa Voluntarios por la Gran Muralla Verde 
(V-GMV) fue lanzado con el objetivo de apoyar la inicia-
tiva panafricana de la Gran Muralla Verde, encaminada 
a combatir la desertificación y la degradación de los 
suelos. Destinado a cuatro países africanos (Mauritania, 
Senegal, Chad y Yibuti), así como a Francia, el programa 
ha puesto en marcha distintos tipos de voluntariado 
(VSI, VEC, SCI y voluntariado nacional) que incluyen un 
enfoque intercultural. Este primer programa temático, 
impulsado por France Volontaires y apoyado por el 
Ministerio para Europa y de Asuntos Exteriores y la 
Agencia del Servicio Cívico, ha promovido un enfoque 

multiactor que ha permitido fortalecer la movilización 
en torno a los retos de la lucha contra la desertificación, 
desarrollar las capacidades de los actores implicados, 
concientizar a los jóvenes sobre el cambio climático 
y fortalecer la cooperación entre organizaciones 
y redes. En total, se movilizó a 62 voluntarios, 11 de 
ellos en Senegal, donde participaron en acciones de 
comunicación, creación de redes y valorización de 
iniciativas locales.

En este sentido, Joël Ewolo se inscribió en un VSI ante 
la Agencia Senegalesa de Reforestación y la GMV 
para contribuir a la promoción de productos forestales 
distintos a la madera (presas de caza, frutas, semillas...). 
Para él, esta experiencia fue realmente un modelo de 
resiliencia, un proceso en el que el presente prepara el 
futuro para las generaciones venideras: “Es importante 
generar conciencia, porque actuar correctamente hoy 
tendrá un impacto significativo y duradero.”. Originario 
de Camerún, forma parte de la cohorte de voluntarios 

“sur-sur” y optó por el voluntariado con el fin contribuir 
a una acción concreta y útil en su continente.
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https://france-volontaires.org/mag/au-senegal-une-base-de-la-grande-muraille-verte-pour-soutenir-un-developpement-durable/
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El V.I.E.S. por un océano sostenible

En todo el mundo, distintas estructuras movilizan 
voluntarios para misiones vinculadas con los desafíos 
medioambientales, especialmente aquellos relacio-
nados con la protección de los océanos. El voluntariado 
constituye una herramienta innovadora para responder 
a los retos oceánicos, entre ellos la preservación de la 
biodiversidad marina, la educación medioambiental y 
la lucha contra la contaminación causada por plásticos 
y productos químicos.

Mientras que en septiembre de 2024 el Instituto 
Potsdam para la investigación del impacto climático 
(PIK) anunciaba que se estaba a punto de sobrepasar el 
séptimo límite planetario (de un total de nueve), corres-
pondiente a la acidificación de los océanos, el estudio 
revela que solo el 19,2 % de las estructuras encuestadas 
ya realiza acciones al respecto. En cambio, el 56,2 % 
de las estructuras manifiesta un verdadero interés por 
estar mejor informadas, lo que demuestra que existe un 
potencial de acción y que se requiere un mayor apoyo.

Organizada de forma conjunta por los gobiernos de 
Francia y Costa Rica, la Tercera Conferencia de las 
Naciones Unidas sobre los Océanos (UNOC 3) se ce-
lebrará en Niza (Francia) del 9 al 13 de junio de 2025. El 
evento abordará el tema: acelerar la acción y movilizar 
a todos los actores para la conservación y el uso soste-
nible de los océanos. En relación con la recomendación 
7 del estudio, la UNOC se presenta como una oportu-
nidad estratégica para sensibilizar y movilizar a los 
actores clave de los ecosistemas del voluntariado y 
del océano en torno a iniciativas comunes.

Es en este contexto que Riel Oronico, una voluntaria de 
Filipinas, se incorporó para realizar su servicio cívico 
en el Centro de Descubrimiento del Mar y la Montaña 
de Niza, gracias a la financiación de la Embajada de 
Francia en Filipinas. La voluntaria apoya la promoción 
del patrimonio natural y cultural subacuático entre 
distintos públicos, especialmente entre quienes están 
alejados del mar, como por ejemplo las personas con 
discapacidad, con fobias o que viven en zonas geográ-
ficamente apartadas de la costa.

En el marco de este estudio, un grupo focal específico 
reunió a personas voluntarias ya comprometidas con 
la protección del océano, así como a profesionales del 
ámbito marino con interés en sumarse la iniciativa. 

Para reforzar el papel del V.I.E.S en la protección 
del océano, se han identificado cuatro elementos 
clave, a saber:

• El intercambio de buenas prácticas entre pares tanto 
a nivel local como regional, incluida la realización de 
diagnósticos.

• La necesidad de formación específica para los volun-
tarios concerniente a los retos.

• Incorporar un enfoque intercultural en los proyectos 
de voluntariado, brindando a los voluntarios una 
introducción a los idiomas y a los códigos cultu-
rales locales.

• Desarrollar programas de voluntariado específicos 
para abordar los retos oceánicos
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Desde una perspectiva prospectiva, los resultados del estudio dieron lugar a recomendaciones que abarcan distintos 
ámbitos e incluyen líneas de reflexión estratégica y operativa, formuladas por los consultores responsables del estudio 
y construidas en colaboración con los miembros y socios de France Volontaires.

Desarrollar un marco común de análisis aplicable a todos los actores del V.I.E.S para medir 
mejor la contribución a los retos medioambientales.

Desarrollar herramientas para la recopilación de datos en los diferentes niveles de 
intervención, principalmente en el Radar de los ODS, y facilitar su apropiación entre los 
actores del sector y los voluntarios.

Desarrollar una serie de formaciones especializadas sobre los retos medioambientales 
adaptadas a los contextos locales y al contenido de las misiones.

Apoyar a los voluntarios, durante y después de su misión, en la implementación de 
iniciativas vinculadas a los retos medioambientales, en particular a través de redes 
de intercambio.

Continuar y profundizar las reflexiones en curso sobre la huella ecológica y la transición 
ecológica del sector del V.I.E.S.

Fortalecer el papel de las sucursales de France Volontaires y de los Espacios de Voluntariado 
como plataformas de diálogo multiactor en torno a los retos medioambientales.

Aprovechar la agenda medioambiental internacional y su impulso para lanzar 
iniciativas estratégicas, al tiempo que se refuerce la voz de los voluntarios en estos 
espacios internacionales.

Integrar el V.I.E.S como impulso sistemático de las políticas públicas francesas de 
desarrollo sostenible y movilizar la financiación necesaria para su despliegue.

4   Principales recomendaciones

El estudio completo está disponible en el sitio web de France Volontaires: 
france-volontaires.org/actualite/publication/etude-le-vies-comme-contribution-aux-enjeux-environnementaux/

Contacto: 
service.reconnaissance@france-volontaires.org

http://france-volontaires.org/actualite/publication/etude-le-vies-comme-contribution-aux-enjeux-environnementaux/
mailto:service.reconnaissance%40france-volontaires.org?subject=

