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EDITO - LA GUILDE

Mot de Vincent Rattez, Délégué Général
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Les racines du volontariat international sont multiples etanciennes. Elles sont aussi profondes
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Lorsque les futurs volontaires internationaux se rencontrent dans les préparations au départ
mensuelles de La Guilde, ils constituent déja les uns pour les autres une curiosité. Comme si la
découverte interculturelle commencgait avant méme la mission.
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Les partenaires sont tout aussi variés gu{ kuukz svigskz i gzzvipg
associations locales structurées et expérimentées, coopératives rurales, associations de

guartier ou méme groupements informels forment la mosaique des structures qui acceillent
lesvolontairesenleursein. zguz v| hspky jkz jp¢egpukz |~ Msspgu
universitaires de tous les continents.

Peutil surgir de cette diversité de profils, de partenaires et de contextes quelques
enseignements transversaux? Voici le pari réussi de cette étude.
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cette présence internationale, est moins courant, etpourtant impératif. Se décentrer vers- ou
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deux mondes dépareillés.
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matériau de cette étude et font ressortir plusieurs constats convergents. Trois grands impacts
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concrete face aux défis rencontrés.

Pour que ces impacts soient durables et bénéfiques, une dizaine de points de bascule ont été
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mission ; de ceux-ci dépendent largement les fruitsdu volontaspp g { pu{ kyug{ pvugs. X’
donc des recommandations a intégrer sérieusement en amont ou durant les missions, et
recommande in fine un véritable parcours partenarial autour des missions des volontaires. Loin
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de chague mission de volontariat une occasion pour que les parties prenantes ajustent leurs
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accueillent.
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GUIDE DE LECTURE DU RAPPORT

Le présent rapport est composé de trois sections, précédées par une introduction contextuelle
et méthodologique.
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Chaque domaine de changement est décomposé en marqueurs de changements pour
lesquels il est décrit les leviers, obstacles, conditions ou critéres qui contribuent a la survenue
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La deuxiéme section est dédice auy ysk jk Xg S| psj k k{ R s” gugsi
potentialités & contribuer aux changementsj Wi yp{z jguz sg wyktpZyk zki
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La derniére section consolide les principales conclusions et recommandationspour chacune
des parties prenantes impliquées dans les dispositifs de volontariat.

Repéres de lecture
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REPERES SEMANTIQUES / GLOSSAIRE

Partenaires francais : fait référence aux organisations francaises en partenariat direct avec La

S| psjk wv|]y sk jWwsvpktku{ jk }vsvu{gpykz. Us w
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et qui met a disposition un volontaire. X~ vyngupzg{wku{ | ¢y mwi y sk
z{yli{lyk j" ku}vp,

Partiesprenantes: z k yWI Zyk R s” kuzkthsk jkz gi{k|lyz x|op
}vsvu{gypoag{. x| k ik zvpku({ skz z{yl|li{|ykz gnyW
|l yguugpzkz v| skz z{y|li{|ykz j~gii]lkps svigskz._
{yli{]| yk deTréteieiayx loganisations locales qui accueillent physiquement les

volontaires. Les partenaires francais ou les sieges des organisations sont ici exclus de cette
dénomination.

Volontariat ou dispositif de volontariat : seréféereR s~ kuzkt hsk |j| wgyiv|yz k

dispositifs de volontariat. Ces termes ont vocation a souligner que le volontariat ne se limite

pas a la personne volontaire maisenglobe les différentes étapes nécessaires a la mise en

lj | } y k einissijonupréparation, réalisation de la mission, bilanapréslat pz z pv u, gpuzp X
dynamiques relationnelles et interactions nécessaires entre les différents acteurs impliqués.




INTRODUCTION

En France, les premiéres expériences de bénévolat international remontent aux années 1920.

Alors limitées aux pays européens, elles étaient développées par les acteurs de la société civile

dans une perspective de réconciliation et de construction de la pax entre anciens pays en
ivulsp{. Ok u  kz{ x| "R wgy{py jkz guuWkz %-*# x|
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Francaise des Volontaires pour le Progrés, est créée en 1963 a la demande du Général de

Gaulle pour mobiliser vers lancien empire colonial des jeunes hommes désireux de participer

a la politique bilatérale de développement (également en réaction a la création du Peace Corps

par Le Président John Kennedy aux EtatsJnis). Au nom de la solidarité entre les peuples, ils

sont envoyés pour deux ans comme personnels d'appui aux actions de développement

lancées par la France en Afrique.

Avec le mouvement des French Doctors (création de Médecins Sans Frontiére puis de
Médecins du Monde et Handicap International), un volontariat humanitaire se développe dans
les années 1980. Il est alors plus orienté vers une assistance a des populations edanger dans
des contextes de conflits armés ou de catastrophes naturelles.En 1995, un premier cadre est
proposé au Volontariat de Solidarité Internationale (VSI)consacré en 2005 par la loi relative

au contrat de volontariat de solidarité internationalex | p{ k R s~ ghvsp{pvu ||
vhspng{vpyk wv]y skz qgk|ukz ovttkz._ skz guuWkz
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En 2009, apparait le Service Civique permettant a des jeunesentre 6et25guz j k z” kungn
}vsvu{gpyktku{ jguz |Juk gi{pvu pu{kyug{pvugsk._ )
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permet a toute personne de se mettre a la disposition d'un organisme sans but lucratif pour
contribuer a une action d'intérét général »* Okz jpllWyku{kz lvytkz j~ kul
zvspjgpyk R s”pu{kyug{pvugs zk yk{yv|[}ku{ g|{vVv]
de trois catégories :
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internationales a travers des actions bénévoles, de courte durée, souvent collectives.

lIs concernent surtout des jeunes et des personnes vivant leur premiére expérience de

mobilité dans le champ de la solidarité internationale »*, notamment via le Service

Op}px| k. Wsgynp R s”™pu{kyug{pvugs , _OU _ zv]| {
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Les volontariats de coopération, d'appui au développement etd'action humanitaire qui

« visent a mettre les qualifications, compétences et expériences d'une personne au

service d'un partenaire, d'un projet sur une a plusieurs années.

https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatiff JORFDOLE000017758954/

2 France Volontaires - Charte des volontariats internationaux d'échange et de solidarité
% lbid.

4 Ibid.


https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000017758954/
https://france-volontaires.org/qui-sommes-nous/france-volontaires/la-charte-des-volontariats/#:~:text=de%20la%20Charte-,La%20Charte%20du%20Volontariat%20International%20d'%C3%89change%20et%20de%20Solidarit%C3%A9,et%20volontaires%20%C3%A0%20l'international

Leur dimension humaine et culturelle impligue une immersion dans le pays d'accueil.
Les engagements réciproques et les conditions d'exercice de la mission sont formalisés
dans un contrat ». Cette catégorie est représentée parle Volontariat de Solidarité
Internationale (VSI) zv| { ku| wgy sk Ypupz{Zyk jk
(MEAE).

Xk z
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savoir-faire professionnels entre membres de structures partenaires. lls concernent
principalement des personnes expérimentées, en activité ou a la retraite, souhaitant
appuyer des projets concrets par leur expertise ».
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champ de la solidarité que sont le Volontariat International en Administration (VIA) et le

bvsvu{gypog({ Uu{ kyug{pvugs k u Q u {ntarlatwintegprational

existent telles que le Corps Européen de Solidarité (CES), le Volontariat des Nations Unies
(VNU) et les volontariats de programmes nationaux portés par des Agences de Volontariat de

pays tiers.

La présente W{ | j kK wvy{k z|y |jkj jpzwvzp{plz jk

solidarité : le Volontariat de Solidarité Internationale (VSI) et le Service Civique International
(SCI), les deux principawinstruments de mobilisation de volontaires de La Guilde. En 2023, La

Guilde a mobilisé 474 VSI et 489 SCI (partants et rentrants).

Ce contrat, exclusif de I'exercice de

buUQ, .
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d'intérét général a I'étranger ou en France dans les domaines de la coopération
au développement et de l'action humanitaire, en vue de participer a la
réalisation des objectifs de développement durable inscrits au Programme de
développement durable a I'norizon 2030, adopté le 25 septembre 2015 par
I'Assemblée générale des Nations Unies.

: Le service civique a pour objet de renforcer la cohésion nationale et la mixité
sociale et offre a toute personne volontaire I'opportunité de servir les valeurs de
la République et de s'engager en faveur d'un projet collectif en effectuant une
mission d'intérét général auprés d'une personne morale agréée. Les missions
d'intérét général susceptibles d'étre accomplies dans le cadre d'un service
civique revétent un caractére philanthropique, éducatif, environnemental,
scientifique, social, humanitaire, sportf, familial ou culturel, ou concourent a des
missions de défense et de sécurité civile ou de prévention, de promotion de la
francophonie et de la langue frangaise ou a la prise de conscience de la
citoyenneté francaise et européenne.

Lk }vsvu{gypg{ pu{kyug{pvugs puigyuk s~ pu{kyj Ww
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les organisations qui les envoient, les organisations qui les accueillent et leurs écosystemes.
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5 Ibid.
© Ibid.

7 https:/iwww.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatiff JORFDOLE000017758954/

8https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000021954325#:~:text=120%2D1.,d'une%20personne%20morale%20agr¥%C3%A
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plus juste et solidaire. La Loi de Programmation relative au Développement

Solidaire et la Lutte contre les Inégalités Mondiales (LPDSLIM), renouvelée en
&# &% |J k sg Rygui k_ skz wsgik g| il]ly ]k

« L'Etat reconnait le volontariat comme levier transversal daction de la politique de
développement solidaire et promeut l'acces de toutes et tous aux dispositifs de volontariat a
l'international et aux volontariats dits « réciproques» .

Celasetraduitparlej vi | t ku{ j~  vypku{g{pvu z{yg{Wnpx| k ~ _v
» pour la période 2023-2027 du MEAE, qui souligne leur”™ y y'sk kzzku{pks j guz
ODD - comme conceptrices de projetsetj ~ gwwy vi okz puuv}gu{ kz. gr {yp
les populations les plus vuilnérables, partenaires stratégiques dans les réflexions et le plaidoyer

en faveur de la solidarité internationale, vigies de la redevabilité des pouvoirs publics,

sgui k| z Kezoujeficgres dctrices pour sensibiliser et mobiliser dans les territoires les

cifoyennes et les citoyens sur les enjeux internationaux. %

Dans un contexte mondial impacté par de fortes crises, le secteur associatif, dans ses

i pl Il Wyku{kz ivtwvzgu{kz , M_U_. zjujpig{z. ' vuj g{p
et solidaire, réseaux et plateformes, etc.), est en forte croissance a avers le monde'®. Le
renforcement, voire la survie de ces acteurs dans certains contextes qui se durcissent, restat

donc essentiels pour mobiliser les citoyens et faire face collectivement aux défis de ce siécle.

En ce sens, la stratégie du MEAE porte une attention particuliére au renforcement de capacités
j kz [_O Iyguugpzkz k{ pu{kyug{pvugsKkzEllegditguu j k i v
volontariat international un moyen, une ressource devant contribuer a atteindre les objectifs de
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Cela répond aux préconisationsj k s~ [ y n des platign§ pnies ONU) qui, dans la
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connaissances, leurs compétences, leurs techniques$! En effet, les NU soulignent que « le
}vsvu{gypg{ kz{ |uk tgupZyk zpun|spZyk jk ygzzl
objectifs de développement durable (ODD). En recourant au volontariat, les communautés
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10 |bid, p.16

Hhttps://documents.un.org/doc/undoc/gen/n18/444/94/pdf/in1844494.pdf?token=pelWwOgKXwCZBa7s37&fe=true
2nited Nations Volunteers, « Volunteering in motion, UNV annual report 2018 », 2019


https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n18/444/94/pdf/n1844494.pdf?token=pelWw0qKXwCZBa7s37&fe=true
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commanditée par La Guilde et accompagnée par le F3E.
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engagements et coopérer dans une dynamique partenarlale En réponse a ces ambitions, le
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VSI. Elle se positionne alors entre un partenaire noragréé et un ou une volontaire. Ce modele
permet a La Guilde, en tant que structure agréée, de mettre un ou une volontaire aisposition
i luk vyngupzg{pvu wgy{kugpyk R x|p kssk |j WsZn
partenariat liant les deux structures.
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mettre en place des missions essentiellement de SCI. Le code du service national prévoit la

possibilité, pour un organisme agréé au titre du Service Civique, de mettre a disposition des
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\

gny
ugs.
yhe

Par ailleurs,i k{ {k W{|jk sgui Wk ku zkw{kthyk &#&'_ 2z~ p
volontariat international. La Loi de programmation relative au Développement Solidaire et a la
Lutte contre les Inégalités Mondiales- LPDSLIM (4 ao(t 2021), offre en effet un cadre renouvelé
wv|y }vpy wyvnykzzky sk }vsvu{gypg{ pu{kyug{pvut
programmes multiacteurs impliquant la mobilisation de volontaires, soutenus par différents
instrumentsdes”™ Mpj k \ | hspx| ént(4PD). R 3&§ dpmonunitéskde financement,

z"gqv|{k sg }vsvu{W wvsp{px|k ykulvyi Wk j~ Wsgynp
ik s ktwsvp k{Hv|] Wj|ig{pvu, k{ j~ gii WsWyky sg vy
Okz jjugtpx]|kz Il g}vy ghskz R s"~giiyvpzzktku{ ||

|l ygnpspzWkz wgy sg jWipzpvu j| tpupz{Zyk jk s~ Y
%' | sk h|ljnk{ jk s”M\P wv]|]y s~ guu Wkcisi@r#ldisge zvp{

présager un impact considérable sur les associations de solidarité internationale, mettant en

jgunky sg z|y}pk | kQukiyk gplikz_ j8 kW |yjkk kaz"sklzZyk ]
pour nourrir la réflexion autour des stratégies visant le développement quantitatif, qualitatif et

inclusif du volontariat international au service non seulement de la transformation des

personnes, mais aussi, comme levierd W} vsetdegkul vyi kt ku{ jkz .z{y]|i{]|
En commanditant cette évaluation, La Guilde contribue a produire des connaissancessur le

volontariat international, son utilité et les facteurs a prendre en compte pour en assurer la

X| gsp{W keftuesx’ pt wgi {

Bhttps://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/etape02 -realiser-les-demarches-d-agrement/lintermediation
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A travers un regard nouveau - inspiré par un cadre de partenariat global et inclusif- sur les

changements induits par le volontariat international sur les écosystemes des organisations

] T gi i | kps._ s W{|jk vIlyk jkz i v uansdezqtnuera vhqki {
ivuz{y|pyk J]u gyn|tku{gpyk Il g}vyghsk R s~ ngnk:
}vsvu{gypg{. X" W{|]jk wyvwvzk |Juk nypssk jk ski{

volontaires et définit les conditions favorisant des impacts positifs sur les organisations locales.

X™ W{ | ]k g wv|y vhagki{plz wypuipwg]| i kT IgSpl
] T gi i | kps._ pj ku{pl pky skz i 0 g dunakiliték év@laer leupnup !l pi
pertnneeteff|C|ence»a|n5|que«s"kIIplglp{W k{ skz sptp{kz j| |
z|p}tp Jkz }vsvu{gpykz glpu jk Ilvyt|sky jkz 'y
s giivtwgnuktku{ wyvjpn|W wgy ¥g S|psjk g] z{y]|

Elle représente une opportunité, jusque-la peu explorée, dei ku{yky s~ Wygs| g{pvu |j
jk }vsvu{gypg{ z|y stknpn pug, ¥ydmimé Hey dombreysésgétuilep k p s
wky{puku{kz vu{ w| sk I gpyk._ z|ly skz }vsvu{gpyk
nsvhgs jk igygi{Wypzky skz kIl k{z k{ gugsijzky
auxquels les volontaires paticipent, contribuant & modéliser et ajuster le dispositif
jTgiivtwgnuktku{ jk Xg S| psjk.

Elle poursuitdonc trois enjeux :

- ldentifier et caractériser les effets et changements induits par le volontariat international
z|y |uk nygujk jprkyzp{W jk wgy{kugpykz svig
facteurs et variables; en reconnaitre les convergences et produire des évidences
communes au service de la valorisation du volontariat international ;

- Développer, dans une démarche de co-construction, une grille au service de La Guilde,
de ses parties-prenantes, et des acteurs du secteur, facilitant la lecture des effets
générés par le volontariat international sur les partenaires locaux ;

- Apporter des éléments de réflexion, des recommandations pour nourrir la démarche
gualité de La Guilde et renforcer son expertise en améliorant son accompagnement
dans une approche partenariale renouvelée.

X" gwwyviok tW ovjvsvnpx]| k_ | ps ivuj |i{kly jk s’
Mwwyvi ok [ypku{ Wk Oogu n &bsekver{identifie] ed caractériser les” g n p {
changements dans une démarche rétrospective X~ W{ | j k «d¢hanfekneni » uw gffet

significatif qui participe a la transformation de la structure locale et auquel le volontariat
ivu{yph| k_ X" W{|jk g jvui wkytpz j~ pjku{plpky ki
wv| |y k{ wgy skz z{y|i{|]ybZpgfwgy{pkp& $ki g&kziopghk
ces derniéres et de définir collectivement le niveau de contribution du volontariat sur ces

changements. Ceuxcivu{ W{W W{|jpWz zv]|]z sk wypztk j~]uk
acteurs notamment du «sud » qui accueillent les volontaires Us z" gnp{ jk iyvpzky
et les points de vue des différentes parties prenantes interagissant dans le volontariat,en

wvy{gu{ [uk g{{ku{pvu wgy{pi|spzZyk g] z{yli{]yk

“Wkytkz jk AW Wykuik jk s” W]k
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Ce travail a permis de dégager une grille de lecture autour de trois grands domaines de
changements. Us z uk ykwyWzku{ku{ ikwkujgu{ wgz |uk s
volontaires sur les structures d'accueil. Il existe un enjeu de transversalité évident qui rend
compte de la complexité de certains processus de changement pour les structures locales.
Okwkuj gu{ i k{{k nypssk jk ski{]|]yk l gi psp{k s g
conclusions. Par ailleurs, les domaines de changements ne doivenpas étre pergus comme des
transformations a atteindre par chacune des structures d'accueil et par chacun et chacune des

volontaires. Lesorganisationsj = gi i | kps wk| }ku{ jvui zk zgpzpy |
wvzp{pvuuky sk }vsvu{gypg{ k{ z" gwwyvwypky ik{
tpzzpvu zv|z |u gunsk ws|z z{yg{Wnpx]| k_ Mpuzp |
volontaires de se positionner dans un ou plusieurs domaines de changement

Djcmft!gsjodjqgbmft!ef! myéuvef!;!'mft!lqbsufobjsft!
M| tvtku{ jk s™W|]|k. Xg S|psjk ivtw{gp{ &)# wg
{kytkz jk {gpssk k{ jk z{yli{[]yk j"vyngupzg{pvu.
tvjgsp{ Wz | pu{ky}}ku{pvu Xg yekaquWskitlue{age{time}p{ij
| u i ky{gpu JWIp wv |y sAglvujlp{kjk sTW{ |]k M]

ykwyWzku{g{p}p{W jk s Wiogu{pssvuugnk g W W j W p
la participation des différentsprol psz j k wgy{ kugpykz g| {ktwz 1| vy:
représentés dans ses conclusions. Ainsi une attention particuliere a été portée a la participation
de partenaires implantés dans chacune des zones géographiques couvertes par La Guilde
Cvu{puku{ glypigpu , "', ._ z|p}p Etk ks'sMOQWUkv wk(,

et de différentes tailles. Durant les visites de terrain, la représentativité de divers secteurs
i~ pu{ky}ku{pvu g glzzp W{ W wypzk ku ivtw{k, [u
partenaires actifs de La Guilde, des secteurs culture et loisirs (23%)t éducation et langues
(20%), notamment portés par les Alliances Francaises(AF) Les secteurs de la solidarité et de
s ku}pyvuuktku{ zvu{ glzzp ykwyWzku{Wz jk tgupZ
des partenaires actifs} Le secteur du sport est aussi couvert par 4.5% des partenaires actifs.

Quelques données sont ici présentées afin de révéler le panorama des partenaires de La
S| psjk g| tvtku{ jk s™ W]|]j

Profil des partenaires

Source - base de données des partenaires de La Guilde . i . N .
Ancienneté des partenariats aupres de La Guilde

Source - base de données des partenaires de La Guilde

60,00%

W AF
40,00%

W Petite structure (moins de 10
salariés)

® Grande structure ( plus de 10 20,00%
salariés)

0,00%

Plus de 5 ans Plus de 3 ans Moins de 3 ans

5 Source : La Guilde - données 2023.
16 A noter que ces données ne reflétent pas la répartition sectorielle des volontaires mais bien celles desorganisations partenaires.

au wgy{kugpyk wk|{ iv|}ypy ws|zpk|yz zki{klyz j~gi{p}p{W
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En fonction de leurs besoins, les partenaires mobilisent les différents dispositifs de volontariats,
b_U. _OU v| skz k]| . M uv{ky x| k i ky{gpuz wgy({
j " kungnktku{ ovyz igjyk jkz jpzwvzp{plz_éeuv{gttk

Proportion des types de dispositifs mobilisés en

fonction des profils des partenaires
Source : base de données des partenaires - La Guilde

Grandes structures

Petites structures

AF

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSC mSC/VSI mVsS

Priorisation des variables

Xkz wyvlipsz jprtkyzplpWz jkz wgy{kugpykz zv]|sZ} ket
peuvent entrainer des variables dans la mesure des changements et des conclusions de

s~ W{Mu Je kgmbre important de critéres relatifs au profil des partenaires, il a été décidé de
prioriser deux } gy pghskz wv]|y sg ilavtaille dgs {origanigations,sét lgun g s | z k

gui pkuuk{W jk wgy{kugypg{ g}ki Xg S|psjk v| j~ gl
X" W{|]jk g ikwkujgu{ yWWsW x|k sk iyp{Zyk jk ¢vi
zkthsk glzzp wyWwvuj Wygu{ ku {gu{ x|k wv{ku{pkss
w| gwwyvlivujpy ik{ gzwki{ tgpz ku yW}Zsk s~ ptwvy
Types de dispositifs ciblés

Qu Ryguik sk }vsvu{gypg{ kz{ wvy{W wgy jk uvthyk
}vsvu{gpykz zv|z jpzwvzp{pl b_U k{ ou_ i vyykzw:
j k Xg S| psjk., X" gugsjzk zk ngdeldlssg)c»erUasevgntuellesp z|y i
jpl Il Wykuikz zpnuplpig{p}tkz wv]|y skz z{yl|i{|ykz |j
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Phase d’évaluation Phase de
Phase de cadrage & : e
: des domaines de consolidation et
démarrage :
changements d’analyse

Entretiens de
cadrage

Revue documentaire
interne et externe
Questionnaire
aupres des
partenaires
Entretiens
approfondis

Atelier domaines de
changements

Entretiens
individuels et
collectifs
complémentaires
Questionnaire
aupres d’anciens
volontaires
Visites terrains -
démarche de
proximité aupres
des parties

- Consolidation et
analyse globale

- Atelier hybride
d’analyse collective
et prospective

- Rédaction et
restitution

prenantes

Xg {ypgun|sg{pvu j~ pulvytg{pvuz ivsski{Wkz

suivants :

- Entretiens individuels et collectifs aupres des partenaires de La Guilde 36 personnes
ont été consultées (partenaires de La Guilde, partenaires locaux, parties prenantes
institutionnelles...). Un questionnaire a été soumis auprés des partenaires actifs de La
S| psj k gl pussprpfils@decbliecteyles perceptions de changement de leur
point de vue. Il a comptabilisé 63 réponses ;

- au x| kz{pvuugpyk g WW zv|tpz g|lwyZz j~
perception des changements significatifs. |l a comptabilisé22 réponses ;

- 2 ateliers collectifs ont été organisés aupres de différentes parties prenantes. Le 1
atelier réalisé dans le cadre de la validation des domaines de changements et de la
nypssk jk ski{]|yk
sg igjyk j"|luk gugsijizk ivsski{p}tk k{ o9

- Durant les visites de terrain a Madagascar et en Tunisie différentes modalités ont été
mises en place : entretiens individuels ou collectifs auprés des membres des équipes
svigskz jkz z{y|i{]|]ykz j~Tgii|kps , &+
mission (13 personnes, 4 SCl et 9 VSI) ; Focus groupeliscussion auprés de
communautés ou bénéficiaires (25 personnes) ; entretiens auprées de parties prenantes
externes (6 personnes) ; Ateliers auprés des équipes locales (8 participants) ; Atelier
aupres des volontaires (11 participants).

M uv{ky x|"]Juk }pzp{k {kyygpu jk}gp{
géopolitique de la région en avril et mai 2024 a contraint a une réorientation de la mission vers
la Tunisie. 4 entretiens ont tout de méme été réalisés a distance auprés de partenaires et
acteurs du volontariat au Liban. Un atelier collectif a aussi été réalisé a distance, rassemblant

j k| gl{ykz z{yli{lykz jTgii]kps svigskz,
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| Q 1 ENQUETE
ENTRETIENS auprés de 250 partenaires

semi-directifs individuels et collectifs % de La Guilde qui a eu un taux
(a distance et visites terrains) de retour de 25% (63 répondants)

Données internes du péle
volontariat de La Guilde,

France, des structures d’accueil locales,
des membres de la gouvernance

S Jee 3 La ConsuLTATION
pigpl structures partenaires en DE DOCUMENTS H

et de I’équipe de La Guilde documents programmatiques et stratégiques,
2 ateliers menés a Madagascar et 1 en autres études réalisées dans le secteur
Tunisie en présence de volontaires et de du volontariat et autres supports législatifs
structures d’accueil locales (35 personnes) et procéduraux concernant le volontariat
- J

Mjnjuft!efl!l myéuvef
Représentativité des autres dispositifs de volontariats et des autres structures

Comme cela a été mentionné précédemment,s~ W{ | j k zk I vigspzk z|y |j
volontariats : le VSletle SCIXk wWypt Z{yk jk s~ W{|jk ivuikyugp({
tviku k{ svun {kytk wyvt]|]z wgy Xg S| psj k. Pkz b
Wngsktku{ w| Y{yk ivuz|s{Wz_, Xkz }vsvu{gpykz tuv
pluscourtej | yWk _ ivunW jk zvspjogyp{W iogu{pky_. k{i
volontariats hors champ de la solidarité tels que VIA etles VIE La présente étude ne prétend

donc pas présenter des conclusions concernant I'ensemble des dispositifs de volontariat, ni

s" kuzkthsk jkz z{y|i{|]ykz j~" ku}vp. Xk z gugsijzk
conséquente) peuvent néanmoins apporter des écg pygnkz pu{ Wykzzgu{z wv]\
secteur.

Sfgsétfoubuj wjué! efldaesusvduvsft!eybddvfjm

M| i v]yz ,LakGuiklé diifosajtdeplusde&) # wgy{ kugpyk.Lerfseagi i | kps
kz{ tgyx|W wgy Juk lvy{k jp}tkyzp{W jkz wyvlpsz
autant dans leur structuration, leur fonctionnement, leus secteursj] = p u { k yx}| K uk{up v{uk y t k z
de contextesj " pu{ ky}ku{pvu i1iv]}ygu{ ws|z |k - wgij z
Mt Wy px| k Xg{puk_. Mzpk_. Yviku [ypku{_. Ml ypx]| k,
ptwvy{gu({ {yg}lagps j” Wi ogu{pssvuugnk j k i kz z {
représentativité relative. Par ailleurs, les données collectées au niveau des terrains ont di se

limiter a deux pays, Madagascar etla Tunisie, et donc a deux contextes distincts. Les équipes

locales ont principalement été interrogées dans le cadre de ces visites terrains. Certaines
yWnpvuz j| tvujk wv|yygpku{ z" g}Wyky puz|llpzgtH
i vtw{k {ku] jk sg jprtkyzp{W jkz ivu{k {kz j~ pu
i pu{kyi|s{]ygsp{W x| p zksetters defchanggmenpt guxqualsun vy { pt
volontaire peut contribuer.
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Données quantitatives

La démarche de cette étude est focalisée sur une démarche qualitative de collecte et de

triangulation de témoignages, de perceptions et de points de vue. Les données quantitatives

collectées au travers de questionnaires visent principalement a croiser lesdonnées qualitatives

réunesk { R tk{{yk ku wkyzwki{p}k iky{gpuz WsWtkuf({
constitué la premiére entrée pour formuler les conclusions de la présente étude.

Dpmmf duf!eyjogpsnbujpot!bvqgsét!efl!lgbsufobjsft!fy

Xg i vsski{k j“pulvytAg{pvu gl wyZz ik wgy{kugpy
wypui pwgsktku{ sptp{Wk g] wgy{ kugpykz puz{p{]|{
wvzzphsk jk ivuz|s{ky j"g|l{ykz z{y]| iadrqdgdette j~ ku} v
Wiljk, “vi{klvpz_jlygu{ skz }pzp{kz jk {kyygp
ivssghvygu{ g} ki ikz g|l{ykz z{y|i{]ykz j" ku})vp v

Priorisation des questions évaluatives

Les questions évaluatives soumises par La Guilde ont été priorisées au regard des ambitions,
capacités et ressources mises a disposition. Ainsicertaines questions ont été écartées ou non
gwwyvil vuj pkz,_ Pk ik I gp{. s"gugsijzk jkz wyvlpsz
x|k }gypghsk jk s”ptwgi{ z|y skz z{yl|i{]lykz |~ gi
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SECTION A — CHANGEMENTS OBSERVES

Xg nypssk j~gugsjzk jk s”W |jk z"kz{ ivuz{y]|p{k
Trois domaines de changement ont été définisfi guz sk i gjyk j7]u wyvikzz|
gzi kujgu{kz k{ jk yWH sk pvuz ivsski{p}tkz. Us z~g¢g

changements observés pour les structures d'accueil locales et auxquels les volontaires

peuvent contribuer. Toutefois, le secteur de la coopération et de la solidarité internationale

regroupant une diversité importante de secte| y z _ jTvyngupzg{pvuz._ j
l vui {pvuuktku{_ ps gwwgy{pku{ R iogx|k vyngupzg/{
domaines de changement correspondant le plus a sa propre situation ouattente.

STRUCTURE
D’ACCUEIL

&

VOLONTRIRES

Les volontaires La présence des

favorisent la volontaires participe
création de liens La rencontre au sentiment d'union
de proximité. interculturelle pousse autour de causes
a des remises en question, communes.

des réflexions qui contribuent
a changer les paradigmes,
a dynamiser et a innover.
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Chaque domaine de changement, correspondant a un secteur, une thématique générale, est
composé de plusieurs marqueurs de changement. Ces marqueurs font référence a des
situations plus concrétes et précises des changements significatifs observés.

X" gwwyvlvujpzzktku

de changement a révélé la difficulté de d )
consensus sur la mesure de ces Dﬁ /\
changements tant les expériences B !
vécues sont diverses et variées. Pour Leviers ~ Obstacles
chaque marqueur, il apparait des
;p{Ig{pvuszvzp{£}
situations négatives. La mesure des
iogunktku{z z” kz{ @ @
caractériser et a mieux cerner les Points
éléments, conditions ou facteurs qui Conditions de vigilance
ivu{yph|ku{ R lgpy
volontariat vers un changement positif LES POINTS DE BASCULE
v | uWng{pl_. «Q@aints 0 \_ J
bascule », précisés et explicités pour
chaque margqueur de changement.
4 )
Quels sont les facteurs . .
qui entrent en jeu pour qu’un volontaire A nouveau, ces p0|_nts_de bascule_dowent
contribue a un... permettre aux organisations partenaires, aux
z{yli{lykz j"gii]kps svigs
CHANGEMENT CHANGEMENT zk wvzp{pvuuky k{ j7 W]
POSITIF @ NEGATIF pertinents dont ils disposent pour, soit
. réduire les risques de changement négatif,
soit favoriser la survenue de changements
positifs.
_ La description des marqueurs de
Exemple :

Mauvaise image
méfiance vis-a-vis

de 'organisation ou
externalisation de
I’organisation sur un
volontaire du Nord (remise
en question de la relation
organisation d’envoi /
organisation d’accueil)/

Bonne image
visibilité et
reconnaissance
de l'organisation

changements et des points de bascule est

illustrée de verbatims, de témoignages et
j7opz{vpykz zpnuplpig{p}k:
positif ou négatif afin de contextualiser les

kugk| k { j k l gi psp{ ky S
certaines situations.
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I- CAPACITES D'AGIR

De quoi parle-t-on ?

Dans ce domaine de changement, nous étudions les composantes organisationnelles et
vwWyg{pvuuksskz jkz z{y ¢arat{te|r|3erklas niveauy deicgnkiqutions Us z~
jkz }vsvu{gpykz g]| i gwgi p{Wz jkz vyngupzg{pvuz
projets et activités. La place des volontaires en tant que ressources ou moyens pour

S” vyng egiatgrogées u

_ki{k|]yz jk iogunktku{ k wyptWz wgy skz wgy{kugp

Apercus des différents secteurs de la capacité d'agir auxquel

les volontaires peuvent contribuer (exprimé par les partenaires -
source : questionnaire )

Gestion administrative | 14%

Gestion logistique NG 27%

Consolidation financiére & Recherche de

I 30
fond 30%

Gestion de projet [N 7%
Coordination stratégique et opérationnelle | NN 0%
Expertise technique | NI 7%

0% 20% 40% 60% 80%

De maniére globale, s kz }vsvu{gpykz wkytk{{ku({ j T kuypi
ivui yW{pzky skz gi{pvuz._ skz wyvqgk{z._ sk | v
concerne les VSI, le renfort consiste avant tout dans I'apport de compétences spécifiques

ki oupx]| kz._ k ka{pzk jguz | u jvtgpuk k{ |~k
vyngupzg{pvVv | uk T g] zk ivtt| v|y sk|ly w
j"gnpy ku kytk{{gu{ j kadiods. | s{pwspky k{ jplkyz

T Xk zky}pik [ip}pxlk kz{ wvy{W wgy s puf{kyi]s{].
parfois dans des contextes ou des organisations qui peuvent s'essouffler. Alors que pour le

b_ U sTvhagki{pl | pugs kz{ jsingtwammidaklgcal Eqipe vt wW{ k
La Guilde ]

« Les volontaires apportent des expertises, des compétences precises, ils permettent une
montée en compeétences du personnel local, une autonomisation dans la recherche de

financements des partenaires locaux »[ Partenaire local ]

Le domaine «Capacitésj ~ g»epywyy{pi | sk gl {v]y Jjk ' tgyx| k|]yz |
présentés ci-apres.
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Marqueur : Les volontaires favorisent le changement d'échelle organisationnel et opérationnel
(obtention de financements, concrétisation de projets, coordination, démultiplication des
activités menées, diversification des relations partenariales).

On peut observer une contribution significative des volontaires auni ogunkt ku{ j~ Wi ol
vyngupzg{pvuuks v | vwWyg{pvuuks wv|y sg z{y]|i{]"
différents niveaux en fonction des organisations et de leurs besoins.X™ | u j kz wykt pky
saillants soulevés par les différentes parties prenantes est une contribution des volontaires a

une certaine facilitation et consolidation des relations avec les bailleurs de fonds, plus
particulierement les organismes frangais et européens. Les volontaires contribuent a faciliter la
communication, la qualité des dossiers de soumission et de redevabilité. Les volontaires

wk| }ku{ ku kllk{ ykwyWzku{ky Ju g{v]{ j  pu{kytW
qui ils partagent la méme langue, la méme compréhension et la méme culture de gestion de

proje{ _ Xkz }vsvu{gpykz._ _ 0 v| b_ U_ pu{ky}pk uku{
z{yli{lyk j-giilkps. wv|y Igipsp{ky s”™vh{ku{pyv
ivu{yph|] ky_. jk tgupZyk kIl pigik_. g urhpmogessnsktku{ j

de structuration, voire de pérennisation.
T Zvz | pugui k| yz zvu{ k] yvwWkuz. jvui |~ kz{ ws]/] z
J k T vitwykujyk | k [PEgupplecale]/ kKt guyj ku{f

«Avec les bailleurs de fonds, ils apportent leurs connaissances des langues, de formulation de
wyvagk{z. X gzzvipg{pvu g yW zzp R vh{kupys j kz |
Equipe locale ]

%Jy * Wt v p n u dPartknaire local : s k z }vsvu{gpykz ivu{yph|
| pugui ktku{z x| p zvu{ wypuipwgsktku{ k| yvwWi
skz Wx| pwkz svigskz R ivtwykujyk k{ R gzz]y

| uk 1| s{]yk jk nkz{pe/partenaitep\fvlu”klzzb{\Mgzsgsg $1Ip|5\

gl wyvlips 7 lvytg{W_ R sg i|[s{|]yk jk kz{p
ykiokyiok jk | puguiktkuf{ gylwbijzku{yg}ngvsgps

sg ivuzvspjg{pvu k{ sg wWykuupzg{pvu Wivuvt
lgp{ lgik R |uk jpllpi|s{W j"pjku{plpky |u

de partenairk z x| p zk 1 gp{ wgy sk hv]iok R vykps

{ kyuk skz gi{p}p{ Wzcromdimding z jjvkpz} klug u gYu{iykk|
vzvuukz x| p vu{ skz 7 ivikz xI 'k skz tv

(- -
:

La contribution au changement d'échelle peut aussi concerner une dimension plus
vwWyg{pvuukssk_ jk ivuiyW|Ileswlpntires regrésentenyalogsk { z Vv |
| uk ykzzv|yik wkytk{{gu{ jk jWt|s{pwspky skz ¢
i vtwsWt ku{gyp{W jk s~ Wx| pwk svigsk,_
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J‘ Wt v p n u Baridnaire local : X~ p
J

\denoscapacp{\sz i gi{pvu _._ /

Us z"gnp{ j~ ] u ~ iviw jk wv]|ik _ k{ wg
ivui kyuk gl zzp skz _OU x| p wk| } ku({ Y{y
proximité auprés des communautés.

j

y | z
k k u Wz

vp
gt

Qu i k zkuz._ psz wk|}ku{ ivu{yph|ky R Ju iogunktk
] }yk. Ok{{k wuv{pvu kz{ wgy gpssk|yz zv]|}ku{ iv
activités proposeées.

« Le volontaire peut contribuer a soulager la charge de travail des équipes et ils nous

wkytk{{ku{ j Wsgynpy uvz wgy{kugypg{z. j W kujy:
la francophonie. »[ Equipe locale ]

~

u{Wnyg{pvu j| }vsvu{gpy
T gi{p}p{Wz g|wyZz j kz sZYkz _ g{kspkyz_ iv
g gl zzp k| lu kIl k{ z]y j~gl{ykz W{ghspzzlet
}vsvu{gpyk g jvui ivu{yph|W R jWt|s{pwspky
j k wvpjz g gi {pvuz jk s"vyngupzg{pvVvu, Xg
actions du partenaire. Ce changement auquel le volontay k g} gp{ ivu{yph]
wkyi kw{phsk wgy s”vyngupzg{pvu jkw|pz skz vyl
j-gii| kps jkz }vsvu{gpykz. 7 Pkw|pz sk jWwg)

— Q-

-

; @

Enfin, ce passage a "échelle peut prendre une dimension de structuration voire de

wyvl kzzpvuugspzg{pvu | k Legvolanfaire$ pe{iveny &ontribllemd i | k p s
giivtwgnuky |uk W{gwk jk z{lsyspni €hmygsgré qevéaliserdn s~ vyn
travail spécifiqgue que les équipes locales, absorbées par la gestion quotidienne, ne peuvent

prendre en main. Les volontaires contribuent alors a la formalisation de procédures et a la
réorganisation des processus de trawail. Ces aspects restentcependant le plus souvent en lien

avec la nécessité de répondre a des exigences de bailleurs et de la structure partenaire

l yguugpzk v| i zpZnk._ X p z7 puziyp} ku{ j guz |
coopération sous un angle Nord-Sud. Les volontares ont alors vocation a accompagner ce
iogunktku{ j~ Wiokssk ku tk{{gu{ R jpzwvzp{pvu s
cette culture de travail, des codes et langages de la coopération occidentale. La proximité

culturelle des parties prenantes fyuldgpz k z l gi psp{Kk s g ivtt]|]upi
ivtwyWokuzpvu k{ j~]u sgungnk ivtt|uz.

A ce titre, ils jouent un réle de traducteurs et de médiateurs permettant une structuration des
actions, de leur reporting, adaptée aux exigences du Nord et au contexte local.

~N

Wt v p nglontaire-VSI, Xg tpzzpvu jk sg }vsvu{gpy
gww| p vyngung{pvuuks R s~ Wx| pwk_ Us z7 gn
bivyj g}k sg z{yli{lyg{pvu ku iv]yz cogmpagner}
g J'Wispugpzvu gl upltkgl jI {kyygpu jk ik w
vsvu{gpyk g | u yysk Wngnvnpx|k gl wyzZz jk
v t wy Wa kleucesgivangements de fonctionnement.

J
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Les volontaires peuvent contribuer a insuffler différentes approches transversalesde modalités

jk nv|}kyuguikz. jk tvu{Wk ku ykzwvuzghpsp{W j k:
V| kuivyk jk wvsp{px]| kz jk Wyv{ki{pvu j k nkuyk
i kwkujgu{ j~Y{yk isgypl pWakrisquenge l¢sgmideneitkne s~ Wx |

soient pas acceptés et non pérennes.

M/ iv]yz jk tg tpzzpvu. g~ - gp w/ giivitwgnuky |/
responsables [locaux ] du service dont je moccupais »[ Volontaire® VSI |

T Og gwwvy{k [uk g/{yk i]/s{]/yk jk {yg}lgps. VYgpz
a des directives «genre », «t kz | y kz  p qu viemgent{de France et ce sont les
Jvsvu{gpykz x|/ p gwwspx/] ku{[VSkeapostwesdp respongaldle} j & s 7 1

M uv{ky wgy gpssk|yz. x|k sk iogunktku{ j~ Wi okss
jvp{ wgz z" g}Wyky {yvw gthp{pk] gl ykngyj jk s
\'s|z wgy{pi|spzZyktku{ i1ivuikyugu{ skz b_U_ ps z7 ¢
de la durée des missions. Par ailleurs, il faut prendre en considération le besoin de trouver le

ql z{k Wx| psphyk jguz ik yYskur qué lpsuvplentaitesVgaiemtg py k_ |
conscience du besoin de respecter les dynamiques locales, tout en les poussant a évoluer sans

reproduire et imposer des approches 7op-Down.

@ Histoire de changement significative positive \

auk }vsvu{gpyk ku b_U g} wv |y tpzzpvu
wgy | uk ivvwWyg{pvu | Wiku/{ pzWk., g tpzz
importantes de gestion (malversation de fonds,j p | | i | s{W jk ivvyjp!
ivu{yph|W R " yktk{{yk jk s vyjyk _ k{ R

ypnv|yk| zkz,_ Plygu{ zg tpzzpvu_ sg }vsvu{gp
locale pour laremplacerz™ puzi yp}tgu{ jguz |Juk jptkuzpvu | {y
« La VSl a remis sur pied une structure qui était sur le bord de /a faillite. pequipe locale].

Xg yW zzp{k jk zg tpzzpvu k{ sg wWykuup{W j
ykwvzk z|y zg igwgip{W j"pu{Wnyg{pvu g| zkj

l ygnpsk. zg ivu{yph|] {pvu g|] ykwwkgklszs kttkadz j
Qk {yguztk{{yk k{ jk wgzzky sk yksgpz R |uy

@ Histoire de changement significativeu Wn g { p } k \

QungnW jguz |Juk }vsvu{W jk lIlg}vypzky |u tgt
ilygu{ zg tpzzpvu_. ivu{yph|W R jk uvthyk|
l vui {pvuuktku{ g| zkpu jk s~ Wxgdmpaw jsgu zgslku iO
jkz yksg{pvuz opWygyiopx]| kz z{ {yZz ptwvy({
j kzi kujgu{kz,_ M zvu jWWgy{ | u wkyzvuuks svi
gwwvy{Wz g| twkgkp{Wn gk W auggpu{kul . _guz v
j k sT Wx| pwk_ zguz gii|s{|lyg{pvu x| p uWi kzz
gwwvy{WKk wgy sk }vsvu{gpyk. u~ g wgz wkyjpyWy
i k{{k }vsvu{W | k-ceium engagekmenk pefsonrel d@Qwlpntaire ? Estce que ce
iogunktku{ ivyykzwvuj g] jktgujkz jk s™ Wx]|pw

g

@r arantir une meilleure appropriation ? j
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Marqueur : Les volontaires échangent, partagent et transmettent des connaissances, savoir
faire, compétences et expertises aux équipes locales.

Cette dimension de transfert de connaissances ou compétences est particulierement attendue

par le dispositif VSI. La notion de volontariat souligne en effet des enjeux de mise a disposition

de compétences, de connaissances, de savoirfaire, au service de projets de développement

J 1l yghsk._ ][ _0 v j Kk wvw| sg{pvuz,_ Xk b_U }Wopi |
remplacement du VSI par un personnel local.

«lli g Ju zku{ptku{ jk yW pwyvip{W jguz s~ gwwyku,

wyvj | p{ wgy sg [ vssghvyg{pvu. wgyi k x|/ »ps | g |t
[ Volontaire - VSI]

En termes de changement, et plus particulierement de pérennité de ces changements, on
constate que le transfert de compétences se situe le plus souvent dans les «@-cotés », autour

desavoir-l gpyk {yguz}kyzg]| ._ ku jkovyz || iogtw j~ k
la dimension de partage on observe aussi des changements liés auxsoft skills, compétences
interpersonnelles, attitudes, et notamment| uk j Wt gyi ok ws| z wgy{pipwg{p

plus vrai concernant les SCI, qui ne sont pas mobiliés sur des enjeux de montée en
i vt wW{ kui kz tgpz z|y |uk | vy{k |iperpersoangllesu j~ Wi ogu

« Quand je suis arrivée, I'équipe locale avait une posture daffrontement avec les autorités
locales. Moi je suis arrivée avec une autre posture, car je suis extérieure au contexte. Ca a
changé les choses et ¢a a permis aussi aux équipes de changer un peudeur mode de relation
aupres des autorités locales. »[ Volontaire - VSI ]

« Comme on est en SCI, on peut accompagner surlg ky ygpu =z /]y u”~ ptwvy{k .
ivu{yph| k R {yguz}kyzgspzky skz gi{pvuz. sg [ vul
[Volontaire - SCI ]

tvp
z|lzip{ky s " ku}pk k{ R {yguztk{{yk jkz ivtwWw
sg yWigi{pvu jk wyvagk{z, " Vk u"g}lgpz qgt

opoMyi opx| k ku b_U x| p t°g gwwypz sk wypuip
l vytg{pvu nkz{pvu jk wyvgk{_  _. Ok{{k {yguz
j kovyz jkz lwhopki {wglyz sjgW t pzzpvu | | }vsvu{gp
hpsg{Wygs z|zip{Wk wgy sg ykuivu{yk k{ skz

x|k ik wgy{gnk g w| Y{yk lgipsp{W tlgppz W| 7z

" gtgpz ku}pk j gix|Wypy jkz ivtwWkuikz_ U

\sk {ktwz wv|y Ug k{ Uug z " kz{ Il gp{ z]y sk {y
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Cependant, dans la réalité, la notion de transfert, de passation aux équipes locales, reste

spt p{ Wk k{ u~ kz¥a stagegie de pagsftivvtegt Eopvarl/peu anticipée et non

clairement identifiée. Quelles compétences ou savoirfaire doivent étre transmis et auprés de

qui ?

« Le VSI participe au renforcement de capacité des équipes locales, qu'il le veuille ou non il y
wgy{pi pwk_ Ygpz [ ksg wk|{ Y{yk Ju ypzx]k zp skz
faut donc le définir et penser quelque chose de pérenne »[ Partenaire francais ]

[u ivuz{g{k jki jpllpi|s{Wz wypuipwgskz R sg yV
manque de disponibilité des volontaires qui sont souvent happés par une gestion du quotidien,

k{ wgylvpz sg yWgspzg{ pv limiitglés pdssiilitéskde prigegeireculs~ | y n k
et réduit le temps nécessaire aux mécanismes de passations et de transferts auprés des
équipeslocales P~ g | { yumowerglgsiolontairesu™ kz{ wgz z| | |l pzgtt ku{
observe parfois un manque de continuité des transferts de connaissances mais aussiun
essoufflement des équipes locales qui doivent renouveler de maniére continue leurs pratiques

« Le volontaire pallie beaucoup de trous. Il comble des trous pour éviter les points de blocage.
Mais du coup c'est fait dans l'urgence, au pied leveé, et il n'y a pas de cadrage de passation des
choses. »[ Volontaire - VSI ]

" [u wuv]z {yguztk{ j kz [ovzkz_ tgpz jZz x|~ ps |
faire, et il faut repartir de zéro. » Equipe locale ]

Il faut souligner que cette notion de transferts de compétences ou savoil gpy k wk| { z~ g}
limitée compte tenu de la durée des missions des volontaired’” Oksg wk| { z~ g} Wyky
iviy{ wv|]y Whyvx|ky |u yWks {yguzlky{ uv{gttku{
qui nécessitent une appropriation @ moyen ou long terme. A ce titre, parler de transmettre des
connaissances, et non des compétenas, semble plus adapté a la temporalité du volontariat.

« Je trouve que transmeltre des connaissances c'est moins ambitieux que des savoifaire, car
cela nécessite du temps et une forte implication. Transmettre des savonfaire est moins certain
que transmettre des connaissances. »[ Partenaire francais |

=)

,../ Wt vpnwgd o wk Wrve géskuiipe |l ocale dyune strt
(VSI et SCI) depuis de nombreuses années, témoigne de difficultés liées au renouvellement
constant des volontaires et a | a perte de |
reconnai ssent | a richesse des échanges pour
ils soulévent les difficultés liées au fturn overdes volontaires.« L e turn over ¢
nous fatigue. Lamise en place de nouvelles pratiques prend du temps et cela prend du temps
pour étre réussi. Quand le nouveau volontaire arrivera, il va pewétre tout changer. »L 4y é q u
exprime un senti ment de fatigue, de stress
changement sans cesse renouvel é. Par aill eul
de | yorgani sati on q ulapérte de /'mstotiqueeest la plusfgrande diffica/té

dyune organi sati on. phsessffisaness caail yi ala echiigge mai® auss
Quh/st ol re. /

»

YQu &#&&. sg j|yWk tvjikuuk jT]Juk tpzzpvu b_U g}ki Xg S|psjk W gp{
Guilde).
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p ik tgyx|k]y jk iogunktku{ ykz{k jvui gl qv ] vyij
meilleur investissement des organisations partenaires et uneplus grande optimisation, cette
caractéristique du volontariat reste plébiscitéeparlesz { y | i { | ykz |j~ gii | kps.

Il existe en effet une attente vis-a -vis du volontariat pour apporter des expertises, notamment
lorsque celles-ci n'existent pas au niveau local. Dans les contextes a haut potentiel éducatif et
universitaire, cette notion est plus portée sur le partage ¢l s~ Wi ogunk_ wv |y
mutuel.

| u k

La plus-value du volontariat concernant la montée en compétence des équipes locales est
portée par la notion de « pair a pair », dans un cadre formel ou informel qui revét une dimension
humaine. Cette configuration de renforcement de capacité apparait pourles organisations

comme une alternative plus pertinente et efficace par rapport aux modéles académiques de
formation.

&)

Histoire de changement significative positive
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Marqueur : Les volontaires contribuent a l'efficience et a la qualité (activités, gestion, etc.) en
tant que ressources humaines complémentaires.

Xkz }vsvu{gpykz ykwyWzku{ku{ Juk ykzzv|yik o|tg
x| gsp{W jkz gi{pvuz jkz z{y|i{]ykz j~gii]lkps., v
k wky{pzk {kioupx| k x| p u” k pmoyvér cewwgnreuxggnsle p} k g |
igjyk jkz b_U ivuikyugu{ jkz zki{k|]yz j~" pu{ky} ku
thématiques et techniques (EHA,Agroécologie_ Wi vsvnpx]| k_ . _ Pguz ik ig]j
k { z{y|i{]ykz jy kiidH yipmitise;jdeukbmpdtencesguniversitaires ou

z| wWypk|ykz x|p wk|}ku{ uk wgz VY{yk wyWzku{kz
ykzzv|yikz svigskz wgy |u wyvlips j7 k wky({.

« Ca leur permet davoir des personnes quivont professionnaliser leur projet et monter en
qualité le travail produit pour développer le projet. » [ Partenaire francais |

Les volontaires sont aussi une ressource complémentaire qui vient renforcer les possibilités
jTgnpy | k sg.lz={regdrd ekt¢rigik des wolongasel permet de renouveler les
pratiques, les outils. lls peuvent étre force de proposition pour favoriser l'efficience ou la qualité.
Ce changement est souvent associé a des aspects en lien avec l'enrichissement humain, de
l'ordre de l'interculturel. Les volontaires viennent avec de nouvelles manieres de travaillerdes
méthodes différentes qui peuvent contribuer a I'efficience et a la qualité.

auk tpzzpvu hpku ivuvz{y|]p{k wkytk{ j k bpyky w
[ Partenaire |

Okz iogunktku{z z" g}Zyku{ wgy{pi|spZyktku{ wky({r
définie dans un cadre de complémentarité et non pas de supplémentarité.En effet, il apparait
wgylvpz x| k skz wyvqgk{z._ skz gi{p}p{Wz. ykz{ku{
fonctionnement des projets peut parfois trop reposer sur les volontaires rendant les
organisations dépendantes de ces ressources humaines externes.

Xkz kuqgk,| "kl lpipkuik jvp}yku{ glzzp Y{yk pu{k)
de volontariat. Des responsabilités trop importantes peuvent étre attribuées aux volontaires
alors que les dispositifs de volontariat sont, par définition, endehors du cadre législatif de
travail. Us uk wk|{ k pz{ky j~k pnkuik jk yWz|s{g{z k-

« Le volontaire a une obligation de moyen, mais pas de résultat » Partenaire institutionnel ]

" [u uk wk]{ wgz g{{kujyk x| psz | gzzku{ J kz tp
pourra pas les résoudre. » Partenaire francais |
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Ce point correspond a | yun des 8 principelk fon
Complémentarité : Les missions proposées auxvolontaires en service civiqgue au sein des
structures dyaccuei l sont compl émentaires Jde ¢
stagiaires et ne peuvent syy Ssubstituer. EI | e:
fonctionnement habituel des organismes. Hles permettent de proposer des actions
social ement i nnovantes et de nouvelles fagqons
| yorgani s dyaccuei j

La place des volontaires au sein des équipes locales, des organigrammes et le niveau de
ivssghvyg{pvu kz{ g|lzzp |uk jptkuzpvu ptwvy{gu{k
pérenne. Certains volontaires se retrouvent, de maniére volontaire ou invobntaire, en

possession de taches de fagon isolée, voire en autonomie visa-} pz j k s~ Wx| pwk sv
pallient aussi parfois les urgences du quotidien. Ces mécanismes contribuent a exclure les

équipes locales de certains enjeux de fonctionnement.La misson de volontariat doit donc étre

j WL pupk wv|y z~ pu{ Wrtyakaymagjdre dont\tellegcivfdnationsenti Cgla k z

signifie de clarifier le réle des volontaires au sein des équipes.

« Quand il y a un imprévu dans la planification, le volontaire devient la carte joker. C'est le RH
par défaut. Le siége ne se base pas assez sur les ressources qui existent déja. pVolontaire -
VSl ]

« Les volontaires sapproprient les choses seuls alors que les locaux ne savent pas ce qu'ils
font. Il y a donc une perte de connaissance, de savoir, d'information au départ du volontaire de
la mission. » Equipe locale]

Pour un changement positif, la durée de la mission et son renouvellement doivent aussi étre
pu{kyyvnWz wv|y x|k skz kugk] Tkl pipkui k k{
volontaire.

T X" pul{WyvYy{ kz{ j g}vpy |u gww/p wvui{]/ks [u |
k u ws g Paktenaire francais ]

Qul pu_ i k P ogunktku({ k z { {yph|{gpyk j7"]J]uk hvuul
culture. Les propositions, les apports des volontaires ne sont pas toujours adaptés aux besoins,

g | ykzzv]|yikz_. g] i gwgi p{ Wz_ deptif qudegqudité, stg w Wy k
wv| }tgu{ wgylvpz tk{{yk skz z{yl|i{]ykz j~gii]kps

lqﬂttpszllwww.service—civique.gouv.fr/accueiIIir—un—voIontai re/etape02 -realiser-les-demarches-d-agrement/lintermediation

27



g/ Histoire de changement significative positive \

Pguz sk igjyk j"lu wyvgk{ wvy{W wgy |uk [ZS Kkt
Wilig{pl_. sg tpzzpvu j| }vsvu{gpyk g}lgp{ wv]y
pratiques. Le volontaire avait donc une missionw t ws Wt ku{ gpyk jk tpzk ku
skl lpigip{W j| wyvgk{ k{ jk zvu | vui {pvuukt ku({
jpzi|zzpvuz ku{yk skz Wx| pwkz wwWjgnvnpx| kz eknfuves
kzwgi k jk jpgsvn|k g wkytpz j~gtWspvyky sg ivtt
Ok iogunktku{ wvzp{pl g W W wvy{W wgy jpll Wykuf{
ngygu{py s” gwWywswygp{zp kw jwszmgiwk| wgy skz WX| pwlgg
}vsvu{gpykAz z" pAuziyp}gpku{ kAu ivtwsWtku{gyp{AWj
tgpz sk jWyv|sW jkz gi{p}p{Wz uXKN{yp{{y ovjgep s V\QNkK
{pvuz k{ g ivu{yph|W R }gsvypzky skz wgy({Kk

@/‘sz{vpyk jk iogunktku{ zpnuplpig{p}k \
au }vsvu{gpyk g tpz ku wsgik g| iv]yz jk zg

Us z" gnpzzgp{ jk yWwvujyk R jkz wyvhsWtg{px]
s™ Wx| pwk svigsk u” g w| wv]| yzt|ws}ky kk SR |szkglnyk ujpk} k
ivu{yph|W R ivtwsk plpky sk {yg}lgps jk s~ Wx|

WsWt ku{z zkthsku{ g}vpy puls|kuiW ik yWz|s{g{
lesatteu { kz j| }vsvu{gpyk k{ iksskz jk s Wx|pwk s\
gzzvipg{p! j| }vsvu{gpyk k{ zg jpllpi]s{WR ik
QingtpxlkZ R sg yWgsp{W jk sg z{yli{lykj”giy

Xg z|y}ltkulk jk iogunktku{z jguz sk jvtgpuk |k s
locale est conditionnée par différents facteurs qui vont contribuer de maniere favorable ou
défavorable.

0 Niveau de langue et de compréhension de la culture de projet partagée avec les
bailleurs frangais/européens

Xg z|y}kul| k j 7 ] u i ogunkt ku{ wvzp{pl i vui kyug
particulierement sur la thématique des financements, est caractérisée par ldangue commune
entre les volontaires et les organismes de financement et /ou les structures, les sieges frangais.
llenressorts g u Wi k zlangageomnmiul u j~ | uk i vtwyWokuzpvu ivtt|
wykugu{ kz_ Us z" gnp{ gsvyz jk lgpyk gwwks R jkz
réalité terrain auprés des organismes financeurs et/ou de son siége et vice versa.

0 Niveau de compréhension des enjeux, de la vision de l'organisation
Xkz iogunktku{z vhzky}Wz jguz sk jvtgpuk jk sg i
compréhension partagée des réalités, ambitions, visions de développement de la structure
locale.
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[u wk] { ku kIl k{ ivuz{g{ky x|k z"ps k pz{k | u j\
les différentes parties prenantes (aussi bien la structure francaise ou le siége que les équipes

locales) les volontaires auront plus de difficultés a assumer leurdle de « médiateurs » entre
s"vyngeprgfprpvuk{ sg z{yA| i {lyk lI'yguugpzk,_ Usz ypzx
wyg{px| kz uvu zv|ogp{Wkz,jgogy $7 gmndnypdumaicpspar j~ gi i |
la structure francaise.Lapey { pukui k jk sg ivu{yph| {pvu jkz }vs\
z{yl|li{]|ykz svigskz kz{ jvui Kk{WwKu|juparpiéesidsywk i v
objectifs de la mission des volontaires, tout en prenant en compte la réalité du contexte.

0 Niveau de collaboration et de complémentarité avec les équipes locales
Les changements peuvent étre percus comme négatifs si les apports des volontaires sont
wkyu|z ivttk jkz puqgvui{pvuz jWi vuuki {Wkz jkz yW
une démarche de relation descendante. Dans certains cas, cela peut mettreen porte a faux les
volontaires au sein des équipes locales. On observe aussi parfois un travail en autonomie et
jk tgupZyk zvsp{gpyk x| p wk|{ ptwgi{ky skz hWuWl
ku s”ghzkui k jk {yguzt pchangements popitifsjskrviemeny flug n k _ X k
l yWx | kttku({ svyzx]|~“ps k pz{k |Juk wuv{pvu jk ivt
équipes locales. La mission des volontaires constitue un appui qualitatif et complémentaire.
Cette position complémentaire doit aussi interroger les liens hiérarchiques, notammentles liens
de subordination, a construire ou a défaire.Les expériences vécues démontrent que lorsque
sg ivssghvyg{pvu kz{ sphWyWk jkz kuqk|] i“gl{vy
entre les volontaires et les équipes locales, la collaboration est facilitée Un équilibre est
toutefois nécessaireg | pu x| k sk }vsvu{gpyk w|pzzk {yv]|}ky :
wky{pukuik k{ sg wWykuup{W jk iogunktku{z ivuik
yktpz ku iglzk z" ps u” k pz{k wgz | uk wypzk ku
collaborative du volontaire avec les équipes locales.

6 DWI pup{pvu j~Juk z{yg{Wnpk jk ykulvyiktku{ jK
Pk tgupZyk nWuWygsk. i~ kz{ | u WsWtku{ zv]|}ku{
partenaires tant au niveau des structures francaises que de leurs partenaires locaux. Cette
absence de stratégie a moyen ou long terme peut affecter la continuité des appientissages et
du transfert de connaissances ou de compétences des équipes locales. On observe en effet
que face au turn overdes volontaires et a la durée parfois insuffisante de leur mission au regard
des enjeux de transferts de connaissances etdecompék ui kz_ s”™ gwwyvwypg{pvu |
nouvelles pratiques restent limités.Qu s~ ghzkui k jk z{yg{Wnpk_. skz gw
souvent dépendants du choix, de la volonté, des visions personnelles des volontaires, parfois
en rupture avec leurs prédécesseurs ou leurs successeurs. On constate aussi
occasionnellement| uk ghzkui k jk {ktwz k{ j~ kzwgik |j W pWz
de transfert et de partage de compétences.

0 Niveau de valorisation et de reconnaissance des ressources locales
X~ Wi ogunk_ sk wgy{gnk k{ sk {yguzlky{ jk ivuugp
z" ps kz{ hgzW z| yLesimembi¥ deg équiges ldcilef pdaaant bénéficier
i luk tvu{Wk ku ivtwwWkuik._ ivu{yph]gu{ R sk]|y
clairement identifiés. Les volontaires peuvent alors travailler de maniére isolée et les
changements concernants g i gwgi p{W |j~ gnpy | kansilinftds| i { | ykz sv.
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Us gwwgyagt { gsvyz pt wvy{
S

" u{ jk ykki{vupgetel §kvuwsk)]
j T giivyjky Juk wsgik R ” {

g

gl {vuvtpzg{pvu jkz z{y]
" Xg {yguztpzzpvu kz{ |Ju pu}kz{pzzktku{ wv/]y sg
»[ Partenaire francais ]

\'gy gpssk|yz._ sk up}tkg|] jk ivuiky{g{pvu k{ | pt:
des missions des volontaires est aussi un facteur de réussite. Il apparait queelles-ci sont

parfois pensées et élaborées par les partenaires francais ouau siége sans impliquer, ou
insuffisamment, les équipes locales.

Rappel orientation stratégique MEAE : Les missions et programmes de volontariat sont

WsghvyWz k{ tpz ku Ilj|}yk g}ki skz wgy{kugpykz s
jkz ivtt|lug|{Wz j~giil|kps. k { ku wo g ppkement,} K|i s k :
yWwvujgu{ gpuzp R s”|u jkz iyp{Zykz wypu® pwg] v

0 Niveau de polyvalence des volontaires etde leurs expériences
Au-dela des compétences techniques, parfois universitaires ou diplémantes, deux conditions
spWkz g| wyvlips jkz }vsvu{gpykz zkthsku{ 1 g}vyp:
savoirfaire. P | uk wgy{._ sg wvsijltgskuik jkz }vsvu{gpykz
leurs expériences professionnelles ou personnelles, contribue a la dimension de partage
transversal informel en dehors de leur champ de compétences. La diversité des expériences
passées des volontaires estainsi une valeur ajoutée. Certains volontaires, jeunes diplémés, ne
sont pas nécessairement reconnus pour leurs compétences techniques, encore peu affirmées,
mais la diversité de leurs expériences professionnelles et personnelles est recherchée pour
enrichir les pratiques des équipes locales. On se base alors sur un partage, un échange, une
réflexion collective autour de potentielles nouvelles capacités, compétences, modalités de

{ygltgps wv]y sg z{yli{|yk j"gii]kps svigsk,
" Xk lgp{ x| ps jpzwvzk j Juk kK wWypkui k jguz |/
pratiques et sur les différentes facons de travailler. »{ Equipe locale]

0 Posture des volontaires
La posture des volontaires pour échanger, partager et transmettre est un élément essentiel de
yWl zzp{k v| j~ Wi oKkliexijteken éffé&t uni eojen aenckétiiklité {de Iégitimité
et de confiance accordé aux volontaires.Cellesetceuxx | p zk wsgi ku{ ku wvz{|
h j" ol tpsp{W _ _ wypzk jk ivuzipkuik jk iky{gpul
l g} vypzku{ sg wypzk ku ivtw{k jk sTopz{vpyk Kk
facilement & installer une relation de confiance, et de montée en compétences de pair a pair.
M s” pu} k wdoktaires zagoptesitkune position de partage ou transfert descendant
unilatéral, des dynamiques relationnelles négatives peuventsurgir avec les équipes.

« Ca peut étre volontaire ou involontaire, mais il peut vouloir imposer des choses et cela
contribue a denigrer les locaux et a impacter négativement des personnes. »f Equipe locale]

ByQMQ. " Pvi |t k wtfatégiquesSogété Cifilg ¢t pngagement citoyen 2023-2027 », 2023, p.14
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@/ * Wt v pnavglontaire-VSI:| uk }vsvu{gpyk. iogynWk jh
j k uk wgz zk wvzp{pvuuky ku ~ tgugnky _ _ M ¢
ykzwvuzghpsp{W k{ ik{{k wvz{]|yk. k{ x|~ kssk
ass) t ky i k{{k wsgik_, _ksvu kssk._ sk wyvgk{ wv
| u ws|z sR wv|y jvuuky Juk jjugtpx|k k{ wyv:
wyvgk{ &RpjzKWw| paVN & guz,_ vi{ zk 1l gp{ ku Ygsi
l gpyk ivttk ku Rygui k_ x| k U0g u  gssgp{ wgz
t"gjogw{ky _. Qssk g zgpzp i k{{k vwweyppuwpi
l vyi k jk wyvwvzp{pvu ku I vui{pvu jkz hkzvpu

voutletemps,parmoi-t\?tk_ {yv|}ky j| {vyg}lgps R

0 Niveau de préparation et d'ouverture des équipes (accueil et disposition a intégrer,
entendre les propositions, étre bousculé)
La capacité des équipes locales a recevoir, discuter, échangerest un facteur essentiel trop
souvent sous-estimé. La validation de changement positif influencé par des volontaires est en
kil k{ ivujp{pvuuWk R sg igwgip{W j~v|]}Iky{]|yk
accueillent depuis de nombreuses années des volontaires semblent dotées de ces

j

k

prédispositions d'accueil favorables h p k u

X puisderst s'dssouffler dans le temps. Dans

certains contextes, elles peuvent s g} Wy k y

yW{piku{kz

gl

i oDpunkt ku{

maniére relativement généralisée, an constate une absence de préparation des équipes

S

locales R gii| kps

pokvant cpniribuerw deg pharigements néfastes.

sHEsy sieoyge

The Four Pillars of Education

9. einceBimadinn:de
Learn to Know

. s smesinasiges

Learn to be a good person

31



TZOUI FTF! DBQBDJUF! EyBHJ S

Changement d’échelle des organisations

SOUS-CHANGEMENTS

» Démultiplication des activités

> Contribution & de nouveaux
financements

» Contribution a la structuration
> Nouvelles approches transversales

RECOMMANDATIONS

- Garantir une vision partagée et transparente des enjeux et visions de I'organisation

Les volontaires apportent des expertises, des
compétences précises, ils permettent une
montée en compétences du personnel local,
une autonomisation dans la recherche de
financements des partenaires focaux.

Partenaire local

« Promouvoir un travail de collaboration entre les équipes locales et les volontaires

« Mobiliser les volontaires dans leurs réles de traducteurs et de médiateurs tout

en préservant la place des équipes locales

Echange, partage et transfert de savoirs et de savoir-faire

SOUS-CHANGEMENTS

> Partage et transfert de compétences
transversales et inter-personnelles

> Echange et partage d’expertise ou savoir-faire

» Echange de pair a pair, mutualisation
des savoirs et compagnonnage

RECOMMANDATIONS

Iy a un sentiment de réciprocité dans
I'apprentissage. Je pense que c’est un
effet qui se produit par la collaboration,
parce qu'il y a une équipe qui souhaite
travailler ensemble.

Volontaire - VSI

« Définir une stratégie de renforcement de capacités des équipes locales dans une démarche

d’autonomisation a long terme

« Renforcer la notion de transfert de compétences/savoir-faire

« Valoriser la polyvalence des volontaires

« Accompagner une posture d’échange horizontal des volontaires et accompagner les équipes locales

dans une démarche d’ouverture

Efficacité, qualité et expertises

SOUS-CHANGEMENTS

» Compléte les compétences de I'équipe locale

> Ressource complémentaire pour élargir
les possibilites d’action

» Renouvellement des pratiques au travers
d’un regard extérieur

RECOMMANDATIONS

Ce sont des ressources humaines
qui sont complémentaires. C'est un
plus. Le travail peut continuer sans
eux mais c’est un vrai atout.

Partenaire frangais

« Analyser les besoins de I'équipe locale et définir une mission en adéquation

» Garantir la complémentarité des volontaires avec I'équipe locale et limiter les notions de dépendance

« Accompagner la posture des volontaires dans une démarche de concertation et de collaboration




ll- VISIBILITE & COMMUNICATION

De quoi parle-t-on ?

Ce domaine de changement fait référence a lacontribution des volontaires au rayonnement
des structures locales auprés des différentes parties prenantes, aux relations entre cellesci

gpuzp x|~ gl kuqk| .spWg R gsngp {i vjt tp|jukpui {gp{l ppvkuy Kk
}vsvu{gpykz wk|}ku{ ivu{yph| ky R iyWky j| i ogun
j T gii ] kps k { R puls|kuiky skz jjugtpx| kz yksg{

changement se caractérise par4 marqueurs présentés crapres.

_ki{k]yz jk iogunktku{ k wyptWz wgy skz wgy{kugp

Apercus des différents secteurs de visibilité/communication

auxquels les volontaires peuvent contribuer (exprimé par les
partenaires - source : questionnaire )

Communication interne
(au sein de I'équipe locale)
Relation avec le siége/structure francaise - 11%

Communication auprés de partenaires
externes

71%

Visibilité/Reconnaissance 62%

Plaidoyer - 10%

0% 20% 40% 60% 80%

2.1. Les volontaires, vecteurs de reconnaissance des
pshbojtbujpot! eybddvfjm! bvqgsét! e
partenaires étrangers.

Marqueur : Lesvolontaires favorisent I'image, la reconnaissance des organisations auprés des

partenaires et bailleurs de fonds étrangers.

Des effets positifs sont constatés en lien avec les relations partenariales, plus particulierement

celles avec les partenaireset bailleurs francais ou européens. Les volontaires peuvent en effet
ivu{yph|]ky R gtWspvyky s~ ptgnk._ sg ykivuugpzzgui
auprés des financeurs étrangers.
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Cette représentativité du volontaire auprés des bailleurs francaisou européens, peut avoir un

ptwgi{ wvzp{pl z|y skz tvjZskz Wivuvtpx| kz jkz
est cependant & double tranchant car il contribue parfois a renforcer le stéréotype de I'étranger

venant du Nord comme garant de sérieux et de compétence.Cet aspect peut accentuer des

situations de dépendances vis-a-vis de volontaires internationaux, et alimenter des relations

asymeétriques de pouvoir. Dans un contexte favog hs k R sg ~ svigspzg{pvu
financement direct des OSC locales, il semble intéressant que le volontariat puisse
accompagner les structures locales dans leur capacité de représentation aupres des financeurs

francgais ou européen.

«lly aunimpactsurla credibilit¢ 1 k u~ kz{ wgz g/ {vt g{px/ kK J gi

I/
jk sk lgpyk gwwvy{k [uk [iyWphpsp{W R sg z{y|i{]
vis-a-vis de partenaires étrangers. » Volontaire - VSI |

« Il y a une notion d’image, de confiance visa -vis du V'SI, pour obtenir des financements pour
pérenniser la structure. » [ Equipe locale]

p s ptgnk x|k ykwyWzkuf{k | u }vsvu{gpyk pu{ky.L
internationaux, elle peut parfois étre nuancée auprés des partenaires locaux. Dans certains

contextes, le volontaire peut au contraire susciter défiance et interrogatiou _ ptwgi {gu{ s i
de la structure locale.

« Il y aun enjeu de crédibilité peutY { vk j ~ | u wvpu{ j k }] k k {Wpk/]y
mais face a des partenaires locaux ¢a peut jouer a notre encontre. $ Equipe locale]

Enfin, il existe une derniére attente des partenaires francais et des structures locales
i vui kyugu{ sk ygjvuuktku{ jk s vyngupzg{pvu R s
volontaires, a leur retour de mission, deviennent des témoins, des « ambsasadeurs » des
gi {pvuz j k s"vyngupzg{pvVvu._ X| " psz ivu{yph]|] ku({
ku}pyvuukt ku/{ k { R tvhpspzky jpllWyku{z gi{k])

concrétisation de cet aspect est cependant plus difficile a suivre et & mesurer. Certains

wgy{kugpykz v| z{yli{|lykz j"gii|kps gyyp}lku{ R
maniére de construire une communauté de volontaires engagés audela de leurs missions.

« Le volontaire devient un ambassadeur. Nous on a besoin de visibilité pour exister, pour
rechercher des fonds. Le volontaire, avec son expérience auprés de nous, est le meilleur
ambassadeur. » [ Partenaire francais |

"Pkz iogunktku{z x|p jWwgzzku{ s gwyZz _ ps | g
gjvuz [|u yWzkg| Jj guipkuz }vsvu{gpykz x|p ykzf{
participent et collaborent a travers les structures au sein desquellesilss v s s ghv y k u { _ ’

[ Equipe locale ]

@ Histoire de changement significative positive \

auk }vsvu{gpyk g}lgp{ wv|y tpzzpvu " pjku{p
wWy kuupzky sk wyvgk{ jk sg z{yl|i{]yk svigsk.
glntku{ky sg }pzphpsp{W jk sggz{k{igllwkzx]|]}
s aupvu Q] yvwWkuuk,_ Ok {yg}lgps g wkytpz jk
}gsvypzky k { jk_JVUUfy jk sg }pzphpsp{W wv]|y
svigs Xg owzdjlyki §“jgk hsg }vsvu{gpyk g iv




@}sz{vpyk jk i ogunktku{ zpnuplpig{p}k \

au }tvsvu{gpyk._ b_U._ ku tpzzpvu g| zkpu j7 | u
iyvpzzgui k k wvuku{pkssk nyRik R s~ vh{ku{p
wy Wi Wj ku{ z ivuz{g{k sk up}lkg| jTkkpmwlgyi{k j
svigskz zvu{ oghp{|Wkz R ik x|k skz }vsvuf{:
{v{gsktku{ i1k z]|qgk{. P" gl {yk wgy{._ skz hgp:s
jpgsvn| ky g} ki jkz "p{ligi{PNklu{N@Izk Zz] yOkk{kvs
et sa posture, souhaite apporter des changements dans les relations de pouvoir entre le Nord et
W} p{ky sk ypzx|k j~Y{yk

\jk _li. k{ gptkygp{

J

2.2. Les volontaires, facilitateurs de réseaux et de liens

Marqueur : Les volontaires favorisent le réseautage, la création de nouveaux liens.

Les volontaires sont présents dans des espaces différents, par leur posture (disponibilité qui

ypku{ | z{og{| {. Jk s”kungnktku{, -parfpismémegdez | y k u{
maniére inconsciente - dans des cercles plus amples et auxquels les associations locales
n‘accédent pas forcément. lls ont des contacts divers (nationaux et internationaux) qu'ils

peuvent activer et mobiliser au bénéfice des organisations.

[u jvuuk j k sg }pzphpsp{W R s vyngupzg{pvu wgy
a la notoriété, a travers aussi nos réseaux sociaux. On participe a des festivals et on fait

Ffvuugt { yk s’ [Yoomare-SCly{pvu,

M uv{ky wgy gpssk]|yz._ X| k skz }vsvu{gpykz._ zwWi |
s |l zgnk jkz wuv]|]}ksskz {kiouvsvnpkz jk ivtt]Jupig
zvipg| . Usz |vu{yph|ku{ R y kuv |ppeklesksypposts§ det gn k_ |
ivtt]upig{pv i vu{ktwvygpuz,_ Oksg wkytk{ j~ Wsgyn

« Nous avons été contactés par des nouvelles personnes grdce au site (lancé par les
jvsvu{gpykz, J kz uv/| } ksskz /vssghvyg{pvuz } v
z"puz{glykuf{. X" gzzvipg{pvu. nyRi k R iguseg Wzkgl {
constitue petit a petit. Ce sont les volontaires qui permettent de nouer des nouvelles relations,

les salariés sont trop pris par le travail quotidien. On a une plus grande facilité pour rencontrer

J gl {yvkz vyngupzg{pvuzugy pwl/{izky {j ] JoEadipe bizled /ofvyzkkz . v

Dans divers contextes, les volontaires peuvent aussi contribuer a faciliter certaines relations

wgy{ kugypgskz g} ki jkz gi{k|l]yz svigl|l . Usz wk|
contexte local et faciliter le « déblocage » de certaines situations, notammentlg z x | “ ps k pz
des dynamiques de pouvoir locales fortes.

« Dans cette région, il y a beaucoup de tension avec les autorités locales avec lesquelles nous

J k}pvuz {yglgpssky. Xk lgp{ j g}tvpy [u }vsvu{gpyh
communiquer avec les autorités locales et a mieux faire acceper le projet. »[ Equipe locale ]
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@/ > Wt v p n-Wglonteire-SCl:a u k }

{ Wt vpnuk x|”\

vsvu{gpyk
aux rendez-} v| z g} ki skz wgy{kugpykz v| jguz skz
j guz x|ksx|kz zp{l g{pvuz jk hsvign}tkvz|.z_k s's kVk
Ug gjsWhgsp{x | ky Juk zp{|lg{pvu _._ Qssk zv]|] spnul
| u tkthyk jk s Wx|pwk svigsk, X Wx|pwk svi
ivuzipkui k g} ki ackes et id'silegsz onprkngoletbgascnup IInyapasde
{ghv]|] z_ wvu

wgysk jkz ispioWz g}ki skz Wx|pw/

Cependant, cette dynamique relationnelle auprés des partenaires locaux souffre aussi, dans

i ky{gpuz ivu{k {kz_ j| wvpjz jk s"ptgnk j°|u }vs
Les volontaires peuvent aussi avoir une image « intimidante » aupres de cedins partenaires

locaux pouvant complexifier les relations.

T O kz{ }ygp x|k zp [T kz{ [u }vsvu{gpylEqupa { kyug{

locale ]

Qul pu._ s ptwgi{ jkz }vsvu{gpykz pu{kyug{pvug)] Z
et partenaires locaux peutz~ g} Wy ky i vtwsk Kk jguz i kyffamgsyz wgi z
européen ou occidental,z™ g i i y wlivdrs s¢ctguwszde la société et notamment, dans les

discours de ceux qui gouvernent. Dans ces contextes, les interlocuteurs locaux (autorités et
partenaires) préférent dialoguer avec desconcitoyens. La prise en compte de ces éléments de
contexte s'avére cruciale pour un bon déroulement des missions, pour adopter la posture
adaptée et pour réfléchir aux stratégies les plus pertinentes pour un impact positif.

@j/ Wt vpnug@quike locale :| u tkthyk |j~ ] uk Wx]| pwk sh
wWy pkui kz jk yksg{pvuz Wgy{kU\@IgnmlgeSMternaﬁoma{lxy
auk wgy{kugpyk s|p g jWgR k wyptW zg wyW W
}vsvu{gpykz pu{kyug{pvug| . _ksvu s| p._ skz
wyvipku{ j| }vsvu{goptytkku{gpWw{ W" R uf” gymzk zj|d U
x| " psz zv]ogp{gpku{ }ygptku{._ Us {Wtvpnuk |
gii kw{W wgy wvsp{kzzk tgpz u~g}lgp{ gli]Juk p
oop R {v|{_. k{ gk zg}lgpz x| " ps ivtwykugp{
\jWhgyygzzky j k sg wkyzvuuk._ igy gk zglgpz x/

@/ Histoire de changement significative positvek { uWng{ p} k

auk ykzwvuzghsk svigsk j"]Juk vyngupzg{pvu W
zkz gl{p}p{Wz Msvyz x| ps pjku{plpk | u svi
jktgujk g WW yWp{WyWk R ywswyzppiK |gypz ky kwypp -k 4
i luk }Yvsviupgpyk ibohgyskk j~ pjku{plpky |u uv
vwwvy{|]up{Wz zvu{ ikwkujgu{ sptp{Wkz_, Xg }v
pj ku{ plgpW kwgw uzghsk svigsk, Xk wyvwypW{gpyk
M sT Wwvx] k g~ {gpz gk uk k{ ku ws/| z | uk
zWypk| zk k{ x| " vu u-g}lgpl{ wgz j gynku{. /g
I Wagp!{ zWypk/ _ x|~ ps j glwgp ik ywysvkh gstvsikktyk u{ k[ 1/
[ La responsable locale ]

Xg wyWzkuik j~ k }vsvu{gpy ygunZyk g jv

¢ .

gi {k|]y svigs

|
_ t
&uk zpf{/gf{pvu k

kK W{
k zp i ksg VYkwizk wzwpyyzjlk wyvjhghs
g/ qv/yj o/ p uv/z zvitkz {v
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Histoire de changement significative positive
auk }vsvu{gpyKk._ _Oou._ kz{ pultkz{pk j gi{p}p{

Pguz sk igjyk j"]lu lvy|t ug{pvugs. s vyngupz
Xg }vsvu{gpyk g gsvyz wuedpogrpaficijeval foruns. Elle nefsdulzaiter
i kwkujgu{ wgz | gzzpz{ky igy zg wyWzkuik uk
Wx| pwkz svigskz Wgu{ skz ws|]z R tYtk jk w
wWkyzvuukx| pwkk s3W gsk. iogynWk jk wsgpjviky. i

Yvp gk {yv/]/}gpz Gdg ghz|yj k. V gp iviwypz x

tpk/ . _ , Xg }jvsvu{gpyk . |

Oksg g yktpz ku x| kz{pvu zg wsgi k k{ zg tpz
ykl | zky jk yWgspzky |uk {Riok, MwyZz | u Wioc¢
jk tYtk W{W ivu}ku|] x|  ks®k ukswigglfbhi bwvk wg:
uk wgz | {pspzky s  ptgnk hpgpzWk j~]Ju }vsvu{gpyk
" Qssk tT g Jp{f. gk uk } k/ wgz x| k (] | gpsskz
Xg jWivuz{y|]i{pvu jkz wyWq|nWz k{ jk s~ |]zgn
jvp{ zk wv|yz|p}tyk g zkpu jkz Wx|pwkz svig
ivu{yph| W R j W pupy jkz sptw]{ykzj kK {s Rpjj Wk vxu|zk{

t pkij wsgi Wz wv|y wvzp{pvuuky skz vyngupzg/{

du Nord.

Marqueur : Les volontaires fluidifient la communication etfacilitent le partage d'information en
interne (siege/terrain/R ingfieur j k éqgsipe).

P ptwvy{gu{z iogunktku{z zvu{ vhzky} Wz
g | z{yl|i{|ykz j~"gii]| kps. Ok z i ogunkt
niveaux relationnels et de communication.

Des changements significatifs sont observés sur les dynamiques relationnelles et de
communication au sein des équipes locales. Les volontaires semblent contribuer a fluidifier la

{yguz}kyzgsp{W jk sg ivtt|lupig{pvu., “v|{ j~ghvy
Wx| pwkz svigskz R z7 k wyptky k{ R wgy{gnky g} ki
i vuz{g{ kz{ j gl {gu{ ws|z }ygp jguz skz ivu{k {

hiérarchiques. Les volontaires apparaissent alors généralement comme extérieurs aux
dynamiques verticales et contribuent a insuffler une approche participative pour faciliter la
prise de parole des équipes locales. lls peuvent aussi parfois prendre une position de relais ou
de médiateur au sein des équipes.

Tl kf{p{ R wk{p{. g}l ki sg }kul k j kz }vsvu{gpykz._
tvuj k wgysk. {v/{ sk tvuj k jvuuk zvu g}pz. gsVvyz
[ Equipe locale ]
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svigsk kz{ {y\

Wt v p n‘u Responsable local: Xg i | s{ | yk
opWygyiopk ik x| p |vtwspx|k sg ivtt|lupig{pv
sg yksg{pvu kz{ ipll Wyku{k k{ sg ivtt]lupig
z" k wywyERy gk s| p. Us wk]| { I gpyk sk spku ku
skz svig] uk }vu{ wgz {v]|]gv|yz vzky z7 k wy
k{ wgy{gnky zkz pj Wkz M i k {zp \WkK pwks whkwygW:
i" gl {ykz tvjgsp{Wz jk ivtt]Jupig{pvu. ws|z w

Les volontaires ont aussi un rble important de communication entre la structure francaise ou le

siége, et la structure locale. lls contribuent a créer du lien, notamment grace a une
ivtwyWokuzpvu wgy{gnWk j~ | u sgun glesiégeevfaciitgnu g} ki
sa représentation sur le terrain. Ce lien permet aussi de restaurer la réalité du terrain, du

contexte, auprés de la structure frangaise Il représente un « pont » entre deux parties

prenantes éloignées physiquement et souvent culturellement. Cet aspect comporte cependant
wgylvpz jkz gzwki {laprésafcegds poloatairespéut contribuer @ gxtlure

les équipes locales, et plus particulierement les responsables locaux,j ~ | uk i vtt | upi g{
directe avec le siége ou la structure francaise P~ g| { yk wgy{_. vu vhzky} k
de mise en porte-a-| g | il }Yvsvu{gpyk g| zkpu jk s” Wx| pwk
svyzx|~ ps Kk z{k jkz {kuzpvuz v| wyvhsWtg{px]| kz
francaiseetk wgy{ kugpyk svigs._ tgpz gl zzp svyzx|~ ps
consciente, visa -} pz ] k s~ Wkes poloktaires peuest lalors étre percus par les

équipes locales comme des « contrdleurs »

Cela peut avoir un impact négatif sur les dynamiques de collaboration des volontaires avec les

équipes locales et les mettre en difficulté. Par ailleurs, cela peut contribuer a alimenter certains
stéréotypes de confiance, de crédibilité, de transparence, pdus facilement accordés a des
volontaires venant du nord.

K

« Il y a une facilitation du lien entre le siege et le terrain »[ Equipe locale ]

« Le responsable est investi pour trouver des fonds, mais il ne connait pas la réalité du terrain.
J'essaie de faire le lien et de temporiser, car il y a beaucoup de défiance visa-} pz j k s~ Wx/
svigsk. J/guj I~ kz{ k/ X[/ Jhkftgujkau{uwy ksxp ki’
car je suis blanche. Il y a un vrai enjeu culturel. $Volontaire - VSI |

@]/ * Wt v p nuvglonkaires (VSI et SCHP k| Jvsvu{gpykz jguz\
{Wtvpnuku{ jk jpllpi|]s{Wz R gzz|tky |Ju yysk
ykzwvuzghsk svigs g {kujguik R giikw{ky {v]
certaines exigencesu k zkt hsku{ wgz gj §w{Akkz /gvp zi vquk{k
Jktguj kz k{ skz yWgi{pvuz j| zpZnk. Vk sk y
s Wx| pwk x| p }pkufwyvkuphkpy iwgy pkzzpEnk. Vk
ik u” Wagp{ wgxXk zt viuv sy b pyKkz I v u{ yktvu{ky
ivtt]jupig{pvu iyWk hkgliv]|w jk ivdl |Wpkvzu gl
yvktvu{ky skz jpllpi|]s{Wz v|] skz ivu{fygpu{kz
yysk k{ s~ Wx|/pwk svigsk zk {yv]}k jguz | uk

{ kuzpvu, /
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fj/ Tpz{vpyk jk iogunktku{ zpnuplpig{p}k

~

\confusion et malentendus.

au }vsvu{gpyk g ivu{yph|W R I gpyk {gtwvu Kku/
Us kz{ptk jpzwvzky j"|]u spku jk ivulpguik g
luk i ky{gpuk: gwwyWokuzpvu

T Xkz Wx/|pwkz svigskz vu{ wk/|y j| zpZnk .

Ygpz 9] zkpu jk s Wx| pwk svigsk. sk wyvl ps

wvzp{pvuuktku{ g| zkpu jk sg opWygyiopk u~ k
}vsvu{gypg{ u”" g wgz ivu{pywph|tWpR Igs|gdj plvuKy g¢

Histoire de changement significative positive

au wgy{kugpyk Ilyguugpz jWksvwwk jkz gww| pz
{vyg}lagps z" kz{ lgp{ R jpz{guik —grki x| ksx]|kz
guuWk z X" ku}vp j~"]Ju }vsvuH|gWyR izdgumksy.i kR gg
glwyZz jkz wgy{kugpykz svig| . P |Juk wgy{.
s"vyngupzg{pvu Iyguugpzk g wkytpz jk tpk]
locaux. Celaapermz j k i ogunky sg z{yg{Wnpk j~ pu{ky}k
wyvwvzW P gl {yk wgy{_. skz }vsvu{gpykz vu{
wgy{ kugpykz svig| . Oksg g wypz | fecémmunicationke{
ik wyWzku{g{pvu jkz tpzzpvuz jkz }vsvu{gpyk:
ivssghvyg{pvu z~ kz{ tpzk ku wsgik nyRik R sg| wyV
T M}gu{. skz wgy{kugpykz svig]/ uv/ z gii] kp
g/ J Why {. psz }vigpku{ skz }vsvu{gpykz i vtt
solent vus comme des collaborateurs sur lesquels ils pouvaied z~ gww/] [ kKy_ _
Xg wyWzkuik jk }vsvu{gpykz g jvui wkytpz |
s"vyngung{pvu |l yguligpzk,_ Usz vu{ wgy gpssk
puziypyk sg jWtgyiok |~ gww]| py jR dregMd/ig vi/pgsvoy| § ov
t pk/ gl ki k] M} gud{_ vu jvuugp{ |uk tWov
9/ {v/y Jk sgXgvYwkz{pykkjkz }vsvu{gpykz k{ sc
svi g]| v u { N{W jkz 1l gi{k|]yz kzzku{pksz jk vy,
Xg wyWzkuik jk }vsvu{gpykz W{ygunkyz kunkujyk j|
locales auprés des bailleurs de fonds internationaux,sur les relations au sein des équipes et
avec les publics bénéficiaires. Afin de réduire les risques de changement négatif, voire néfaste,
certains facteurs doivent étre étudiés.

€ Clarification de la missionetwv z p{ pvu j | }vsvu{gpyk g|] zkpu |j
La position du volontaire (et de sa mission)g | zkpu jk s"vyngupnygttk jKk

une dimension importante pour contribuer a faciliter et a libérer la parole, les échanges et le
wgy{gnk j" pjWkz g|wyZz
le rble des volontaires dans les schémas de communication, notamment auprés des équipes
locales.
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En effet les témoignages de certains volontaires semblent indiquer que le réle attendu visant

R gt Wspvyky s” ptgnk_. sg ykivuugpzzguik k{ sg iy
financeurs étrangersu™ kz{ wgyl vpz wgz z| Il Il pzgttku{ &« wspip
Il est assumé par la force des choses et pour répondre aux attentesnotamment des équipes

locales dans ce domaine. Associer un membre de I'équipe locale a ce travail relationnel avec

les bailleurs semble par ailleurs un levig efficace pour favoriser un changement positif et

pérenne pour I'organisation.

De la méme maniére, le r6le de relais entre le siége ou la structure francais§ ~ | u k etvag y { _
structure localej © g | { ydbkit étregrgn§parent afin de réduire les risques de malentendu ou

jk tgl}lgpzk wkyikw{pvu jkz Wx|pwkz svigskz }pz |
les volontaires dans une position ambigue (et donc potentiellement difficile) entre deux parties

prenantes parfois en tension. Si les volontaires peuvent contribuer a fluidifier la relation avec

les partenaires du nord, cdle-ci ne peut pas reposer uniguement sur eux.

Us zkthsk jvui ptwvy{gu{ jk zvy{py jkz jjugtpx]
communication en interne.

€ Posture des volontaires (engagement motivation, ouverture)

La posture personnelle et professionnelle des volontaires, et notamment leur niveau

] T kungnkt ku{._ sk|lyz ivtwW{kuikz pu{kywkyzvuukss]|
skz g|{ykz tkthykz jk s~ Wx| pwk._ g |uk ITvy{k pul:
domaine. Pour contribuer & un changement vers des modalités de communication plus
{yguzwgyku{kz_ ovype¢vu{gskz k{ wgy{pipwg{p}kz._
jiugtpx]|k j"Wiogunk k{ jk ykilkyi odkrgilde jsipksus kjyk
mission et de valoriser la dimension humane et relationnelle du volontariat. Par ailleurs,les

volontaires motivés et engagés sont plus enclins a mettre au service des structures qui les

accueillent leurs réseauxet leurs contacts, a dépasser les frontiéres de ce qui est attendu dans

la fiche de mission au bénéfice du renforcement des organisations qui les accueillent.

« Il y en a qui ne viennent que pour le travail, que pour le coté expertise professionnéelle. lls
zvu{ tvpuz jguz s~ WPatgnairekandaig] sk wgy{ gnk.

€ Niveau de conscience des volontaires de limage qu'ils véhiculent, ce qu'ils
représentent dans un payset contexte donné

X" ptgnk jkz }vsvu{gpykz u”kz{ wgz " uk|{yk __ _v
et incarnent un type de coopération, un passé (colonialparfois), un contexte géopolitique, une

certaine « exemplarité» ou «impartialité » (parfois non désirée). Par ailleurs, les volontaires
engagent,j ~ | uk,| wgyptgnk jk sg Ryguik k{ jTg|l{ykz wg
Nord et, ] © g | { y ne wagg {le la structure. Chaque partie prenante doit en prendre

conscience pour favoriser des relations équilibrées et horizontales, et pour ne pas alimenter

des rapports nord-sud complexés P™ va s~ -pu pew vafieg selonkies contextes - de

travailler sur une prise de conscience de cette image, visée ou imposée.

En fonction des réalités des pays, des attentes des partenaires et des organisations locales, «

s | zgnk _ j k s ptgnk | }vsvu{gpyk k{ zkz sptp
volontaires que par les équipes locales et les partenaires francaisou occidentaux. Il semble

donc important d'accompagner les volontaires et les parties prenantes dans cette prise de

conscience.

« Les volontaires peuvent favoriser une image, une reconnaissancemais il faut faire un travail

sur la posture/position du volontaire (a faire par la SE et la SA) PEquipe locale ]
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" Ooke¢ uv)] z. I~ kz{ ojwky ptwvy{gu{ x|/ k skz }vsvu
ik x|~ pszHkss kbBquigehorle Wz ku{ kuf{.

€ Valorisation des expertises etdesy kzzv| yi kz jk s~ Wx| pwk svigs
partenariales

Ml pu j~Wyp{ky jk ykwyvj|pyk jkz zioWtgz jk ivv
pouvant étre qualifiées de néocoloniales, la reconnaissance des roles et responsabilités de

s” Wx| pwk svigsk kz{ kzzku{pkssk jguz Laspare kuqk|
donnée aux volontaires dans ce champ est parfois trop importante, faisant dépendre

s vh{ku{pvu jk I puguiktku{z._ sg vYyksg{pvu g| hgr
présence de volontaires. Conscients de ce que cela implique en termes de relations de pouvoir

Nord-_ | j _ j T ku{yk zvp ku{yk gi{k]yz || Zmépgs k{ j Kk
sont parfois réticents a assumer ces roles.

Lorsque leur mission implique un contournement j k s~ Wx | pwk svigsk jguz

interactions entre la structure francaise ou le siege et la structure locale, un phénomeéne de
j WEpgui k wk| { z7" puz{gssky._
Pguz sk igjyk j| wyvgk{ R Ju puz{gu{ ' . gg w
long terme... Quel systeme on continue de nourrir avec la figure du "blanc” qui intervient ? »
[ Partenaire francais]

" Us [ g s pj Wk j gssky ws]z }p{k ku wgzzgu{ [ py
vers le siege, car cela est plus simple. Mais du coup on exclut complétement les responsables
locaux. »[ Volontaire - VSI |

Us z~gnp{ jvui jk ykivuugt{yk sg sWnp{ptp{W j]| w
sg tpzk ku wsgik j7 | uk ivtt]| upgvegugliemeat ufeylpcaegy { p{ k
de « traducteur » et de fluidification Un travail conjoint entre volontaires et équipes permettrait

de valoriser les expertises sur place,de leur accorder s€space qui leur revient dans le dialogue

avec les sieges, les bailleurs et partenaires étrangers, renforcant leur crédibilité et leur

autonomie.

€ Zzp}tkg| jTpu{Wnyg{pvu jkz }vsvu{gpykz g| zkpu

Ok wvpu{ jk hgzi]| sk tk{ ku W}pjkuik s” ptwvy{gui
volontaires aux sein des équipes locales : la relation de proximité et de confiance est
indispensable pour faire face aux attentes concernant la communication. La mis en place de

temps hors cadre professionnel z~ g } éfey Une stratégie contribuant a libérer la parole, a

créer des relations de proximité entre les volontaires et les membres des équipes et

développer un sentiment de confiance mutuelle.

€ Connaissance des langues, compréhension des enjeux locaux

La compréhension et la pratique de la langue locale est un élément important & prendre en

compte pour définir la place des volontaires dans les relations partenariales locales, aupres

jkz gl {vyp{Wz k{ j~" gl {yXkz gliM«kyw{zgp kk =gz k v{ ypwW{ Mk
de plusieurs parties prenantes, ils jouent parfois le réle de traducteurs de réalités et

j” k pnktuénke sens, la connaissance des langues (parlées par les bailleurs
pu{kyug{pvug] k{ wgy s7sMportants te scaes. g s k | zvu{ | kz
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Au regard des relations avec les équipes locales, la maitrise, y compris basique, de la langue

locale, est un atout essentiel a la création de liens de confiance et a une meilleure
communication.

Parailleursunehvuuk i vtwyWokuzpvu jkz jjugtpx]|kz yksg{p
quiexistentk z{ | uk i vujp{pvu wv|y x|k s"pultkz{pzzktku
partenariales locales puisse contribuer a faciliter un dialogue et non pas a alimenter des
malentendus.

(VOLONTAIRE IV
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SYNTHESE VISIBILITE ET COMMUNICATION

Image et reconnaissance aupreés des partenaires étrangers

S0US-CHANGEMENTS Auprés de nos partenaires, il y a un effet positif,

ca attire I'attention, ca participe a une image
?» Reconnaissance et crédibilité favorable. «Tiens c’est des etrangers qui viennent
aupres des bailleurs étrangers s'intéresser & des situations de précarité», ca

> Facilitation de la communication aide G ouvrir des pores.

autour d’'un langage commun Equipe locale
» Rayonnement de I'organisation
a l'international

RECOMMANDATIONS

- Clarifier le réle de communication des volontaires

- Eviter d’exclure les équipes locales des enjeux relationnels auprés des partenaires étrangers
« Mobiliser les volontaires dans un role de traducteurs aupres des partenaires étrangers
» Accompagner la prise de conscience des volontaires concernant I'image qu’ils véhiculent

Facilitation de la communication interne

C’est plus facile de demander de I'aide au

» Fluidification des dynamiques volontaire. Avec les autres membres de
relationnelles au sein des équipes r'équipe c'est parfois plus compliqué de

» Développement de liens de conflance s'exprimer.

> Restauration de la proximité entre Equipe locale

l'organisation locale et le partenaire
frangais/siege

RECOMMANDATIONS

- Valoriser la position de médiateur que peuvent prendre les volontaires de maniére transparente

+ Faciliter la cohésion et la confiance au sein de I'équipe locale en accompagnant
rintégration des volontaires

- Eviter d’exclure les équipes locales dans les schémas de communication

Facilitation de réseaux et de liens

La volontaire a contribué & des nouveaux

> Diversification contacts, réseaux. Avec son travail de com-
des réseaux et partenaires munication et de réseau elle a donné plus de
» Multiplication des supports de visibilité & I'organisation.

communication (réseaux sociaux, etc.) Equipe locale

» Renouvellement des dynamiques
partenariales locales

RECOMMANDATIONS

« Inclure la communication et la langue locale pour les réseaux sociaux locaux

« Assurer la compréhension des dynamiques relationnelles culturelles et locales
(connaissance du contexte) par les volontaires

« Accompagner la posture des volontaires en fonction des dynamiques relationnelles locales




lli- ENRICHISSEMENT HUMAIN

Dans ce domaine de changement, nous analysons des aspects qui se situent sur des
jptkuzpvuz x| gsp{g{p} kz._ j k sTvyjyk jkzleswkyi kw{
transformations qui prédominent dans la rencontre humaine et interculturelle entre les
structures d'accueil locales, leurs parties prenantes et les volontaires Cette dimension
pu{kyyvnk skz kll k{z puj|p{z wgy skz jpzwvzp{pl z

Marqueur : La rencontre entre les volontaires internationaux et les équipes locales pousse a
des remises en question, des réflexions qui contribuent a changer les paradigmes, a dynamiser
et ainnover. Elle produit des évolutions personnelles et organisationnelles.

Ok tgyx| k|]y jk iogunktku{ yW up{ sg cogsgnsus.p{ W | k:
X" gii|lkps jk }vsvu{gpykz ivu{yph|k R lgpyk W}vs

pratiques et visions. La présence de volontaires- qui arrivent avec un regard nouveau, des

k wWypkui kz } kpoliskezd dgsTemipes enkqliestian et & prendre du recul sur le

travail réalisé. Le dialogue et la collaboration instaurés au sein des équipes enrichies pr

s pu{Wnyg{pvu jk }vsvtvgdes fakozs dinteraréte ka uéalité letude wk y z wk
répondre aux enjeux des différents contextes. Ainsi, des changements significatifs peuvent étre

observés dans la maniere de travailler (style de management, priorités établies, stratégies

i~ pu{ ky} ketidamsles actiorks fnenées.

" Xkz }vsvu{gpykz iFivu{yph] ku{ R s puuv}g{pvu. Jo
meéthodes, ca engendre des nouvelles pratigues. Notre association a évolué dans ses idées et

dans ses pratiques grace a la présence de volontaires.»[ Equipe locale ]

T A {yglkyz s Wi ogunk k{ skz wvpu{z jk »]k jplll
[ Equipe locale ]

Xkz }vsvu{gpykz yW)Zsku{ jkz iovzkz_. wvpu{ku
gwwvy{ku{ jkz {kioupx|kz x| p }pkuuku{ j  gpssk
sk|ly Wukynpk k{ zkuz jk s~ kun g npetiidessCeladypamse b _ U
les associations. Les volontaires initient des expériences que les organisations reprennent par
la suite lorsqu'elles les jugent pertinentes, ce qui favorise le changement et stimule la

transformation créative.

T 1lguj (] }pkuz jk sTWygunky. (] }pkuz g}ki |/
peuvent étre naives et qui poussent du coup a avoir des réponses inattendues. »

[ Volontaire |



« Le regard de notre association a changé. Les volontaires permettent de maintenir /a
wyvnykzzpvu j k ST gzzvipg{pvu. sTgzzvipg{pvu W} vs:
choses, les volontaires apportent du mouvement, sinon on est le nez dansé guidon. »

[ Equipe locale |

Okwkujgu{._ vu vhzky}lk glzzp |Juk ghzkuik jk iogur
u~ k pz{k up }vsvu{W up vVv|}ky{]yk R s* W v|] {k k{
}vsvu{gpykz tgpz g|lzzp jkz Wx| pwkgpesenisgrgirlez_, O~ k z

mener a des confrontations et conflits pouvant avoir des impacts négatifs sur les équipes et les
organisations.

lv/y tvp sg J[plkyzp{W i~ kz{ jk sg ypiokzzk. t
z" gwwyp} vpzKHEqselotale] s g/ { vk

« Certaines rencontres interculturelles peuvent aussi provoquer des chocs et tensions. Il y a

des expressions, attitudes qui n'ont pas la méme signification pour le volontaire et les équipes
svigskz. _p ik u-kz{ wgz jJ pzIilyd&dl mningm debdsq Y{ yk
interculturelle requis des deux cotés. » [ Equipe locale ]

Histoire de changement significative positive
}vsvu{gpyk g {yg}lgpssW g}ki jkz wyvjlif{k

svu{gpyk z vwy VWul ki y{nkpl ky.z ‘Hgwuw pg {

au
sg zkzzpvu jk hpsgu g} ki skz wyvj|li{k|]yz._ p
o | j

g

\ _
Wv wv|y s|p.

@/ pz{vpyk jk iogunktku{ zpnuplpig{p}k \

T
au }vsvu{gpyk x|p g}tgp{ jk sg tv{p}tg{pvu_ =z~
svigsk jTgii|lkps, Us z" kz{ zku{p ly|]z{yW wg)
spkl J7gwwvy{ky |jkz ggWsgpgwyd{W viuz_y ksnkgy}j v s{vy
byp{px| k., Xg z{yl|li{lyk svigsk j~giil|kps g jz¢
pu{kyyvtw]| k k{ i ksg ¢ Kunkuj yW hkgliv]|w jlI
V n

taires. /

3.2 Les \volontaires, incarnation des organisation s et
contribution a la création de liens de proximité

Marqueur : Les volontaires favorisent la création de liens de proximité et contribuent a rendre
visible le rble et les actions des organisations

Apercus des changements observés et tendances

Des changements peuvent étre constatés auprés des publics et bénéficiaires des
gi {pvuzHzky}pikz j kz z{y|i{]|ykz j T gii| kps svig
engendrée par la présence du volontaire, peut contribuer a augmenter la fréquentation, les

visites des activités de certains partenaires
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La nouveauté peut aussi favoriser la fidélisation de certains publics. Aedela de « I'attrait » que

peuvent représenter les volontaires, leur présence apporte de linterculturalité dans les

gi {p}p{ Wz, Ok{ gzwki { kz{ |~ oeb ¢tteadctiviegslipes alpt wvy{g
francophonie, comme les Alliances Francaises. Les volontaires incarnent le projet de
développement de la langue francaise par excellence et contribuent ainsi a la visibilité, a la

crédibilité du projet aupres des jeunes étudiants.

« On gagne en visibilité et notoriété de la francophonie- il y a une forte notion d’image pour les
AF qui soutiennent beaucoup d'écoles en offrant un appui aux enselignants de frangais et des
propositions dactivités culturelles. » [ Partenaire local ]

Les relations engagées par les volontaires étrangers, notamment par les SCI plus souvent en
mission de proximité auprés du public, comportent une dimension personnelle et interculturelle

forte. Elles contribuent & enrichir les activités de certaines structures au niveau culturel et
humain et engendrent des situations de rapprochement avec les bénéficiaires.

J} "Wt vpnuggk{ kugpykukygutigppzg{pvu Iyguﬂgpz\
u

zp{lg{pvu jk }|suWyghpsp{Wz,  Pguz sk|y w
sont assez froides, distantes, voire rudes. Les volontaires apportent leur propre culture de lien &
jk ivtt]Jupig{pvu g} ki skz kulgu{z._ Usz zvu{
" lv]y skz kul gu{ z. sk ygwwvy{ g/ Jvsvu{gp)
apporten{f g/ {yvk i ovzk g/ kul gu{ z_ Juk g/ {yvk [ gt
k{ ws/|]z j k SsSRioky WwWmanwvgXki] ks Bz swwl{gwplyXz__
\kulgu{z_ ivu{yph|k R iogunky skz Wyg{px|kz_/

Il est important de souligner que la proximité avec les bénéficiaires et les communautés
ykulvyik sk zku{ptku{ j | {psp{W jkz }vsvu{gpykz
"v]{klvpz._ {v]|z skz }vsvu{gpykz ullervdiuectawegles { v | qvVv |
publics ciblés, cela dépend de la mission qui leur est assignée. La pertinence de mettre les

volontaires en proximité des publics reste a étudier en fonction des contextes et des projets

(langues locales, contextesgéopolitiques...).

« On almerait passer plus de temps avec eux, faire des activités avec eux et pouvoir parler avec
k/ ku | yguidgpz. tgpz psz u-vu{ wgz s kEnfankst wz_ D ¢
bénéficiaires ]

T O kz{ z|y sk {kyygpu x| k gk tk zkuz sk ws/]z | {

iy Wk. M| jWh|{ @~ kz{ sTkdnegiWhCkuf bdlfvky iksgdpg
se met en place. »[ Volontaire - SCI |

Ce marqueur de changement a cependant une double dimension car il contribue parfois « a
gsptku{ky s  ptgnk | k wperafitduNord.Dang getdins corgextess * WY y g t
sg wyWzkuik j~ | u W{ygunk ycip&uyentsak eontraime ksusater flegay k i { z ¢
défiance. La valeur ajoutée des dynamiques relationnelles engendrées par les volontaires

aupres des communautés et des bénéficaires, doit donc étre analysée au regard des contextes

culturels et parfois méme géopolitiques.

20 Etranger en Malgache

46



J/ © Wt v pnuVplonkaire -SCI:| u }vsvu{gpyk {Wtvpnuk jm

glwyzZz jTgnypi|s{k|]yz._ Xk wyktpky vhz{gisk
wyWzkui k j~|u {pkyz wWQlapdogastslryekeyainsayec kesyagrictjtaurs,
ig wk|{ Y{yk ivtwspx]| W vu g hkzvpu jlfaiausgsiv
|l gi k g| jpl Il Wku{kz pu{kywyW{g{pvuz x| p wk
hpgpz yksg{pvVvuuks z Quandon renkoste lesvdghicditeuis v YNk vy biai§ : on
wkuzk =~ Rygulgpz._ gynku{ H pugui kt kuf{_ gg n
ygwwvy{ g/ {ygpl{kitww{yysk jowzlWkg 1iyvtt|upig
u” kz{ jvui wgz uk]{yk k{ wk|{ R sg |lvpz |G}
u- kz{ wgz [uk wvzp{pvu uk/{yk j | {v/]{. l gy

KW{ygunZ’yk k{ wgylvpz {v]{ sk ivu{ygpyk. Og/

Cette dimension humaine de proximité peut aussi avoir des répercussions hors cadre
professionnel. Les volontaires peuvent, par leur posture dépassant le cadre professionnel,
favoriser des temps d'échange dans des espaces informels. lls participent ainsi disser des
liens de cohésion au sein des équipes et auprés des publics et communautés cibles, a créer
une ambiance de proximité.

- Oogx/| k [vpz x| " vu ykdvp{ ., jkz }vsvu{gpykz, .

j gii ] kpsspy Jj kz }vsvu{gpykz uv/]/z wv]zzk R ykz{

humains », ils proposent des cours de pilates, des diners » [Equipe locale]

-

s vyngupzg{pvu. Xkz }vsvu{gpykz vu{ gwwvy{W sg

Vk wkuzk x| psz vu{ ykulvyi W i k{ kuypiopzzktk

i g sk zv/ip [~ Y{yk g| ws/ z oimest Hs sanfrespectueixi vt wg n

sensibles aux limites de chacun, il y a un coté trés humain et authentique. »

, Vgy{kugpyk jk wyvagk{ jk s”vyngupzg{pvu j" gii]kp

Pguz i ky{gpukz tpzzpvuz._ skz }vsvu{gpykz jpzwvzl

sein des communautés, audela du cadre de leur mission. Cela se traduit, la plupart du temps,
par un effet de rapprochement entre organisations et publics cibles mas aussi une valorisation

jkz ivtt|lug|{Wz j~giil|kps. auk i ky{gpuk igwgip{)

les communautés et une grande disponibilité sont toutefois nécessaires. Cette notion
i pttkyzpvu u  kz{ wgz zjz{Wtg{px| k. wgypupargux| k
manque de disponibilité (volontaires surchargésqui manquent de temps libre).

T Xg ivtt]ug|{W wk/{ }vpy x|k jTgl{ykz z pu{ Wyk:

regard sur notre propre lieu. Les étrangers voient de beaux paysages, mangent de bons et
nouveaux fruits. llsrevalorisent notre territoire aux yeux de la communauté. »

Ngy{kugpyk |k wyvaécdel]] k s vyngupzg{pvu |

« Les jeunes sont tres peu dans le rapport avec la communauté locale. Ils sont la pour le travail
et moins l'échange interculturel. Le rapport avec la communauté a énorméement change, il y a
beaucoup moins de temps de partage. » [ Partenaire francais |
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Histoire de changement significative positive \

@) Tpz{vpyk jk iogunktku{ zpnuplpig{p}k \

Pk }vsvu{gpykz .b_U k{ _OU, zvu{ kungnWz i

| uk vy Wnpvu y]| yags k. Xk }vsvu{gpyk ku zky}pi
vyngupzWz g| i ku{yk._ Xg Wy\fvzl<|mitld<uj{lk<g/ Bys Vwy

i ku{yk. Xkz nkuz }pkuuku{ jgUzMju/ Wogkfpkygsitkfwz
q/ z{k wv/]/y jpyk hvugv]y tgpz g/ WWpWgvelkz jW v/
Oksg ivu{yph|k R tv{p}ky skz wgy{pipwgu{z
jijugtpzk k{ ykuv]|}kssk skz gi{p}p{Wz wyvwvz

termes - Usz gwwvy{ku{ hkgl/iv/w j k }pzphpsp{
Jvsvu{gpykz i[iogx] k guuWk._ Sskz nkuz zk zv/] }pkpuku
[ Responsable local ]

auk }vsvu{gpyk x|p yWgspzgp{ |u jpgnuvz{pi
hWuWl pi pgpyk wv|y | uk wsgu{g{pvu j" gyhykz._
ku spku g} ki s”gnypils{klkyy kol} gspk{ WW{tWh ykkz {jp't
wyktpZyk kz{ptg{pvu. sg }vsvu{gpyk g}lgp{ |u_
wvzzphpsp{Wj”gliy t{yk sk uvthyk j"gyhykz R] wsg
« Ca mya dépassé et c¢a a dépassé [ yagricul .
forcément | e moyen de [|-&t rfeaitrreap Aambiitniad u xc y
connai ssance des réalités doulfyaegrti dwli tnewmp.

\/a barriére de la langue. »[ Volontaire - SCI | /
Marqueur : La présence des volontaires participe au sentiment d‘'union autour de causes
communes.
X" gyyp}Wk_. g| zkpu j~ Wx| pwkz svigskz_. jk }vsvul{c
points de vue, de cultures, t g p z gl zzp | uk wy pzk j k ivuzi pk

problématiques communes traversant les frontiéres et mobilisant pardessus les différences de
nationalités. En ce sens, le volontariat peut représenter a la fois un moyen et une motivation
pour interpréter le monde, penser a des stratégies, et mener descombats communs. La
présence de volontaires sensibilisés aux problématiques locales et en méme temps

ivuugpzzk|yz j-gl{ykz yWgsp{Wz_ wk|{ gsptku{ky

volontaires partagent leurs interprétations de problématiques spécifiques ou globales sous un

gl {yk gunsk k{ wvpu{ jk }[ k., P gl{yk wgy{_ p
jiT k wWypkui kz j7 gi { pbauchesse yient alors tevld nereqniregdé peg u _
tgupZykz | k ,étdexstte énfie cpmnmme pig solidarité et de mobilisation. De 1a
peuven{ wugt{yk |u zku{ptku{ j~|upvu k{ jkz uv]
internationale, un changement significatif autour de la notion de faire ensemble, de
compagnonnage et de collectif.
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« Rencontrer de nouvelles cultures, avoir des idées novatrices, avoir un support, des
wkyzvuukz x| p }pkuuku{ g} ki [Ju }ku{ j k [ ygtiok
wkyzvuukz x|/ p z gqgv/{ku{ R s~ Wx] pwk_ DgsspnuWk.
amities, des liens se créent, il y a des collaborations qui se créent a posteriori. »

[ Equipe locale ]

« Le volontariat est inspirant au niveau de la société, les gens qui voient des jeunes frangais

z" kungnky. zk x| kz{pvuevuku{ =z]y sk]y yysk, Xk z }
s"pui s/ zpvu j kz kul gu{z k{ qk| udegvoleruairespvprisg { pvu J
sg ivtwyWokuzpvu x|~ g sg [Patemmilfotl]; k sg wyvhs Wt g/

Xkz }vsvu{gpykz zvu{ g|lzzp wgylvpz wvy{k|]yz j~ k
Usz {Wtvpnuku{ j~“|uk k wWypkuik x| p wk|{ Y{yk gi
et de solidarité. Les dispositifs de réciprocité, en cours de développement, représentent une

hvuuk vwwvy{|]up{W jk ykulvyiky ikz Wi ogunkz |~ Kk

autour de causes communes.
Usz zvu{ jkz {Wvpuz j~  k wWypkui k g] wyZz | kz

aussi se projeter sur une expéerience de volontariat. Cela élargit le champ des possibles. »
[ Equipe locale ]

£)

Tpz{vpyk jk iogunktku{ zpnuplpig{p}k

Xg b_U g}lgp{ pu{WnyW Juk Wx|pwk gyghVYwé&vuk

wgz s gyghk. YgsnyW ik{{k jpllpi|]s{W s~ Wx|

ykuj| ivtwspx| Wk s~ pu{ Weiyaypkwuw pj{k sskgz }gvi s{vpw{u

R sg jkyupZyk tpu|{k k{ zv|llygp{ j~]u tgux

s~ g ktwYioWk jk zk zku{py ivttk wgy{pk pu{W

tout son potentiel. Qs sk g| ygp{ zv]|ogp{W wv|}vpy tpk]
A k{ uWi kzzgpykz,

La dimension interculturelle estsuine des grandes valeurs ajoutéesdu volontariat international.

Elle est un véritable amplificateur pour les différentes parties en jeu Elle représente aussi un

grand défi pour les acteurs qui la vivent. Elément charniére et incontestable des relations qui

se tissent dans le volontariat international, la dimension interculturelle doit étre anticipée et

préparée au regard de différents facteurs. Plusieurs points de bascule ont été identifiés ;

i ky{gpuz zvu{ {yguz}l kyzag] k { z" gwws px| ku({ R s
spécifiques a certains marqueurs de changement.

49



€ Niveau de valorisation de la dimension interculturelle dans la stratégie RH

Les entretiens menés ont mis en exergue une absence fréquente de prise en compte de la
j ptkuzpvu i | s{|]ykssk jguz s g nkz{pvu jkz ykzz\
partenaires francais ou siéges, qui positionnent des volontaires chez leurs parten&es locaux,

x

sousk z{ pt ku{ sg ivtwsk p{W jk s"gyyp}Wk j~|u }vsv

Oksg wk|{ Wngsktku{ Y{yk sk igz iok¢ skz z{y]|i {]
iogynk jk {yg}gps k{ uxevnuléscapapteseSIIesoQtllsiwpu{Wp k K
s pu{kyil|ls{|lygsp{W jguz sk|ly z{yg{Wnpk k{ skl|y
d gt Wspvyky sk vygkpws”™ hpd/wotkaréeskLH yimension knterculturelle

dans le volontariat semble prépondérante par rapport aux autres cadres préfigurant une
relation professionnelle.

" [u uk zku{ wgz j k opWygyiopk. ps [ g |u |
fvssghvyg{pvu, [u kz{ sphyk j kK jvuuky uvz vwpu
vvvvv Ju [ Yy{W o] tgpu x| p kz{ o vikegstrpt wvy{gu{
[ Volontaire - SCI ]

€ Niveau de valorisation de la dimension interculturelle au sein des projets

Interroger la plus} gs| k jk s pu{kyi|s{]|ygsp{W g] zkpu t°
partenaires et structures locales permet de valoriser la place du volontaire auprés des publics
et communautés. Certains projets comportent, par leur essence, des enj¢ T pu{kyi]| s{]|

(éducation, francophonie, loisirs et culture). Les volontaires apparaissent comme une réelle

plus-value qualitative qui vient enrichir les résultats, les effets des activités ou services auprés

des publics cibles. Dans d'autres projetz _ i k{{k jptkuzpvu u” ke wgz {
formes de proximité entre les volontaires et les communautés cibles doivent étre étudiées au

regard des bénéfices potentiels et des stéréotypes existants. Une réflexion sur le réle a jouer

par les volontaires au sein des communautés est donc essentielle

- lv/y skz tpzzpvuz _OU |~ kz{ ws]z zjz{Wtg{px]
{kioupx] kz, Xk wyktpky pu{WY{ kz{ [Panpnaieky /i |/ s{ /] )

« Tous les changements interculturels dans les activités, le siége ne les voit pas et ca ne
s~ pu{ Wy K YaohtairerHe| |

€ Disposition des équipes a dépasser la frontiére personnelle/professionnelle et a étre
bousculées

Le volontariat se distingueduz gsgypg{ z|y jpll Wyku{z gzwki{z |~ v
z|ly jkz x| kz{pvuz x| p zvu{ ws| z ptwgswghskz k{ |
personnes impliquées dans la relation qui se construit au sein du volontariat est un facter
important a prendre en compte, et notamment celui des membres des équipes.La disposition
des équipes a dépasser les frontiéres du cadre professionnel posétoutcommes”™ v | } ky{ | yk ¢
hv]zi|sktku{ x|~ ptwspx| kzsg} ¥ ¥k kasffast§ufshmpqtanfsk y i | s { |
jguz s” kuypiopzzktku{ o]tgpu
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X" Wx | pwk gpj k R | k x| k sk Zeldidu ¢ofe prafdssionnelfaveb v k z  z~
sk wgy{gnk j~Ju wyvagk{ k{ j Juk }pzpvu Jviit] uk,
nos projets. Nous partageons tout, nous sommes transparents, ¢a responsabilise et ¢ca donne

Ju tYtk uplkg/ [ pulvytg{pvu. au jollsgavdcukty | vs sk
s"Wx| pwk k{ skz g]/]{yvkz vyngupzg{pvuz. g iyWk ||
g [ uk gthpgui k j~gii] klosjTWglskkwhk k] k. sXogogeunpgg{
organise des sorties, des diners ensemble. % Equipe locale ]

Les témoignages indiquent que les expériences positives de la rencontre interculturelle
dépendent surtout des savoir-faire/étre des personnes qui composent les équipes. Le plus
souvent, les membres des équipes apprennent sur le tas, en étant confrontés ausituations et
en développant petit a petit des connaissances, des acquis et des outils qui aident a mieux
faire.

Mpuzp._ skz gzzvipg{pvuz gigu{ j kz guuWk z j k
internationaux ont amélioré, par la pratique - parfois en passant par des moments de fortes

tensions-s k| yz igwgip{Wz jk nkz{pvu |k ienveipance,ldg i | s{ | vy
ivtwyWokuzpvu_. j-v]}ky{|yk k{ j-Wi v|]{k yW pwyvx|

€ Niveau de préparation des volontaires au contexte et a la culture locale

Le niveau de connaissance des volontaires du contexte local, de préparation au choc culturel

k{ skz k wWypkui kz vwewantrapiéserkez de$ facteursaggi foptpbgehtp v u

R jkz kllk{z wvzp{plz v|] uWng{plz jguz sk jvtg
démontré que les contextes pays sont importants a prendre en compte pour avoir une lecture

fine des changements potentiels et des leviers et obstacles a considérer. Une préparation

ivu{k {|]gspzWk z~ g} Zyk Aidntuselconmaisdaryce deg partical&ritts } v s v u {
etj k s"opz{vpyk jk sk|]y jkz{pug {epéilachiraunstrat§gieg j vw{ ky
les plus pertinentes pour un impact positift De méme, beaucoup de structures interrogées

expliquent que les codes culturels doivent étre connus par les volontaires pour se comporter,

agir et réagir de la maniére la plus pertinente. Les questions de tenues vestimentaires, de
comportements, ont été évoquées pour expliquer certaines difficultés et effets non désirés.

« Jusqua présent, nous avons eu des volontaires trés participatifs, a l'exception d'un seul. La
recommandation est que les volontaires soient préts a s’intégrer, a faire partie de la
communauté. Nous demandons que les volontaires napportent pas de chosesde l'extérieur,
par exemple pour Halloween, nous ne le voulons pas, nous voulons préserver les traditions de
la communauté et quil y ait plus de respect pour la culture de l'endroit. Nous devons améliorer
la communication pour renforcer la comprehensionet la confiance. »[ Equipe locale ]

« Il y a parfois un certain manque de respect dea part de certains Frangais. On vient pour
jvuuky gww/p R j kz wkyzvuukz k{ vu zk wkytk{ |
[ Partenaire francais |

€ Zp}lkg| j~"gii|lkps. pu{Wnyg{pvu k{ nkz{pvu jkz
Xg nkz{pvu j| }vsvu{gypg{ pu{kyugphmsesgdesqut wspx| k
yksZ}ku{ j K sk wg{ypg{pvu k { j kz zwWi pl pi p{ Wz
s kungnkt ku({ k { sk zkuz j | {psp{W \gytp i kz wi
semble fondateur des relations et actions a venir. Il constituele point de dépa rt de la rencontre
k{ sk zvisk jk s opz{vpyk ku ivtt|Ju R ivuz{y]|pyk
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Des expériences ponctuelles favorisant le démarrage de la mission en amont du déplacement

j kz }vsvu{gpykz }kyz sk wgjz |~ g:lles kolodtards pnt u _ v u{
{pzzW jkz spkuz g} ki sk|l]y vyngupzg{pvu j~ gii]kp:
wyvagki {pvu z|y sg tpzzpvu._ sk|ly ivtwyWokuzpvu

organisations expérimentent la mise en place de«w Wy p v j k z»squs uk auiregstatut.

« Quelques facteurs clés desuccés:s g wy Wwgy g{ pvu gl}lgu{ j kK wgy{py g
il faut étre attentif aux motivations des personnes et faire de la sensibilisation a la culture
différente. » [ Equipe locale ]

« Il faut une période de minimumtroisz kt gpukz [~ pu{ Wnyg{pvu g}gu{ x
réellement commencer. »[ Equipe locale ]

Wtvpnuygk{kugpyk _|pguigvzk uvthyk|zkz\

LG

{pipwWkz_ | u wgy{kygpyk puf{ky}kugu{ jgu
jpllpi| s{Wz ykuivu{yWkz,_ X" W{gwk j | ykiy]|] {k
z" pultkz{py tipgupvsk]| g|] } 1 kz jkz ivujp{pvuz
{vi{klvpz jpllpipsk jk ikyuky sg yWgsppPWkpgk

| v
au moment du recrutement, car ils disent oui, ils fantasment leur aventure. Mais une fois sur place
T kz{ /p(/k/zW)uA'/szhyk|zkz y|lw{|]ykz vu{ tpz ku |
Wlogunk g W{W yWgspzW g} ki Xg S| psjk wv|y p
Y{yk tpzk ku wsgik k{ k wWypt Ku{{/Wk sgl/ ki jskkzg
}Jkupy & tvpz ku {gu{ x| k hWuW vsk_ k{ kuz/p/

fvsvu{gpyk.

€ \ypzk ku i vt w{ k :postue, é€ngagefantietrmptivationz —

Xg wvz{|yk j| }Yvsvu{gpyk. x|p jWwkuj R sg lvpz |j
figurewgyt p skz z|qk{ skz ws|z tku{pvuuWz wgy skz \
R i kyuky. Us u” " k pz{k wgz Juk zk] sk 7~ hvuuk wv

}vsvu{gpykz - @tuluzk_u{ks§lk| z| wwv z k dealg pitlatign,gaixp v u  j k
publics, aux contextes. Nombreuses sont les structures qui reconnaissent la richesse du
}vsvu{gypg{ jguz zv ude patdgé hofizpnkals bagé sulle segpeat, kine k {

v]| }ky{ ]| yk._ | uk ku}pk jk ykuivu{yk k{ j" gwwyku{pz
ayant accueilli des volontaires venant imposer des maniéres de faire, croyant posséder la vérité

absolue, dénoncent des effets nocifs sur leurs équipes et les parties prenantes.

« Un frein peut étre la posture du volontaire, qui se positionne en donneur de legons, les
}Jvsvu{gpykz x| p uk zvu{ wgz R s W v]{k jkz wg)
a prendre du recul. » [ Equipe locale ]

" Vk u” pjku{pl pk wgz ,/ vyi Wt ku{ | k /g/{k/yzA kK { k)
gkl ukz X v]}ky{]/yvk R s g/{yk. sg lgi]s{W j g/,
tvipltg{pvu zvu{ [ vuj gt ku{g/[Equipedotae]l s pt wgi { j kz t
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* Wt v pnuPartelaire local : X~ pu{ kyi|s{|ygsp{W sk | gp
Zz glzzp |u nyguj pui vu} Wupkuf{. Oksg | Wy
| Wy ku{ kz OkyWwWppkuijkz_sk|yz }vsvu{gpykz =z
pi|s{klyz_. g}tki x|p s"vyngupzg{pvu {yg}g
p{|]jkz j"ptwvzp{pvu k{ iyp{px]| kz_ coXfllorggkeu
ersonne est trop convaincue d'avoir raison. )
Latv{p}g{pvu Kk{sons dekxuauigen kngrddienis pouvant faire la différence
svyzx|~“vu wgysk j" ptwgi{ jguz ik jvtgpuk jk s o
mesurables, ils peuvent néanmoins étre explorés et identifiés au moment du recrutement et
devraient, selonws | zpk| yz vyngupzg{pvuz |~ gii]| kps._ y kwy W

les choix des candidats. lls sont en effet les composantes qui structurent et guident le

volontariat. Ils constituent un atout pour les organisations qui, en méme temps, doiventsavoir

relever les défisde lesnourrirk { j k sgpzzky s~ kzwgi k k{ s~ Wi v| {k
kungnktku{z w|pzzku{ z" k wyptky._

« Il y a quelque chose du domaine du personnel, du profil de la personne, de son intérét,
zg tv{p}lgl{pvu. jk [Eqipeldcald]pk j~ W} vs/ ky,

« On est sérieux, investis, on est ponctuels, on est plus présents de maniére continue, le

lgp{ Jj Y{yk }vsvu{gpyk wuv/]/z jvuuk hkg]iv] w jk
motivation. » [ Volontaire - SCI ]

€ Niveau de connaissance de la langue locale

Xg tgqvyp{W jkz gi{k|yz z"giivyjku{ z|]y sk | gp{

vrai atout. Sans étre une conditionsine gqua non, elle constitue un élément de rapprochement,

de compréhension. Le fait de comprendre et/ou parler la langue du pays estinterprété comme

| uk }vsvu{W jk z" pu{Wnyky_. jk wykujyk ku ivtw{k

personnes A s” pulkyzk. sk lgp{ jk uk wgz ivuugt {yk
notamment sur certaines missions dans des endroits éloignés, ou les populations parlent

jpl Il pipsktku{ j" 9|l {ykz sgun| kz k{ vu{eshdamsvpu |k
tous les cas un levier important pour favoriser des changements positifs en termes

j T kuypiopzzktku{ o|tgpu,_

" Xg hgyypZyk jk sg sgun/] k. “gykz zvu{ k]| X/ p

wkuzk x| kK dg ku }gl/{ sg wkpuk. k {[Eduipekacgle|/ v z pnuk

" [fu u T kz{ wgz z|IlIlpzgttku{ puip{W R gwwykujyk s
repose sur des initiatives personnelles. ¥ Volontaire - VSI ]
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SYNTHESE ENRICHISSEMENT HUMAIN

Rencontrer de nouvelles cultures, avoir des idées

S0US-CHANGEMENTS ) . L
novatrices, avoir un support, des personnes qui

viennent avec un vent de fraicheur, humainement

c’est agréable d’avoir des personnes qui s’ajoutent o
I'équipe, alignées avec les valeurs de Forganisation.

» Prise de conscience de I'existence
de problématiques communes

> Inspiration pour des Des amitiés, des liens se créent, il y a des collabo-
engagements locaux rations qui se créent a posterior.
» Nouvelles conceptions Equipe locale

de citoyenneté et solidarité
mondiale (faire ensemble..)

RECOMMANDATIONS

- Nourrir la motivation et 'engagement des volontaires

« Assurer un partage des enjeux/visions de I'organisation/des publics cibles/ du pays
aux volontaires par les équipes accueillantes

SOUS-CHANGEMENTS {_es volonrgfres conmbuenr, al :nnox./ai'/on,
ils/elles viennent avec d'autres idées,

d'autres méthodes, co engendre des
nouvelles pratiques. Notre association

a evolue dans ses idées et dans ses

pratiques grdce & la présence de la
> Dynamisme/ innovation/ mise en mouvement volontaire.

> Prise de recul et remise en question,
réinterprétation des pratiques
locales/globales

» Evolutions personnelles et organisationnelles Equipe locale

RECOMMANDATIONS

+ Valoriser I'enrichissement humain au sein des stratégies de volontariat et des partenariats

« Outiller et former les équipes accueillantes a la gestion des volontaires (du recrutement,
a la préparation au départ, I'accueil et intégration, le suivi/accompagnement pendant et au retour)

+ Accompagner les volontaires dans leur posture

« Préparer les volontaires au contexte culturel spécifique de leur mission
et a I'apprentissage de la langue locale s'il y a lieu

m On n‘a pas la méme culture et on apporte

a l'equipe et aux bénéficiaires/parte-
naires, a travers nos relations humaines.
On crée du lien. On a lancé des cours de
Pilates et yoga le soir, on propose des

> Enrichissement des relations aupres sorties en dehors des heures de travail,
des communautés cibles et proximité .
p Volontaire - SCI

» Temps d’échange dépassant le cadre formel/
professionnel valorisant la dimension humaine

» Renouvellement de I'image au sein des
communautés qui appelle a la curiosité

RECOMMANDATIONS

« Valoriser I'interculturalité au sein des projets et des activités

« Accompagner la posture des volontaires auprés des communautés en fonction des cultures
et des contextes

« Faciliter I'accés a I'apprentissage de la langue locale pour les volontaires

- Favoriser des espaces de rencontre au-dela du cadre de la mission

« Préparer les équipes accueillantes a la rencontre interculturelle et aux spécificités
du volontariat (distinction avec le salariat)




SECTION B - LA RELATION
PARTENARIALE AU SEIN D'UNE
STRATEGIE DE LONG TERME

Les dispositifs de volontariat impliquent différentes parties prenantes. lls reposent sur un

partenariat mult-g i { k| y z pui s]| gu{ s kz puz{p{| {pvuz { kss
Volontaires, et plus particulierement sur une relation tripartite entre stf i { | ykz j~ ku} v
z{yli{lykz 7 giiQk{p{sk ky{k sigiispww{ gjpwpk{z_zk ivuz{y]p:
jwWwwgzzk sk iv]y{ {kytk k{ s”vwwvy{| up{AMsivui {]| k-
z "~ g n eofistryirdes stratégies tenant compte de différents aspects : la compréhension des

kugk | jk wgy{ k{ J7 gl {yk._ sg wypzk ku ivtw{k |
wgy{pkz._ sg tpzk ku wsgik jJ7]J]uk ivtt|Jupig{pvu
s"pu{kyi|s{|gkk WépwhyYgkpyoguf{kz hkzvpuz k{ g{{ku
les visions de changements souhaités a travers le volontariat. La prise en compte de ces
composantes, dans un dialogue de pair a pair, constitue la base de changements pouvant

z” p u zany qey rklatigns de coopération renouvelées, avec une approche de réciprocité.

En ce sens, un travail sur une stratégie globale doit étre fait, prenant en compte de maniére

gt ws k _ ik x| k sk }vsvu{gypg{ pu{kyug{pvugs }pzk

A quoi La Guilde et ses partenairessouhaitent-ilsi vu{ yph| ky ku {gquels x|~ vyn
sont les éléments a prioriseren phase avec les attentes et besoinsdu terrain ? Il apparait pour
i ksg uWi kzzgpyk jk jWwgzzky sk Ivi|z "tvhpspzg{p

« Les partenariats ne sont pas de vrais partenariats, ils sont soumis a la conjoncture. Il faut une
vision de long terme. (...) La relation partenariale est une variable fondamentale. Dans le
dialogue de société civile a société civile, il faudrait batir ne stratégie. »

[Partenaire institutionnel]

Dans le cadre de cette vision stratégique visant des partenariats a haut potentiel
transformateur, un parcours partenarial doit se mettre en place tout au long de la mise en

|} yk | kz depaomariat. [Chague partie prenante a un rdle et des responsabilités
dassurer k{ jpzwvzk gpuzp j~"|uk igwgip{W j~puls]|kui
organisationsj ~ g i iLgskngemsctions entre les différentes parties prenantes sont en effet un

enjeu majeur.

La Guilde travailleavecj p} kyz wgy{ kugpykz._ g wyvlipsz }gypW:
s W{|jk W{gp{ jvui j”" Wi sgpyky k{ j"gwwyvlvujpy s
Guilde et ses partenaires k { |j "~ gugsjzky zvu puls| kuik z|y skz

nécessitait dans un premier temps de mieux comprendre qui sont les partenaires de La Guilde.
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Ceux-ci se distinguent par leurs modalités de fonctionnement et leur réle ou place dans le
jpzwvzp{pl |k }jvsvwun{gouypptméftemtvdegmelontairegandpgosition de

partenaires locaux, lesquels deviennent alors eux-mémes des structures d'accueil (SA)pu bien

de structures francaises disposant de délégations ou représentations dans les zones

i pu{ky}tku{pvu_ V| kui vy k | kBvecdd @uilde.Cétty diversité vi gs k z
implique difféerentsmodesj ~ pu{ kygi { pvu k{ jk wgyiv]|]yz wgy{kug
de volontariat, au sein desquels le role de La Guildevarie.

Dans ces différentes
configurations La Guilde joue
plusieurs réles et différentes
Parcours tripartite - La dynamlques’ J p u { k y g | { p v
Guilde en lien de sont observées :
proximité avec _ o~ >
F'organisation Francaise . ~Structure ) ku ?UWFQS o
7l uk z{yli{lyk ]
locale ;
- Intermédiation au bénéfice

Parcours bipartite - La
Guilde en lien de
proximité avec le siége
France de |'organisation

w—l »7 j"  luk vyngupzg{pvu
Cuio o ende wvly sg tvhpspzg{p
proximité avec la SA }stu{ gpyk gl zky} p

z{yli{ly jTgii | kps

locale de cette méme
organisation ou partenaire de
droit local) 2!

X~ W{ | j k explereryes ipteractiohs dans le cadre du parcours partenarial et de mieux
pj ku{pl pky skz wv{ku{pgsp{ Wz etdénplaslewsetskisponilesz | y s~ p
pour contribuer & améliorer et optimiser la visée des dispositifs.

M uv{ky x|k i k{{k W{|]jk yksg{k wypuipwg
vyngupzg{pvuz j~ gii]| kps. Xkz pu{kygi{pvuz g
pip wgz gww yvlivujpkz., Qsskz zuvuz{j zW}Wtxp|xWkkz tji
s vhgk{ | | uk gugsjzk iphsWk jguz sk igjyk

2L A noter que dans le cadre du VSI, la dénomination des différentes parties prenantes peut étre sujet a discussion, plus
wgy{pi|spZyktku{ ivuikyugu{ sg uv{pvu jk z{y|]i{]|]yk j~  &muéep. Xg uv/{
dans le cadre législatif.
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I- MODELISER ET CONSTRUIRE ENSEMBLE UN
PARCOURS PARTENARIAL : ZOOM SUR LA GUILDE
ET SON RESEAU DE PARTENAIRES

Un réle et des attentes multiples

X" W{|jk g wkytpz jk ivsski{ky skz }pzpvuz k{ wk
role et les responsabilités de La Guilde.A] i lj|y j kz pu{kygi{pvuz ku{yk
prenantes,s”~ v y n g agparajt{gmme un acteur ayant une expertise autour de la gestion

du volontariat, sur lequel les partenaires peuvent se reposer.

Xk wyktpky yysk jk Xg S|psjk kz{ {v]|{ jJ - ghvy]j S
wvy{ k]| zk |~ gny \Msponsdbilité cotractuélle wis-a-gsgdes volontaires et des
partenaires. A ce titre, elle est « mandatée » pour garantir les cadreséglementaires et faire
ykzwki {ky skz yZnskz | kz | pzroleimgorfapttdexcootdindtionk { _ OU_
j k i okl jRKwiyylokgzKzykwgy{pkz wykugdéekmmantdarsley y sk kz
configurations ou plusieurs acteurs sont engagés (organisation frangaise, partenaire local,

yvsvu{gpyk,. Us s|p kz{ gsvyz g{{yph|W sg ykzw
pluripartite.

X" lu jkz yyskz wypuipwg)| j Kk Xg S| desla gestionk i v u u |
administrative du volontariat.Is z pugcepderiersj ~ | uk | vui { pvu | gi psp{g{

zptwspl pig{pvu jndtagnmenZpour lgs|petijegpsrustures i ne ldisposent pas
(suffisamment)de ressources dédiées aux RH ou a la gestion administrative. Pour de nombreux
wgy{ kugpyk zcadre@securisangpvvd {y jzZZk| s gui ky jguz s” gii| kps

T Xg z{yli{]|yk j T ku}vp , Xg S/psjk . wk|/]{ [ gpyk
administratif et les organisations peuvent se concentrer sur leur corps de métier. Le partenaire

na aucune gestion RH (assurée par La Guilde) donc ils guvent se focaliser sur leur projet. »

[ Equipe La Guilde ]

« L'accompagnement et la prise en charge sont une sécurité supplémentaire dans le dispositif»
[ Partenaire francais |

« Avoir un partenaire spécialiste c'est un gage daccompagnement. % Partenaire francais ]

Pour certains partenaires francais,La Guilde facilite, voire assure, la mise en relation entre les

candidats au volontariat internationalk { s kz wgy{kugpykz keéeéltdpept z{y| i {
étre sollicitée dans le cadre du recrutement, de la présélection des volontaires. Mais il est

wypui pwgsktku{ g{{kuj| jk Xg S| psjk x|” kssk wj||
préparation des volontaires. Il faut toutefois souligner, que, dans les faits, La Guilde ne gere

x| 7 ]luk wgy{pk | k iEkéffetdaresponsabdité delcdat &ccofnpagnement est
wgy{gnWk g} ki skz wgy{ kug meypadiculier{dtan] la naissign|du { | v k z
volontaire.
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Dans ce cadre, il est souhaité que La Guilde apporte un soutien, une aide, ponctuelle ou
ivu{pu]| k_ wv| |y I gipsp{ky s”giivtwgnuktku{ jkz }\
elle est percue par certaines organisations comme médiateur, tiers de confiance, en cas de

difficultés, conflits ou tensions entre les parties prenantes.

« Le regard d'un tiers sur la personne qu'on envoie ¢a peut nous rassurer. pPartenaire francais]

Des relations partenariales a géométrie variable

Xkz jjugtpx|kz j~Wiogunkz k{ j~ pu{kygi{pvu ku{yl
k { z” gj gw{ ku{ cegyx-ci. Uh eccompagremeit &troit est privilégié pour les

uv| } kgl wgy{ kugpykz di}gvisgvui{{ gwgpzg {j.” kU sw Wy pgknupi{k u v
skz igjykz yWnsktku{gvpykz jk jW pupy skz hkzvpl

gwwyvwypW au gww|p R | {pspzg{pvu jkz v|{psz
aussi sollicté par les partenaires, donti ky { g puz k wyptku{ jkz jpllpi
7]l zgnk [ \'sg{klvytk jk s M_ o WV pay exenmiple)j EWeffgt{ j kz
j k uvthyk| zkz W{ gwk z j k wy Wwgyg{pvu zvu{ gl qv
organisatonsvu{ hkzvpu j~ gpj k.

« On nous a aidé pour la mise en place de l'annonce sur le site. pPartenaire francais |

« Tout est fait en ligne mais la référente est toujours disponible en cas de besoin ou question.»
[ Partenaire francais ]

Pour les nouveaux partenaires, il existe un enjeu a répondre a des besoins dez™ pul vyt ky_
ivtwykujyk k{ z" gwwyvwypky skz jpzwvzp{plz jk }v

« L'accompagnement de La Guilde a facilité la cohésion dans les préparatifs daccueil des

volontaires » | Partenaire francais |

Toutefois, s kz k wWypkui k jTgiivtwgnuktku{ }Wi|kz wg
z{y|i{|ykz j~gii|lkps zvu{ }gypWkz_ Xk x| kz{pvuu
x| " luk tggqvyp{W jk wgy{kugpykz | ygutgplrunz™ kz{ :
volontaire. En revanche, peu d'équipes locales ont répondu a ce questionnaire.

Les équipes locales interrogées et rencontrées au cours des visites terraing? ont témoigné

i lJuk puz|llpzguik_. }vpyk j~luk ghzkuik jk wyWwg
x| p wkl{ Y{yk Tagp{k jk ik{{k ivu{ygjpi{pvu | ku{y
wk| { }kupy |7 | uk wgturés lopales (pagendires d¢s kparten&ires de Lay | i
Guilde) ne sont pas toujours en contact direct avec La Guilde. Il existe donc un défaubu une

rupturej k {yguztpzzpvu |~ pul vy tsgdeyeivau niledu dgsédpes gunk g
svigskz, P g|l{yk wgy{. sk jWi gsgnk j~pu{kywyW g{
témoignages approfondis peut étre li€ a un manque de prise en compte globale de la notion

j~ gi i vt wg,nes partiksyfenantes qui ont répondu au questionnaire.

P g| {ykz yagagtplksdetpigdkwz |~ g u soptkelativém{e/autonomes dans

la gestion du volontariat. La Guilde est alors plutot attendue dans son réle contractuel et de

z|p}tp gjtpupz{yg{pl._ k{ sg uv{pvu j~ giivtwgnuktKk
2" + wkyzvuukz tkthykz jk z{y|i{|ykz j~gii|kps svigskz vu{ W W pu
z{yl|i{|ykz j~"gii|lkps svigskz,_
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Elle est dans ces cas principalement sollicitée en cas de difficultés, et plus particulierement en
j Kyupky ykiv]|yz._ svyzx| k jkz {kuzpvuzstuctureu{ wgz
] 7 gi iet|lek ywlentaires.

« La Guilde accompagne surtout les volontaires. Pour nous c'est plus marqué quand on
rencontre des difficultés, notamment quand la mission doit se terminer prématurément. »
[ Partenaire francais ]

« On est souvent les derniers informés des difficultés. % Equipe La Guilde ]

Les expériences partenariales sont donc diverses. Elles sont basées sur le principe de «
réponse a la demande des partenaires ». De maniére globale, la satisfaction au regard de la
réactivité de La Guilde est reconnue par une majorité de partenaires.

« La référente est toujours disponible en cas de question ou probléme > Partenaire francais |

« Honnétement, la Guilde ne nous a pas beaucoup accompagnes, mais Ils sont trés réactifs et
disponibles. »[ Partenaire francais ]

13
3

Xvyzx| ps z" gnp{ uv{gttku{ jk yWwvujyk g] ZVSS|
wgy{kugypg{z k{ jk uv|]}ksskz tpzzpvuz._ Xg S| psjk
ik tWigupztkz j~giivtwgnuktku{ kllpigikz.

Quel est votre degré de satisfaction de |'accompagnement de La Guilde

a |'établissement de votre projet d'accueil ?
Source : questionnaire partenaires

Réactivité/disponibilité
Pédagogie

Qualité des outils
Régularité

Renforcement de capacité

Efficacite

0% 25% 50% 75% 100%

Hle ne saispas M Moyennement satisfait B Satisfait B Trés satisfait

Xk jjugtpztk k{ skz igwgip{Wz j~-gww|p jk Xg S|
partenaires durant les missions des volontairessont toutefois plus nuancés. Les expériences

vécues divergent, et certaines organisations, malgré leur demande d'appui & La Guilde, ont

témoigné avoir di faire face seules a des situations complexes (administratives,
opérationnelles ou humaines). La Guilde a réecemment conduit un travail de réorganisation du

pble volontariat, entrainant une rotation des personnes référentespour certains partenaires. A

s vwwvzW j| kld 4 parfoie ¢ompdmit| axaqerber ies difficultés de communication

k{ 7k z[p}p j"pulvytg{pvu, Ok{{k yWyngupzg{pvu
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X" giivtwgnuktku{ jk Xg S|psjk

Xk tvjZsk j~giivtwgnuktku{ jkz wgy{kugpykz k{ :
flexible et sur-mesure en fonction des demandes et sollicitations, mais aussi des capacités et
wvzzphpsp{Wz jk s~ Wx|pwk j|] wysk }vsvu{gypg{ |k

Différents mécanismes sont mis en place par les équipes de La Guilde pour cultiver le lien
partenarial :

- Les visites de terrain permettent de rencontrer a la fois les volontaires et les équipes
locales. Dans certains pays, il est cependant difficile de visitetta totalité des partenaires
et volontaires ;

- Une démarche de localisation de coordinateurs régionaux de La Guilde est en cours de
développement (Sénégal, Liban, Cambodge et Colombie)Celle-ci améliore le suivi des
volontaires et permet une meilleure connaissance et compréhension des structures
j T gi i | kpepwwp gs|lkz] uk ws| z nygujdedégloiemgnt;wy pg{ pVv

- Le chiffrage prévisionnel du nombre de volontaires ] k s~ g u u Wkchaqué fin} g u { k
i ~ g u pedtiétre une opportunité pour réaliser un bilan avec le partenaire ;

- Une veille est réalisée g | pu |~ pj ku{plpky skz jpllpi]s{Wz
partenaires pour réaliser un bilan (en cas de ruptures anticipées répétées
uv{gttku{_ .

- Le séminaire annuel « La fabrique du volontariat » est aussi apprécié par les partenaires.

Us Il gyvypzk skz Wiogunkz ku{yk vyngupzg{pvuz
fort de la relation partenariale qui contribue a cultiver le lien.

Les partenaires et a fortiori les z { y | i { | y k zne inditgsént pak mécessairement

s kuzkthsk jkz kugqk| j k wyWwgyg{pvu. jk z|p}p \
sk }vsvu{gypg{. X giivtwgnuktku{ yWgspzW wgy Xg
proactivité des partenaires a la soliciter, créant ainsi un déséquilibre entre les expériences

partenariales vécues par les organisations
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Face au nombre important de partenaires actifs, assurer un accompagnement de proximité

plus proactif, équilibré et harmonisé représente un véritable défi pour LaGuilde X~ vy ngupz g{

ne peut pas en effet prétendre réaliser un accompagnement personnalisé aupres de tous les
partenaires de maniere identique, réguliere et systématiquement fréquente.

A noter par ailleurs que la gestion des volontaires tend a se complexifier dans certains
contextes. Il existe des enjeux administratifs spécifiques a certains pays quicontraignent les

démarches de visa ou autres formalités. Par ailleurs, le développement plus récent de missions
de volontaires internationaux en France implique des démarches administratives lourdes et
compliquées. Cela nécessitera une montée en compétence des équipes de La Guilde pour
répondre au mieux aux besoins spécifiques des partenaires

p_/ ‘thpnu‘ggu}({kugpyk N'yogwilvgtpuzg nu kt ku{ | k X\

s"gtWspvyg{pvu j k uv{yk nkz{pvu jkz }vsvu{g
Xg S/ psjk vu{ ghvy; W jkz z|/]qgk{z {ksz x| k s’
ykzwvuzgs/ypS/pl{z‘Wz/up/g{pvu kIl |l pigik._ k{ sg yI
yvkul vyi W skz iFivtwW kui kz jk uv{yk Wx]pwk j
X giivtwgnukt ku{ g yricaslewgommiinicatiorz avec Ves woldriakes. Des
spnukz jpyki{ypikz vu{ W W W ghspkz wv/]y tgt
yWn|spky. k{ yWzv]/jyk ygwpj ktku{ skz W ku{]
g ivuRypgpW{ kupy [u ku}pyvuuktku{ jk {yglgp.
J kK wyg{px| kz j k ykivevugpzzgui k k{ j k }gsvyp

zku{ptku{ | gwwgy{kugui k jkz }vsvu{gpykz R

vpnuginkl i {1 yk svigRki K RIT4KPSp{| g{pvL)
wvz{|yk k{ joag{{p{l]jk j”Iu }vsvu{gpyk ptwgi
}vsvu{gpykz._ |l uk z{yl|i{]|y svigsk g zvsspip/{
j"gpi kWRpasmv U X"pu{ky}ku{pvu jk Xg S|psjk
besoins. ” Vig{{kujgpz j k Xg S/ psjk |uk k wky{p:
wyvi{ki{pvu wv/]y sKg g//kﬁyavAvmz]gmssmu{Jg(gm)sﬂ\Mg/xMypV\zkk
jk jWipzpvu gww| j Wk wgy zvu zpZnk_., Xg yWgi -
gjtpupz{yg{p}tk jk ylw{]|]yk’ zKtWSskpD|/zegwz 93 v,
Ykt wspy. wv/y x|/ k
N>/ wky (gyj ki vu g jo gl{{kujyk |u tvpz

sk jvsvu{gpyk x|/p{{k sg f/

La Guilde, premiére organisationfrancaisej ~ ku}vp jk }vsvu{gpykz R s~
i luk k wky{pzk jWksvwwWk g| iv|]ygu{ jkz x| gygu
skz jpzwvzp{plz. skz wyviWj|ykz. skz tWigupztkz

place des missons. Elle développe constamment un réseau considérable et riche de structures

i gii| kps. Qssk wyg{px]| k jkw| pz ©rganisafiok s'éant | k z i

fortement emparée du modéle d'intermédiation et portage de missions, La Guilde posséde un
potentiel important en termes de croissance du nombre de missionsde volontariat.
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Xk tvjZsk j-pu{kytW pg{pvu g ku kllk{ s g}lgu{gnk
}yvsvu{gypg{ R j"gl{ykz vyngupzg{pvuz jOFt | s{ pws
wv{ku{pks j"giiyvpzzktku{ x|]gu{p{ag{pl ptwspx]| k |
tk{{yk ku Ili|}yk wv]|y gzz|yky sg x|dgnsedcdsdpk s~ gi
figure qui impliquent un affaiblissement ou une perte de la relation directe avec les structures
jTgii | kps,

Issues de la consultation large des parties prenantes impliquées dans cette étude, les sections
qui suivent mettent en exergue les marges de progression pour une approche qualitative. Elles
se basent sur les potentialités que La Guilde pourrait exploiter.

au yysk jk iokl j~vyiokz{yk k{ j~ guptg{pvu jk y\V

Xg S| psjk ivvyjpug{ypik k{ i1okllk j"vyiokz{yk |
mesure de ses capacités, démontrer une meilleureproactivité dans la relation partenariale et

jguz s”giivtwgnuktku{ wyvwvzW _guz }v|svpy |upl
uk wkytk{{ygp{ wgz jk yWwvujyk R sg jptkyzp{W jk
mieux modéliser les enjeux, les étapes (rendez-vous ritualisés et réguliers), les besoins
fondamentaux selon les partenaires (un format de checklists pourrait étre envisagé). Ce modeéle

permettrait de maintenir, voire restaurer les interactions, notamment aupres de partenaires

| vui {pvuugu{ |jk tgupZyk g|{vuvt k._ X" kuqk| kz{ ¢
administratif » que cetains partenaires francais et locaux peuvent avoir de La Guilde posture
queykgk{{k Xg S| psj k. jcoMeapde sohfianke »jefitr¢ partehaWeg.p { gh s k ~

« Il y a certains parz:ena/res avec qui on a peu de contacts. Certains ne voient pas au tout le role
J T pufkytWpgl{pvu j k Xg S/psj k. [WGailde]” ; }vpku{ x]/

La Guilde doit en effet également jouer un réle aupres des partenaires frangais et proposer des

gi {pvuz }pzgu{ jkz jWtgyiokz x| gsp{W g|wyZz jk
mettre a disposition des partenaires des outils pour un meilleur usage des dispositifs de
tyvsvu{gypg{ k{ ivu{yph|ky g} kl'lk{z wmmzp{plz
jgiivtwgnuky skz wgy{kugpyKkz dejles indter & prdndrgewt gy i ok
i vuzpj Wyg{pvu skz uvt hankladéfinkiom def misiprs degvolgntariats | k ui k
\'v|]y iksg. Xg S|psjk jvp{ ykz{ky sk iokl j7"vyiok
dispositifs de volontariat.

Us zkygp{ zv]|ogp{ghsk x|k ik{{k jWtgyiok w|pzzk
sein de laquelle La Guilde pourraitdavantage structurer et renforcer son réseau de partenaires

francais et de structureslocalesgi i | kpssgu{ jkz }vsvu{gpykz, X" gt
nyv|wkz jk yW sk pvuz_ g{kspkyz j” Wi ogunk jk wy
pu{Wy¥{z ivttluz. wyvj]i {p\s i gvisWz i { Wh&{ 7" .v|wpk
l'gi psp{ky s”giivtwgrukjtika { wxy {glsppdmykd_ gR wy Wl g| {
pujp}tpj|l kssk ioyvuvwognk wv]y s”T kuzkthsk jkz wgy

Qu gzz|tgu{ joglgu{gnk zvu yysk jTguptg{pvu j| vy
identifier les forces et faiblesses et jouer sur les complémentarités des membres, ce qui

permettrait aux partenaires de renforcer leurs compétenceset de gagner en reconnaissance.

Uu z| p}tp yYyWn|spky. wyWvigu{ jkz wvpu{z |~ W gwk
besoins ou opérer les ajustements nécessaires doit alors étre assure.
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« Créer un observatoire, travailler avec les structures partenaires pour créer une communauté

Sk wyg{px/] kz._ wv/]y W ogunky z|y skz wyg{px/] kz
J W) ksvwwkt ku{ j k tpzzpvuz_  j k wyvaqklilsaton Illfatts | g/ {
x| k Xg S/ psjk wyvwvzk |Ju wgy{gnk |k wWypkui kz
capitaliser les apprentissages de chacun. >} Equipe locale ]

Certaines démarches collectives pourraient étre réalisées en collaboration avec FV, y compris

au niveau local au travers du réseauj = Qz wgi k z bvsvu{gypog{. Us A
expériences et les ressources. Enfinle déploiement des coordinateurs régionaux de La Guilde

vilyk glzzp |Juk vwwvy{|up{W j  guptg{pvu jk yWzkg
compte les spécificités des contextes.

Mieux connaitre les partenaires locaux

Xg S|psjk jpzwvzk j~]Ju ivu{gi{ wyp}psWnpW g} ki
wgy{kugpykz | ygulugpz. tgpz u kz{ wgz {v]|qv]yz |
jogii| kps jkz ,JkyVopogpykz{yMpdtykz " gii|kps sv
u” pj ku{plpku{ wgz sk yysk jk Xg,L8Guide fidpos&trgs zk z wyv
rarementj ~ | uk }pzpvu jT kuzkthsk jk s”vyngupzg{pvu j~
pourtant essentielleR s~ gi i vtiwgnukt ku

T O kz{ Ju ivuz{g{ x| R Xg S/ psjk._ vu uk [ vuugt
| pugsk j kK s~ gii | kps [ [~ @ hlagiucfue franéaise, izgy rnowak Zi{f v u u g
partenaire). O~ kz{ pt wvy{gu{ J k tpk)] Fvtwykujyk sg z{y]/
au cours des visites terrains. >} Equipe La Guilde ]

Les visites de terrain régulierement organisées par La Guilde facilitent la rencontre, mais ne
peuvent wy W{ kuj yk yWwvujyk R s~ kulekdévelsppementkde hkzvp
coordinateurs de terrain est un levier puissant et accessible pour La Guilde pour renforcer des
relations de proximité et garantir un relais sur place aussi bien pour les structures d'accueil que

wvVv |y skz }vsvu{gpykz._ Us z gzz| yku{ | uk ykwy Wz |
permettent une meilleure compréhension et connaissance des réalitésdu terrain. Il serait dpnc
zv|ogp{ghsk jk wv|yz|p}tyk ik{{k z{yg{Wnpk k{

coordinations au niveau régional/ sous-régional.

Préparation et accompagnement des volontaires

[ypku{Wk }kyz skz z{yl|li{lykz j~giilkps. s”™W|jk
jkz }vsvu{gpykz, X" gugsjzk jkz iogunktku{z k{ ]|
leviers importants a prendre en compte dans le cadre de la préparation et de

s giivtwgnuktku{ jkz }vsvu{gpykz,

Xkz lvytg{pvuz g| jWwgy{ z|p}pkz wgy skz }vsvu{g
nWuWygs k{ ivtt|uz g| z{g{|l{z jkz }vsvu{gpykz._

différents contextes de déploiement. Certains volontaires regrettent une insuffisance de
préparation spécifique a leur propre pays ou région malgré les échanges réalisés avec leur
partenaire en amont de leur mission.
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[ y_ s gugsijzk jkz iogunktku{z yW}Zsk x|k s*gwwy
nktk

}vsvu{gpykz kz{ |u WsWtku{ kzzku{pks g| iogu
en tenant compte des limites des formations individuelles par volontaire/structure
J T gi i | kpsHwgij z._ ps zkthsk ptwvy{gu{ jk ykulvyi ky

phase de préparation, une approche personnalisée pour chaque structure d'accueil et une
préparation au contexte spécifique de chaque pays. La dimengon interculturelle pourrait faire

s vhqgk{ jk tvj]|]skz zwWi pl px| krégiohsflumppdg aydnides z k s v u
points en commun et a différents niveaux.

Pkz z|nnkz{pvuz vu{ W{W Igp{kz wgy iky{gpukz z{
cellesi p. sg wvzzphpsp{W j~ pu{Wnyky jguz skz zWgu
j” Wiogunkz I vytksz g} ki skz z{y]| léds|poukpeéseptergi i | kp
skz ivu{k {kz jk sk|yz wgijz._ sk|lyz gzzvipg{pvuz
| u hvu gii|kps k{ pu{Wnyg{pvu,_ Us z" gnp{ j~  kui v|
skz }vsvu{gpykz Ekcleilenlahontrdudédan.| i { | ykz j~ g

X" ptwspig{pvu j~ guipkuz }vsvu{gpykz gigu{ W W tv
de préparation doit étre renforcée (mentorat, diversification des témoignages durant la
l'vytg{pvu g| jWwgy{ ,. M uv{ky wgy gpssk|yz x|k
disponibilité et volonté pour intervenir a distance et témoigner auprés des futurs volontaires

durant les sessions de préparation au départ. Cela permettrait aux volontaires de mieux

appréhender leur place, leur mission, leur posture en accédant aux perceptions et points de

vuedesz { y | i {| y klacalgs” gi i | kps

Us zkthsk ptwvy{gu{ jTgiivtwgnuky skz }vsvu{
ivtwyWokuzpvu jkz jpzwvzp{plz k{ jkz wv{ku{p
nWuWy ky._ Us zkygp{ aqljpipk] i~ giivt vegtndeky | uk
rapprocher les visions, les langages et notamment de travailler sur ledescriptifs de missions

et la posture du volontaire. Rappeler les cadres, préciser les conditions locales de travail et
échanger autour des valeurs intrinseques au volontariat (engagement, motivation, sens du
service, etc.) qui aident a adopter la posture la mieux adaptée aux contextes donnés. Ces
aspects pourraient étre pris en compte de maniére approfondie lors des formations au départ
jkz }vsvu{gpykz kkzIHgpmk {2 H{ Wg k p nju'gWikagu i~ ¢
svigskz _ } kugu{ kuypiopy skz yW sk pvuz j
volontariat en tant que levier de coopération peut jouer un réle important dans le rééquilibrage
des manieres de coopérer entre acteurs du Nord et du Sud. Ce rééquilibrage va dépendre du
up}tkg|] jk ivuzipkuik k{ jk sg wvz{]|]yk gjvw{Wz wg
un travail sur ces aspects.

ui pku
kz }v

Par ailleurs, le développement des dispositifs de volontariat de réciprocité va aussi dans ce
sens et représente un levier de changement des relations de coopération Nord/Sud.

" Xg lvytgf{pvu jkz }vsvu{gpykz kz{ {yZz {oWypx]/
annces 80—~ #. Us 1 gljygpl {(yglgpssky jglgulfgnk z[y |
z/qk{. Vi gp {yv]}W x|k sg X|lvytwgwivu ddzmgpsg |y wkz
pas une formation qui correspond aux réalités. »[ Volontaire - VSI |
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La maitrise ou du moins la connaissance basique de la langue locale est un atout sougstimé
par de nombreux volontaires et partenaires francais. La grande majorité des interviewés
(volontaires et équipes locales) reconnaissent que cet aspect est insuffiseiament favorisé et
x| k_ zguz Y{yk |uk ivujp{pvu k is|]gu{k L uv{gttKkdt
lu lgi{kly ptwvy{gu{ j"pu{Wnyg{pvu k{ [|u giiW
organisations locales. Cette question doit étre mieux prse en compte. Certains dispositifs sont
mis en place pour les volontaires, notamment par FV dans les espaces volontariat qui

wyvwvzku{ x| ksx| kz ok|]ykz j"pup{pg{pvu g| sgun
s pup{pg{p} k -Tn&nmes.Pes reflexiofisgiqverk &re dntreprises avec les équipes

locales et les partenaires francais pour mieuxrendre accessibleT gwwy ku{ pzzgnk | k s
X" W{|jk u g wgz k| Wv|y }vig{pvu jTgwwyvlvujpy i
zp{|g{pvuz vu{ w| yW}Wsky sg ivtwsk p{W jk s~ kugq
le secteur du volontariat. La forte proportion de femmes (64% de émmes en 2023 pour les

}vsvu{gpykz_. b_U k{ _OU. jk Xg S|psjk, jguz skz
tv|}ktku{z j" Wngsp{W jk nkuyk_. jvu{ skz qgk|ukz }
parties prenantes a une réflexion approfondie sur ces sujets. Un travail est en cours au niveau

jk Xg S|psjk k{ ps gwwgygt{ ku kIl k{ ptwvy{gu{ |

de protocoles, chartes et modules de formation auprés des partenaires, notamment des petites
structures qui ne se seraient pas encore(ou insuffisamment)saisies du sujet.

Il - LES PARTIES PRENANTES DANS LE PARCOURS

Les avantages du volontariat avecune structure comme la Guilde

Les partenaires de La Guilde ont pu exprimer leur intérét et leur motivation a solliciter des

volontaires, SC ou VSI, au travers des entretiens et du questionnaire initial.

Ppl | Wyku{kz vygpzvuz zvu{ W}vx]| Wkz, Ig kotiort deup Zy k
dynamismek z{ yWn| spZyktku{ ip{Wk wgy skz vyngupzg{]
novatrices, de « sang neuf », de regard extérieur permettant demettre en mouvement les

organisations et insuffler de nouvelles énergies aux équipes locales.L'apport de compétences,

savoir-faire ou expertises techniques spécifiques et diversifiées est aussi essentiel pour

enrichir les programmes, apporter de nouvelles méthodes, et améiorer la qualité des actions.

A cela s'ajoutent des enjeux de transmissions et de transfert de compétences ou de savoir

faire au niveau local.

« Cela nous permet d'avoir des personnes motivées qui boostent ['équipe et d'avancer plus vite
dans nos projets »
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Les motivations liées aux bénéficesdes™ pu{ kyi | s{ ]| ygs p{ W | }jky {s|agy ki pz}|k
monde sont aussi régulierement évoquées. Pour certaines organisations,la dimension

collective au-dela des frontiéres, le vivre ensemble dans la diversité et le brassage des cultures

sont les raisons prioritaires de la mobilisation de volontaires dans leur projet. Le recours au

volontariat peut étre aussi motivé par des enjeux de représentativité de la francophonie ou des

enjeux de maitrise de la langue francaise nécessaire a leur activité.

« Pour notre structure, I'Intérét est de permettre aux bénéficiaires de rencontrer des personnes
différentes d'eux, une autre culture, une autre fagon de penser et de permettre la mixité sociale
R

Le recours au volontariat représente aussi une opportunité pour certains partenaires francais

j k hWuWl pipky j~"|u yksgpz. i" luk ykwyWzku{g{pvu
partenaire local, «pour assurer le suivi des projets sur place et assurer étre présente au niveau

local »

Enfin il s'agit pour les organisations de renforcer les ressources humaines et d'accéder a une
maini “ lj] Y yk x| gsplpWk R tvpujyk ivaef{.

« Apporter des compétences diverses et variées qui enrichissent les projetspermet de
diminuer les codts pour notre ONG qui peine toujours a trouver suffisamment de fonds »

Globalement, les expériences d'accueil de volontaires laissent entrevoir un sentiment de
satisfaction de la part des partenaires qui reconnaissent par ailleurs que le volontariat n'est
pas toujours "rose". Ceux ayant plusieurs années d'expérience savent que le volontariat peut
souvent étre chronophage et que, tout ce qui est de l'ordre de "l'humain" comporte des
difficultés en termes de gestion (de la diversité, des conflits, etc.)

" Og wykuj hkgliv]/w j~  Wukynpk j k skz gii] kpsspy
/7 g/ {Bakipe locale ]

La place des équipeset structures locales dans le parcours

La collecte de données auprés des équipes locales a mis en avant, de maniére générale, un
manque de valorisation des équipes et des ressources existantes localementet un défaut de
collaboration et de concertation entre La Guilde, les siéges de structures francaises et les
équipes locales. Ces derniéres sont bien souvent les grandes absentes du dispositif et du
parcours. |l faut par ailleurs souligner que cette étude a été une opportunité réussie de leur
donner la parole, un premier pas vers une approche plus participative et inclusive.
Il semblerait que les dynamiques en lien avec les questions administratives, les conditions
posées par les bailleurs de fonds renforcent les déséquilibres propres a un systéme ou les
organisations du Sud adoptent souvent une attitude de passivité, de résignation qui vient du
gp{ " Y{yk ku wvz{|yk jk iks|p x|p "ykivp{ _ k
général x| p zvu{ jguz s”  pup{pg{ptk k{ jguz sg wypzl

La majorité des témoignages ont également soulevé un manque de préparation/formation
autour de la gestion du cycle complet de volontariat La grande majorité des structures

j"gii| kps svigskz vu/{ sprVétas sHomiwdformatien atresséd\aup k u i k
{1 {k]yz jk _OU wgy s "M_O ivuzpjWyWk ivttk ~ {yZz
ik {ktwz_ j~kzwgikz jk Ilvytg{pvu j W pWz._
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Or, plusieurs facteurs mis en avant comme leviers de changements positifs sont précisément
en lien avec des bonnes pratiques autour des différentes étapes clés du parcours de
volontariat.

Les écueils du secteur: entre professionnalisation et dérives

Les partenaires constatent une évolution, au cours des derniéres années, des motivations et

{iwkz j~ kungnktku{z j«g jJWsgyi{aglyxkt hQk X1 pkiiyp
jguz sk igjyk j7|lu . RgyiV|gyZ yveywlises guharchéss

avant tout une expérience professionnelle. De méme, les organisations ont parfois tendance a

« professionnaliser » les missios et a surdimensionner les responsabilités et les ambitions au

regard du statut des volontaires. A noter que ce cadre qui se « professionnalise » y compris

dans le langage utilisé et pratiqué par les parties prenantes (fiches de poste, expatrié,

g| nt k u{)xréede la confusion etpeut générer des malentendus et des tensions.

Certains volontaires dénoncent des responsabilités et exigences démesurées, conscients de
sk|lyz z{g{]|]{z k{ uk ivtwykugu{ wgz sk tgux]| k |k
P" gl {ykz wk] } ku{ zk zku{py ~ k n prenneps{gWzws g i kk{ jy Kr

ktwsvp j~ k wg{ypotd } WpyK pjuB kygsgypWg{{gioktku{ |
ykzwki { j"ovygpykz k{ jk {ktwz jk {yg}lgps z{pw]
critiques et de jugements (enlienaveclet gux | k j~ kungnkt kué¢tc),dgle j pzwv

part des équipes locales dont les membres travaillent parfois 7 jours sur 7 avec une
rémunération inférieure aux indemnités regues par les volontaires, et soumis a une législation

il {ygrgps jpllWyku{k, X kuzktlhysksk kedsedingx pkz w
i ky{gpuk jWyplk jguz s | zgnk jkz jpzwetgdndrepl z j kK
des difficultés, rappelant la nécessité de clarifierle statut des volontaires.

«Onestaussivictmaj kz i ogunktku{z j~|Juk nWuWyg{pvu x/p
les met dans un statut ou tout n'est pas clair. 4 Partenaire frangais |

Des missions a situer dans le cadre de visions stratégiques partagées sur le moye#iong terme

X" W{|jk g wkytpz jk lgpyk sk ivuz{g{ j~|lu |]zgnk
ressource humaine qualifiée a moindre colt et aux enjeux administratifs moins contraignants.

Sans porter de jugement sur cet état de fait qui répond aux réalies des associations au Nord

comme au Sud, qui peinent a assurer leur soutenabilité, | semble important de redonner aux

dispositifs de volontariat une valeur plus large, riche et constructve Us z" gnp{ j k {vy
maniére conjointe avec les partenares, sur la valorisation des aspects parfois sousexploités

jguz sk jvtgpuk jk s kuypiopzzktku{ o|tgpu , pu{Kk

Zv{yk vyngupzg{pvu kz{ | vy{k wv/]/y giivtwgnuky

tvsvu{gpyk. Us lgl/jygpl{ [sgyplpky i ki{{kdeapz{pui,
J T/ u g}gu{ gnk [Pdtenare frapcaid ]k _

67



" Og wuv/]z wkytk{ j Wx|/psphyky skz h/jnk{z. Us
joguz | ky{gpuz wg;z I~ kz{ g/ zzp ws/|] z [ gipsk svyzx
wgyl vpz hkgl/ i v] w ws/] z ZzpkuwsGPE [ kwky tkpuz} vijkk y{ yjou} okp
» [ Partenaire |

La plus-value du volontariat, comparé notamment a un statut professionnel de salarié, se situe

en particulierdanss k j vt gpuk jk ,sT ppsg kiviubpkvufspkWyk}gsv
z{yg{Wnpkz ~T gpuzp x]Celgfoitzakaplaurs tolttibker j rédnauvetlely v q k { z
sg wyvtv{pvu jk sg ykuivu{yk. |k s~ nétessgreauk_ | k
renouvellement des relations de coopération.

Pour accompagner les partenaires dans cette démarche de réflexion stratégique autour des
dispositifs de volontariat, un outillage semble nécessaire U s rait zde gconptruire
ivsski{p}ktku{ , ku{yk Xg S| psjk._ skz wgyyynkugpyk:
cadre du développement des missions de volontariat a court, moyen etlong terme. Cette
stratégie aurait vocation a permettre de définir, dans une approche partenariale et réciproque,
la coopération & mettre en place a travers le volontarat et des feuilles de route au service des
organisations et de leurs projets. Dans cette configuration, le volontariat représenterait un
Ws Wt ku{ wkytk{{gu{ j puuv}ky_  giiWsWyky_. ykulvyi

Cette feuille de route devrait inclure une analyse conjointe des besoins des structures et des

intéréts autour du volontariat. Elle viserait la mise en perspective des besoins au regard des

dispositifs et des objectifs poursuivis a travers le volontariat a moyenlong termes. Ces derniers

devant étre définis en tenant compte du fragile équilibre entre les bénéfices et les risques que

le volontariat peut engendrer en termes de dépendance et de perpétuation de relations
asymeétriques Us ivu}pkujygp{ x| k sg tpzk ku wsgik jk
T g}y kupy } pzguétlasongeé €n compétempce ap piyeaudocal (réinvestissement

des composantes de partage et de transfert de savoir, savoill g py k _ k wky{pzkz_ . _ ¢
reste a construire et a anticiper au moment de la définition des fiches de missions et doit prévoir
des temps et des stratégies de mise k u |} yk z|y s k {kyygpu  {

volontaire/équipe locale par exemple).

Dans cette dynamique pluriwgy { kugy pgs k_ ps zkthsk wgy gpssk)|
compréhensions autour des différents dispositifs, notamment auprés des équipes locales. Des

confusions persistent autour des statuts (salarié, volontaire, bénévole)La frontiére entre «

travail » et « mission de volontariat » reste encoreporeuse |~ g| { gu{ ws| z x| k skz
de certains volontaires (notamment les VSI) et les responsabilités assumées sont parfois

élevées.

Ceci entraine des tensions, des malentendus, des frustrations, des revendications aussi bien

de la part de volontaires que de la part des équipes locales. Pour faire face a cette
wyvhsWtg{px]| k_ | u {yg}tgps |~ pul vyt gdrgswulesk { j k
}vsvu{gpykz z"g}Zyk uWi kzzgpyk. Xkz Wx|pwkz svig
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k wspig{pvu gtwsk jk ik x|p jpz{pun] k sk }vsvu{c
lois encadrant les statuts) du bénévolat. Il existe en effet des difficultés de compréhension

autour des indemnités regues (et de leur proportionnalité face auxsalaires locaux) notamment

dans les pays ou le volontariat est congcu comme un don altruiste de temps sans rétribution

financiére, similaire a du bénévolat.

Un rappel aux volontaires et aux équipes qui les accueillent autour de ces différences

" Wivziz{Ztkz jk }w|lssviut{wymxgl{k uk{{ sjkkz izk{g{| {z Kk

i 7 v h s p et de{dpveins, peut se révéler utile. Des réflexions approfondies sur des aspects

z| h{psz tgpz kzzku{pksz._ {ksz x|k sg wvz{]|yk._ S
également enrichir les compréhensions et attentes mutuelles

Des équipes locales a renforcer et & mieux intégrer

Ovttk s”W{]|]jk s~ g zv|spnuW s
partenarial des dispositifs de volontariat. Il convient donc j = k
j  puis|zpvu k{ | kcesyéhuipesuu tpz z§

i~ kzwgi kz j~Wiogunkz k{ jk {y

wgy{kugypg{ k{ jk zg [1k]|pssk yv|{
(collaboration effective et partagée g| { v| vy | k semegtidesvvolentpines). Cela
nécessite de clarifier les roles et responsabilités partagées entre les différentes parties
prenantes et de renforcer la participation active des équipes locales a certaines étapes clés du

parcours, notamment dans le cadre du ecrutement et de la préparation au départ.
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en préservant les capacités des ressources humaines de La Guilde.

La Guilde pourrait alors se positionner en téte de réseau, qui faciliterait la transmission et le
partage des savoirs et expériences en reconnaissant la richesse et pertinence des pratiques
développées localement. Les coordinateurs de terrain peuvent étre des relais intéressants
dans cette approche. Ce travail doit étre complété par un outillage des structures locales
J7gi i | kpsspz{i_okn|rpj k wyg{px|k . x|p jvp{ sk|ly ¥Y{
guestions administratives (mieux cerner le cade du volontariat par rapport au statut de salari€)
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faire un atout et dépasser les éventuelles difficultés, déséquilibres, chocs ou tensions. Pourtant
les équipes locales ne sont pas toujours suffisamment préparées a recevoir cette
interculturalité. Il est souvent considéré comme acquisx | =~ kseisnkprétes a étre bousculées
par un volontaire étranger. Or, il est nécessaire de systématiser un temps de préparation des
équipes locales a cette rencontre et a cet échange interculturel Ok i p pt wspx | k
déconstruction des stéréotypes aupres des équipes locales. La Guilde pourrait accompagner
cette démarche au travers de modalités distancielles ouvertes a plusieurs équipes de SA,
| gi psp{gu{ wgy gpssk|yz skz Wiogunkz ku{yk
mise a disposition de supports/outils aux partenaires francgais et aux équipes locales. Sans
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plus limités et ponctuels.
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