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Suivi-accompagnement des volontaires

M Savoir situer son réle en tant Ce parcours du volontariat se
qu‘accompagnateur des volontaires structure en quatre grandes étapes communes a tous les
dispositifs :

M Comprendre les principales étapes de
'accompagnement 1. Concrétiser 'engagement [ Mobiliser les volontaires

(information, orientation, sélection)
M Identifier les ressources a mobiliser 2. Préparer les volontaires (formation au départ, démarches
administratives & médicales, signature du contrat)
3. Accompagner et suivre les volontaires pendant leurs
missions sur le terrain
4. Assurer le retour et préparer I'aprés-volontariat (faire le

bilan, valoriser les acquis, se réinsérer, se réinvestir)
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Convention, réunions,

ateliers
Répartition des roles
S Accompagnement des 2 Accompagnement des volontaires o  Porteur du
volontaires et de la sur le terrain, en facilitant leur Programme
structure d'accueil, de la installation et intégration pour le bon
mise en place de la mission déroulement de la mission.

A sa conclusion.
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Convention, réunions,
ateliers

Répartition des roéles

° Accompagnement des volontaires et de la structure
d'accueil, de la mise en place de la mission & sa
conclusion.

e Porteuse de 'agrément VS|
o  Garante du cadre légal

e  Suivi administratif et budgétaire de la mission

o  Affiliation aux assurances, etc

o  Conserve les justificatifs de dépenses
Rédiger le rapport narratif et financier
Appui & la mobilisation des volontaires
Organisation de la préparation au départ
Médiation et gestion de conflit en cas de difficultés
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Convention, réunions,
ateliers

Répartition des roéles

S Accompagnement des volontaires sur le terrain, en
facilitant leur installation et intégration pour le bon
déroulement de la mission.

Appui & la mobilisation des volontaires
Suivi opérationnel des volontaires
Accueil des volontaires
Accompagnement dans les démarches administratives
locales
o logement, banque, téléphone, etc
e Participation financiére de la mission, définie dans la
convention



Rerueuicue r France I Ve i '
FRANGAISE . olontaires
e ~ J \/Olon-tcnres FRANCOPHONIE

Convention, réunions,
ateliers

Répartition des roéles

S  Porteur du Programme

Bailleur
Soutien en cas de question spécifique
Animation de lo communauté de pratiques
du programme

e Mise enrelation des volontaires du
programme et les acteurs

e Pilotage de la communication et valorisation
du programme
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AVANT

= |dentifier les personnes réeférentes

= Elaborer un projet d’accueil
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Situer son role

M Identifier l'accompagnateur au sein de la
structure d'accueil

M Identifier le réle de I'organisation d’envoi

M Identifier le ro6le de FV et des EV

,\/olontaires
FRANCOPHONIE

Responsable de I'accueil et accompagnement tout au long de
la mission de volontariat.

NENE NN

O
O
O

Etre permanent au sein de la structure

Bien connaitre la structure d'accueil

Etre en relation avec la structure d’envoi

Etre dans une relation quotidienne avec le volontaire
Avoir une capacité d'écoute et d'anticipation

Un ami
Un autre volontaire
Une personne de passage

< se former
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Elaborer un projet d’accueil

Clarifier les attentes et roles
Préparer I'intégration du volontaire Un projet d'accueil bien préparé garantit une mission plus
Sécuriser le cadre juridique et administratif sereineg, efficace et bénéfique pour toutes les parties prenantes.

Favoriser la pérennité

Planning des activités

Prévisionnel date d'arrivée

Espace de travail et matériel

Logement

Transport local

Moyen de communication

Gestion financiére : compte bancaire local

NENENENE NN

Fiche de mission,
Guide pays EV
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PENDANT

u Accueil

le 1°" pas dans la mission

- Parcours de formation a I’arrivée
dans le pays de mission, en complément de la préparation au départ
[ ] E . ..
ntretien de suivi
au début de son parcours, a mi-chemin et avant la fin.
si besoin, un accompagnement adapté et plus fréquent
|

Espace Volontariats de France Volontaires
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Accueil

& Organiser le ler jour d'arrivée dans le pays
C’est un temps de socialisation qui crée les

conditions d'’échange et de la solidarité.

M Prévenir 'équipe en amont de I'accueil

M Présenter al'équipe et les partie
prenante le role et les activités du
volontaire

M Préparer I'espace de travail et le matériel

M Organiser un pot d’accueil

2 Le volontaire doit se senti attendu et
accueilli, cela lance la dynamique de début

de mission
Giiilde
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Parcours formation a ’arrivée

@ Elaborer un programme d’accueil et d'intégration

Il peut s'étendre sur plusieurs jours et s’enrichir en
fonction de vos spécificités.

Accueil aéroport

Installation dans le lieu d’hébergement
Mise & disposition des moyens de
communication

Visite de I'environnement

Visite de l'organisation d'accueil

Visite d EV de FV

Accompagnement démarche administratif
Entretien prise de connaissance

Rencontre avec les acteurs de la mission et
des bénéficiaires

Présenter les régles interne & I'organisation et
notamment de sécurités liées au nouvel

environnement
G“"Ide

Livret d'accueil
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Entretiens suivi-accompagnement

o Alarrivée ' .
< . C’est le moment de mettre en évidence ce qui évolue et change.
o Ami parcours L'intérét doit étre centré sur ce qui est réalisable et qui peut étre

. Alademande de I'une des parties change.

o Avantla fin de mission . , :
Temps formel : planifier, dans un lieu calme et professionnel

4]

M Temps informel : spontanée et favorisé par une situation

M Encourager la parole avec des questions ouvertes et la
reformulation

< Les attitudes favorisant I'expression : écoute active, neutralité,

) ) empathie, valorisation, etc.
Grille d’entretien

Giiilde
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Entretiens suivi-accompagnement

o« Al'arrivée

« A mi-parcours Des évolutions du contexte local (avancées du projet, relations

« Alademande de I'une des parties partenariales...) et du volontaire, un réajustement de la mission
est souvent nécessaire

[

Se fixer des objectifs

Identifier les attentes et craintes du volontaire

Identifier les ressources du volontaire

Lui exprimer vos attentes et besoin pour la structure qui l'accueil
Identifier les ressources du volontaire

Faire le point sur le suivi des activités

Faire ressortir les apprentissages développés

NN NENE NN

Carnet de route
2 L'accompagnement valorise les expériences et analyse les

difficultés pour les dépasser
Giiilde
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Entretiens suivi-accompagnement

¢ M Valoriser I'expérience de volontariat
° M Préparer le volontaire au retour
« Avantla fin de mission quitter un pays, ur? gnvironnement, dire ou\revoir, etc
M Conclure une expérience, de commencer d prendre du
recule, de structurer son vécu
Mettre en évidence les évolutions
Se projeter dans un nouveau chapitre, envisager la suite de
son engagement

K E

Temps de restitution
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. Informer

= Conseiller et Orienter A destination de tous les acteurs du volontariat : candidats,

=  Mettre en relation volontaires, organisation d'accueil et d’envoi.

. Former

=  Mettre en réseau M Mise a disposition d’information pour le développement du
volontariat

¥ Accompagnement des volontaires relevant des dispositifs
de volontariat frangais

¥ Accompagnement des acteurs de I'écosystéme du
volontariat pour des missions de qualité, dont le
renforcement de capacités des structures locales

M Prospection et mise en réseau des acteurs de |'écosysteme

& France Volontaires en Céte du volontariat

d'lvoire - Fiche de I'Espace
Volontariats

M A lire aussi

Giiilde
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APRES

= Entretien de fin de mission

18
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Pour aller plus loin

Vidéos pédagogiques Checklist administrative

6D @9

0 vjlnce -
SR 4 A I’arrivée en mission
Le volontariat N dans le pays d’accueil

a linternational :
< . Catta fiche est pour vous. Elle vous servira de liste de vérification des démarches &
prepa ration = ) faire & votre arrivée dans le pays de mission, at elle vous donnera quelkques conseils
] iques. Veuillez noter que celle-ci est un exemple, vous davez vous conformer aux

et accompagnement - £ exigences et conseils de vos structures d’envoi at d'accueil.

avant mission

Echanger un peu Si vous e les tromports en commun pour attsindre volre logement.
Forgent a asroport apes pour payer
et ey el e e e pos. Celo peut aussi
wous servir pour foire queiques courses le premier jour, en ottendunt de faire
e azhats plus impertants

Achetorunc carte  En fonetion de wolre destination, veus iouserce des bowtques & Fotrapart.
prépeys i re : Facueil
o T —
C D nggﬁqires Saranirivis ot ed S Pk optrt o0 GonE et s e
] Visiez son b (ecticit, gaz, ot st =
L’accompqgnement R s, 5 s oz, un frobibim Gmkconciss, ok B vitre
e e i e

du volontaire dans son

?, Wirifier avec ma En fonction des rigles propres @ volre poys de mission, wolre structure
parcours d engagement e s | A et o el [ 0 e i o i STt
a I,. B I Inlégalité de mo Shae ouprés du poste de polics/préfectre. ﬁéﬂz’rn)ev‘r:m, et

ésence danslepays  démorche est foite dans les 24h qu suivent Farmivée. Toujours en
internationa i B e 1o P i 0 catvae i Scampand s Whachns o

© Le suivi-accompagnement
pendant la mission

demurche en presentiel. Vérifiez cel aupres de volre et afin que wous

T e PO ey T u .
Fl e e

vou Gupres de volre réferent sur les démorches & :mm ol s

i el kit el S s 0 Aepe e 1

e

Tout dépassement, mEme d'une journée, et tout oubli peuvent rendre votre
situation dans le pays ilégals, ce qui donne lieu & des contraventions
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Et vous ?

Partager vos ressources et bonnes
pratiques au sein des partenaires
du programme V-Francophonie

G“"Ide
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Merci de votre
attention.

contact@france-volontaires.org

G oy @ 6



https://twitter.com/FVolontaires?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/channel/UCmgJD5qnv6oDECAGRxEhEmg
https://www.linkedin.com/company/france-volontaires/
https://www.facebook.com/FVolontaires/
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