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INTRODUGAO

Objetivo do documento

Este documento resume o Quadro de Referéncia para a Criagdo de Missdes
Voluntdrias, desenvolvido no édmbito do programa DENVA. Este quadro de
referéncia, resultado de um esforgo colaborativo entre 12 paises africanos,
propde uma metodologia harmonizada para a concegdo, estruturagdo e
implementagdo de missdes voluntdrias de alta qualidade.

Este resumo abrange os elementos-chave do quadro de referéncia original,
tornando-os acessiveis tanto aos decisores como aos profissionais no
terreno. Mantém a légica do documento original, oferecendo uma leitura
mais condensada.

Ambito e ambigéo

O quadro de referéncia faz parte de um esforco para profissionalizar o
voluntariado em Africa. Responde a uma observagéo comum: as prdticas
atuais para a criagdo de missdes baseiam-se frequentemente em
conhecimentos empiricos transmitidos informalmente, que ndo sé&o muito
formalizados e s@o dificeis de transferir de um contexto para outro.

A ambigdo é tripla. Em primeiro lugar, clarificar os processos, definindo com
precisdo os papéis, as responsabilidades e os limites de cada interveniente.
Em segundo lugar, profissionalizar o envolvimento, promovendo o
voluntariado como uma contribuicdo estruturada e mensurdvel para o
desenvolvimento. Por ultimo, harmonizar as prdticas a nivel continental,
respeitando as especificidades nacionais.

Publico-alvo

Este resumo destina-se a técnicos de agéncias nacionais de voluntariado
responsdveis pelo desenvolvimento estratégico e operacional,
responsdveis pelo desenvolvimento que trabalham em organizagdes
interessadas em integrar o voluntariado nos seus programas, gestores de
ONG e associacdes que criam projetos/programas de voluntariado, bem
como formadores e coaches que trabalham no setor.
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1.1.

AAfrica estd a passar por uma grande transigéio
demogrdfica. A sua populagdo jovem e em
rdpida expansdo enfrenta multiplos desafios:
acesso limitado ao emprego, necessidade de
competéncias adequadas ao mercado de
trabalho, aspiragdes de mobilidade e desejo
de envolvimento civico. Neste contexto, o
voluntariado institucional estd a emergir
como uma resposta inovadora que combina
desenvolvimento pessoal, utilidade social e
capacitagdo local.

O voluntariado representa uma tripla alavanca
estratégica para o continente. Para os jovens,
oferece um caminho para a aquisicdo de
competéncias, experiéncia profissional e
empregabilidade. Para as comunidades,

1.2.

O programa Desenvolvimento de Ecossistemas
Nacionais de Voluntariado em Africa, langado
em fevereiro de 2024 em Lomé, visa transformar
o voluntariado institucional em Africa. O seu
objetivo é tornar o voluntariado uma alavanca
estratégica para o desenvolvimento humano,
a coesdo social e a empregabilidade dos
jovens.

O programa é financiado em 83% pelo Ministério
da Europa e dos Negécios Estrangeiros francés.
A sua implementagdo estd a cargo de um
consorcio de Agéncias/Programas Nacionais
de Voluntariado (A/PNV) coordenado pela
France Volontaires, em parceria com a Agéncia
Nacional de Voluntariado do Togo. Esta
configuragdo assegura uma ligagdo entre a
experiéncia internacional e as raizes regionais.

O programa estd estruturado em torno de
quatro dreas estratégicas complementares. A
primeira dreq, liderada pela Costa do Marfim,
apoia o envio de voluntdrios através de um

Os desafios do voluntariado em Africa

proporciona recursos humanos empenhados
no desenvolvimento local. Para os governos,
€ um instrumento de politica publica que
contribui para a coesdo social e a consecugdo
dos objetivos de desenvolvimento.

No entanto, os programas nacionais de
voluntariado existentes sofrem de falta de
coordenacdo, harmonizagdoereconhecimento
mutuo. Esta fragmentagdo limita o impacto
coletivo do voluntariado africano e reduz
as oportunidades de mobilidade intra-
africana para os jovens voluntdrios. Os guias
e procedimentos existentes s@o geralmente
concebidos para contextos organizacionais
ou nacionais especificos e ndo sdo facilmente
transferiveis para outros ambientes.

O programa DENVA: quadro e governagdo

mecanismo de convocatéria de projetos
inovadores. A segunda dreq, liderada pelo
Togo, visa profissionalizar as profissdes de
engajamento por meio de intercdmbios
profissionais, workshops temdticos e o envio
de voluntdrios internacionais para apoiar as
agéncias nacionais. A terceira dreq, liderada
pelo Benim, fortalece a cooperagdo entre os
programas nacionais com base em um estudo
juridico sobre as condigdes de mobilidade e
convocagdes de projetos para missdes Sul-
Sul e Sul-Norte. A quarta dreq, liderada pelos
Camardes, desenvolve a defesa institucional
para o reconhecimento do voluntariado nas
politicas publicas.

A governagdo baseia-se num comité
operacional do consércio das Agéncias
Nacionais de Voluntariado e na coordenagdo
técnica para cada drea, garantindo a tomada
de decisbes coletivas e a coordenagdo
continua.
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1.3.

Atualmente, as organizagdes de voluntariado
africanas implementam processos baseados
nas suas experiéncias internas ou inspirados
em modelos organizacionais internacionais.
Embora eficazes a nivel local, estas
abordagens tém vdrias limitagdes. Baseiam-
se em conhecimentos empiricos transmitidos
informalmente. Raramente sdo formalizadas
em documentos metodoldgicos reproduziveis.
Sdo dificeis de transpor para outros ambientes,
limitando as oportunidades de aprendizagem
mutua.

Esta situagdo contribui para abrandar o
desenvolvimento qualitativo do voluntariado
africano e limita o seu reconhecimento
como uma verdadeira alavanca para o
desenvolvimento socioeconémico.

O quadro harmonizado oferece quatro
vantagens estratégicas. Clarifica 0s
processos para evitar mal-entendidos
entre as partes interessadas e garantir uma
compreensdio comum das questdes em jogo.
Profissionaliza o envolvimento, reforgando a
credibilidade das agéncias nacionais junto

Porqué um quadro harmonizado?

dos seus parceiros técnicos e financeiros.
Valoriza sistematicamente as experiéncias
dos voluntdrios, estruturando o didlogo em
torno das necessidades, competéncias e
expectativas de todas as partes envolvidas.
Harmoniza as prdticas em todo o continente,
servindo de base comum para a formagdo de
supervisores e facilitando o intercémbio de
experiéncias entre os paises parceiros.

O desenvolvimento do quadro de referéncia
baseou-se numa abordagem participativa
enraizada na experiéncia no terreno. Uma
andlise preparatéria das praticas nacionais
permitiu reunir informagdes detalhadas e
compardveis sobre os processos de criag¢do de
missdes nos 12 paises. Um workshop regional
para o desenvolvimento coletivo, organizado
emabrilde2025emLomé, reuniu18participantes
em representacdo das agéncias nacionais
para coproduzir o conteudo do quadro de
referéncia. Esta abordagem e a garante que
o quadro de referéncia reflete com precisdo
as necessidades, os constrangimentos e as
inovagdes dos profissionais do voluntariado.
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O desenvolvimento de uma missdo de voluntariado baseia-se num entendimento comum dos
conceitos fundamentais. Esta secgdo fornece definigcdes harmonizadas com base numa andlise
das prdticas dos paises parceiros do programa DENVA.,

2.1.

O voluntariado refere-se a um compromisso
livre e altruista com o interesse publico.
Caracteriza-se  por quatro  elementos
fundamentais: liberdade de compromisso, o
que implica que ndo hd coagdio na decis@o de
se comprometer; desinteresse, o que implica a
auséncia de remunerag¢do salarial, apesar de
possiveis subsidios de subsisténcia; utilidade
social, através da contribuic@io para causas
de interesse geral em setores prioritdrios,
como a educagdo, a saude ou o ambiente;

Defini¢do e caracteristicas do voluntariado

e supervisdo institucional, garantindo a
qualidade e a seguranca das intervengdes
no dambito de organizagdes estruturadas.
Nos paises da DENVA, coexistem duas
formas principais: o voluntariado nacional,
que mobiliza voluntdrios qualificados, o
envolvimento civico e os cidaddos seniores, e
o voluntariado internacional, que promove o
intercdmbio intercultural e a cooperagdo Sul-
Sul ou Sul-Norte.

2.2. A missdo do voluntariado: enquadramento e objetivos

O voluntariado € um compromisso formal,
a tempo inteiro ou a tempo parcial e por
um periodo limitado, para servir causas de
interesse geral num quadro organizado. E
uma atividade ndo remunerada, realizada
livremente, que contribui para iniciativas
sociais, educativas, humanitdrias, culturais
ou ambientais, sem substituir o emprego
remunerado. Tem trés objetivos estratégicos.
Para o voluntdrio, oferece uma oportunidade

de desenvolver competéncias, adquirir
experiéncia profissional e melhorar a
empregabilidade. Para a organizagdo de
acolhimento, proporciona o reforco das
capacidades, competéncias complementares
e um impulso a moral da equipa. Para a
sociedade, contribui para a coesdo social,
a implementag¢do de politicas publicas e a
promogdo de valores de solidariedade e de
Compromisso civico.

2.3. Criagdo de missdes: processo e desafios

A definicdo das atribuicdes € um processo
participativo através do qual os envolvidos
no voluntariodo identificam, concebem,
estruturam e formalizam as atribuicdes dos
voluntdrios. Este processo visa otimizar a
correspondéncia entre as necessidades
das organizagdes de acolhimento, as
competéncias dos voluntdrios e os objetivos
de desenvolvimento pretendidos.

Este processo é uma ferramenta de
planeamento operacional que liga as
vdrias fungdes da gestdo do voluntariado:
recrutamento, formacgdo, apoio e
acompanhamento/avaliacéio. E  também
uma alavanca estratégica para otimizar o
afetagcdo de recursos numa abordagem de
desenvolvimento sustentdvel.
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Quatro principios orientadores informam
a concegdo das missdes. A co-construgdo
significa que todas as partes interessadas
participam ativamente na definicdo das
missdes e na forma como estas sdo realizadas.

O dlinhamento estratégico garante que
as missdes est@io em consondincia com as
prioridades nacionais de desenvolvimento
e respondem das necessidades locais
identificadas através de um processo
participativo. A qualidade exige que cada
miss@o cumpra critérios de exceléncia
que garantam o seu impacto social e
valor acrescentado para todas as partes
interessadas. A sustentabilidade garante que
as missdes contribuem para transformagdes
estruturais para além do periodo de
envolvimento do voluntdrio.



2.4, Critérios para uma missdo de voluntariado bem-sucedida

Uma andlise das melhores prdaticas identifica
dez critérios fundamentais para o sucesso
de uma misséo de voluntariado, validados
coletivamente pelos profissionais. Trés critérios
estdo relacionados com a concecgdio: a missdo
deve ser co-construida e desejada por todas
as partes interessadas, a organizagdo anfitrid
deve reconhecer o processo de formagdo do
voluntdrio e a miss@o deve complementar o
trabalho remunerado, sem o substituir. Trés
critérios estdo relacionados com a capacidade

de acolhimento: adequagdo dos recursos
disponiveis, correspondéncia entre o perfil
do voluntdrio e as atividades planeadas e
realismo da duragdo em relagdo aos objetivos.
Dois critérios estéo relacionados com o apoio:
nomeagdo de um mentor e consideragdo geral
do individuo. Dois critérios estdo relacionados
com o impacto: transformagdo duradoura
para todas as partes interessadas e efeito de
alavancagem na carreira do voluntdrio.

2.5. Organizagdes de acolhimento: tipos e fungdes

As organizagcbes de acolhimento séo
organizagdes publicas ou sem fins lucrativos
que identificam as necessidades dos
voluntdrios e proporcionam um ambiente
adequado para a realizagdo de missdes de
interesse geral. Sdio os parceiros operacionais
essenciais do programa de voluntariado.

A diversidade das organizagbes de
acolhimento reflete a variedade de setores
em que o voluntariado se desenvolve.
Incluem administragdes publicas, autoridades

locais, estabelecimentos de ensino e de
saude, organizagdes ndo governamentais,
associagdes locais, cooperativas e empresas
sociagis. Cada tipo de organizagdo tem
caracteristicas  especificas  em  termos
de capacidade, recursos disponiveis e
modalidades de supervisdo.

Esta compreensdo conceptual partilhada
constitui a base de todo o processo de criagdo
de missdes de voluntariado descrito nas
secgdes seguintes.

DN

W
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A criagdo de uma missdo de voluntariado é um processo estruturado que transforma a
identificag@io de uma necessidade social numa missdo operacional, supervisionada e com
impacto. Esta secgdo descreve o processo harmonizado validado coletivamente pelos paises
parceiros do programa DENVA.

3.1. Visdo geral do processo

O processo de desenvolvimento da missdo
estd estruturado em torno de quatro
etapas principais, divididas em quinze
fases operacionais. Esta estrutura fornece
uma metodologia que pode ser adaptada
as circunst@ncias nacionais especificas,
garantindo ao mesmo tempo a coeréncia
global.

A primeira etapa centra-se na identificagdo
de questbes e na andlise de necessidades
relacionadas com setores prioritarios e
estratégicos. Compreende quatro fases:

« identificar e analisar prioridades em
relagdo as politicas locais e nacionais,

+ determinagdo de oportunidades para
intervengdo voluntdria,

« andlise da viabilidade e desenvolvimento
do projeto de voluntariado, e

+  mobilizagdo de recursos.

A segunda etapa envolve a identificagdo

‘ 16 | Resumo de referéncia Montagem da missdo

das organizagdes de acolhimento. Também
consiste em quatro fases:

+  mobilizar potenciais
acolhimento,

*  reunir os requisitos da missdo,

« avaliar a capacidade de acolhimento das
organizagdes requerentes e

+ avdliagdo aprofundada das capacidades
de acolhimento e da relevéncia da missdo.

organizagdes de

A terceira etapa trata do ambito da missdo.
Consiste em cinco fases:

e estruturar as missoes,

+ concegdo do sistema de monitorizagdo e
apoio,

+ implementagdo do
monitorizagdo e avaliagdo,

sistema de

+ formulagdo de fichas de missdo
contextualizadas e
+ elaboragdo de um calenddrio de

implantagdo.



A quarta etapa finaliza o processo através da
contratualizag¢do. E composta por duas fases:

* areparticho dos compromissos das partes
interessadas e

* a assinatura de acordos com as
organizagdes anfitridis e os parceiros.

Cada etapa determina a qualidade das
seguintes. O rigor aplicado desde o momento
em que as necessidades sdo identificadas
determinaarelevénciadasmissdesdestacadas
e o seu impacto no desenvolvimento.

3.2. Etapa1:Identificagdo das necessidades e andlise das priori-

Esta primeira etapa constitui a base do
processo de planeamento das missdes, que
visa alinhar as missdes de voluntariado com as
prioridades nacionais e locais. Compreende
quatro fases:

* Identificagdo e andlise das prioridades:
diagndstico das necessidades prioritdrias
através da andlise da documentagdo,
observagdo do ambiente, incluindo os
ODS e a Agenda 2063, e discussdes com as
principais partes interessadas. Resultados:
resumo das prioridades, mapeamento das
necessidades, base de dados das partes
interessadas.

* Determinagdo das oportunidades de
intervencdo: avaliagdo das dreas em que o

voluntariado acrescenta valor, priorizagdo
dos desafios e eliminagdo dos setores
irrelevantes. Resultados esperados: tabela
de oportunidades, quadro de referéncia
para missdes tipicas.

* Andlise de viabilidade e desenvolvimento
do projeto: avaliagdo da viabilidade
juridica, técnica, financeira e
organizacional. Resultados: documento
do projeto com calenddrio e quadro de
medi¢do do desempenho.

* Mobilizagéio de recursos: obtengdo de
recursos, aproveitando o compromisso
do governo de mobilizar financiamento
adicional.

3.3. Etapa 2: Identificagdo e avaliagdo das estruturas de

acolhimento

Esta segunda fase constitui a ponte entre a
estratégia definida e a sua implementagdo
prdatica. Tem como objetivo identificar, avaliar
e selecionar organizagdes capazes de acolher
voluntdrios em condigdes 6timas. Compreende
quatro fases:

* Mobilizagdo de potenciais organizagées
de acolhimento: agdes para suscitar o
interesse das organizagdes através da
sensibilizagdio, da prospe¢do ativa em
setores prioritdrios e da organizagdo de
sessdes de informagdo. Resultados: base
de dados de organizagdes interessadas,
rede de parceiros alargada.

* Compilagdo dos requisitos da missdo:
recolha metddica dos requisitos expressos
pelas organizagdes, assisténcia na
formalizagdo dos pedidos e priorizagdo

de acordo com a relevancia e viabilidade.
Resultados: base de dados qualificada
de missbGes potenciais, mapeamento dos
requisitos por territério.

* Avdliagdo das capacidades das
organizagées candidatas: pré-avaliagdo
para identificar organizagbes com
potencial promissor, determinagdo das
necessidades de apoio e planeamento do
acompanhamento para a obtengdo do
estatuto de organizagdo de acolhimento.

* Avdliagdo aprofundada: verificagdo da
elegibilidade institucional, andlise dos
recursos disponiveis e capacidades de
gestdo. Resultados esperados: relatério de
avaliagdo consolidado, lista de estruturas
qualificadas.
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3.4. Etapa 3: Dimensionamento e estruturagdo da missdo

Esta terceira etapatransformaas necessidades
validadas e as capacidades de acolhimento
avaliadas em missdes operacionais concretas,
define as modalidades de apoio e estabelece
as ferramentas de gestdo essenciais.
Compreende cinco fases:

* Estruturagéo das missées: formulagdo
de fichas de missGio com objetivos
mensurdveis, resultados esperados,
atividades e indicadores SMART, em
consondncia com as prioridades nacionais
e os ODS. Resultados esperados: quadro
l6gico validado, fichas de missdo
estruturadas, plano de medigcdo do
desempenho.

* Concegdo do sistema de monitorizagdo
e apoio: implementagdo de apoio
técnico, apoio psicossocial e medidas de
seguranga em torno de trés momentos-
chave (pré-partida, durante e pos-
miss@o). Resultados esperados: plano de
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apoio, protocolos de seguranga, sistema
de mentoria.

Implementagdo do sistema
de monitorizagdo e avaliagdo:
estabelecimento de um sistema de
orientagdo em tempo real envolvendo
todas as partes interessadas. Resultados
esperados: sistema operacional,
calenddrio de monitorizagdio, quadro de
relatérios.

Formulagdo de fichas de missdo
contextualizadas: adaptagdo as
realidades especificas de cada contexto,
servindo dereferéncia paraorecrutamento,
a formagdo e o apoio.

Desenvolvimento de um calenddrio
de implantagdo: plano detalhado que
incorpora todas as etapas-chave e
restricdes contextuais.



3.5. Etapa 4: Contratualizagao

Esta quarta etapa formaliza os compromissos
de todas as partes interessadas, de acordo
com os quadros legislativos nacionais. Marca
o culminar do processo de configuragdo e
o ponto de partida para a mobilizagdo dos
voluntdrios. Compreende duas fases:

* Discriminagdo dos compromissos das
partes interessadas: tradugdo concreta
das responsabilidades de cada ator,
especificando quem faz o qué, quando,
como e com que recursos. Transforma
os acordos de principio em obrigagdes
contratuais através da leitura de acordos-
quadro, workshops participativos
e desenvolvimento de fichas de

responsabilidades. Resultados: acordo de
destacamento, contrato de voluntariado,

memorandos de entendimento, tabela de
responsabilidades.

* Assinatura de acordos: formalizagdo dos
compromissos sob a forma de contratos
através de sessbes de negociagdo,
validagdo institucional, ceriménia de
assinatura e arquivo seguro. Resultados:
acordos juridicamente vinculativos,
diretério de organizagdes parceiras, base
de dados de missdes disponiveis.

No final desta etapa, os programas nacionais
ter@o esclarecido os compromissos, assinado
acordos, criado uma rede de parceiros
oficialmente comprometidos e estabelecido
um quadro juridico seguro.
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4 S
ATORES ENVOLVIDOS
POR ETAPA



A organizagdo bem-sucedida das missdes de voluntariado depende da coordenagdo de
atores com fungdes complementares dentro de um ecossistema estruturado. Esta seccgéo
apresenta um mapa das partes interessadas envolvidas no processo e a distribuicdio das suas
responsabilidades.

O ecossistema do voluntariado mobiliza cinco categorias principais de atores (atores
institucionais publicos, organizagdes de acolhimento, parceiros técnicos e financeiros, atores
no terreno, atores de apoio), cujas contribuicdes se complementam para garantir o sucesso das
missdes.

ETAPA 1: Identificagdo das necessidades e andlise das prioridades

y

Fase 1.4: Servigo
de Mobilizagdo de
Recursos e Parcerias

Fase 1.3: Servico
de planeamento
e monitorizagdo-
avaliagdo;
Mobilizagéo de
instalagoes de

Avaliagdo

de recursos,
desenvolvimento de
plano de mobilizagéo,

Fase 1.2: Servigo
de mobilizagéo
para estruturas
de acolhimento e

Fase 1.1:

Gestdohase A/PNV missdes clc-olt:imento (SA) e reunides de defesa
missdes

Revisdio de Identificagdo de

documentos ) Recolha de

estratégicos, oport.un|dades~ informagdes sobre

observagdo para intervencao as condigdes de

do ambiente
nacional e local,
discussdes com
partes interessadas
publicas e
comunitdrias

voluntdria, selecdo
de prioridades a
serem abordadas

implementagdo,
verificagdo da
conformidade,
elaboragdo do
documento do
projeto

ETAPA 2: Identificagdo e avaliagdo das organizagdes de acolhimento

£

Fase 2.4: Agentes
descentralizados

Fase 2.2: Servigo
de mobilizagéo
de estruturas de

Fase 2.3: Agentes

Avaliagdo da
descentralizados

elegibilidade, andlise
da relevancia das
missdes, preparagdo
do relatdrio de

Assisténcia as
organizagdes

Fase 2.1: Agentes . para o registo avaliagéo
acolhimento e :

descentralizados; missaes de !Oedldos de

Departamento de alojamento

Comunicagio Consulta as

estruturas para a
apresentagdo de
missdes

Sensibilizagdo,
prospecdo e
orientagdo das
organizagdes para
o voluntariado
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ETAPA 3: Dimensionamento e estruturagdo da misséo

Fase 3.1: Servigo de gestdo

administrativa voluntaria sl

Planeamento e Monitorizagédo-
Avaliagao

Co-construgdio com

organizagdes, desenvolvimento
de quadros légicos e medicdo de
desempenho

Definigdo de métodos de
recolha de dados, reforgo de
capacidades

Fase 3.5: Mobilizag&o das Fase 3.4: Servigo de
instalagées de acolhimento e Administrac&o de Voluntdrios

das missoes
Elaboragdo colaborativa e

Planeamento das etapas- validagdo de fichas de missdo
chave da implantagéo

ETAPA 4: Contratualizagéo

Fase 4.2:
Servigos
Fase &4.1: Elaboragdo e Mobilizagéo de Organizagdo da
Departamento aprovagdo de instalagdes de cerimoénia de
Juridico acordos acolhimento e assinatura
missdes; recursos e,
parcerias

Esta distribuicGo deve ser adaptada das e coordenar esta diversidade de atores em
caracteristicas organizacionais especificas de torno de objetivos comuns, respeitando as
cada pais, mantendo alégica de coordenagdo  caracteristicas especificas de cada um e
global para garantir a eficdcia e a qualidade mantendo a coeréncia global do sistema
do processo. O sucesso da missdo depende, nacional de voluntariado.

em ultima andlise, da capacidade de mobilizar
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O quadro de organizagcdo da missdo de voluntariado pretende ser uma ferramenta viva,
concebida para evoluir em fungdo do feedback e das mudangas no contexto africano. Esta
secgdo apresenta os mecanismos de atualizagdio e os indicadores de desempenho que

garantem a sua relevancia ao longo do tempo.

A atualizagdo do quadro de referéncia baseia-
se numa abordagem de melhoria continua
que reconhece a natureza evolutiva das
praticas de voluntariado. Esta abordagem cria
um ecossistema de aprendizagem coletiva,
em que as experiéncias no terreno contribuem
para o desenvolvimento da ferramenta. Tem
quatro objetivos complementares:

+ identificar diferengas e semelhangas na
utilizagcdo das ferramentas propostas,

analisar os desafios  operacionais
encontrados na aplicagdo do quadro de
referénciaq,

capitalizar as inovagdes e estratégias
de adaptagdio desenvolvidas pelos
utilizadores, e

otimizar os processos, ajustando o0s
procedimentos com base no feedback.

O processo de atualizagdo do quadro de referéncia depende do envolvimento dos principais
intervenientes na cadeia de valor, cuja diversidade é um fator essencial para a sua relevéncia.

Estruturas
hospedeiras
potenciais

Coordenagédo do
programa DENVA
(Garantir a
coordenagédo da
avaliagéo)

Alojamentos
disponiveis

atualmente

Gerentes de
montagem da
misséo

servigos
governamentais
descentralizados

Ainteragdo entre estas partes interessadas garante uma visdo transversal, fundamentada e em

evolugdo do voluntariado.
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A avaliagdo do quadro de referéncia baseia-
se numa abordagem triangular que recorre
a multiplas fontes. Tem como objetivo
produzir uma leitura abrangente, objetiva e
contextualizada da implementagdo efetiva
da ferramenta. Trés pilares metodologicos
complementares estruturam este mecanismo
de andlise:

+ O primeiro pilar é a recolha participativa
de dados junto das partes interessadas.
Realizada no final do ano, baseia-se no
feedback dos atores operacionais através
de uma ferramenta digital dedicada que
recolhe dados detalhados e normalizados
sobre cada componente do quadro.
Todos os perfis dos atores da cadeia de
montagem da missdo estdio envolvidos,
garantindo uma diversidade de pontos
de vista e uma ampla cobertura dos
contextos de aplicagdo.

A andlise documental aprofundada
constitui o segundo pilar. Uma grelha
de leitura especidlizada acompanha
sistematicamente a revisdo dos relatérios
de atividades das organizagdes para
identificar os resultados obtidos, as
melhores praticas e as discrepdncias.
Esta andlise permite consolidar uma base
empiricarica, contextualizada e transversal
e comparar as percegdes subjetivas
resultantes da recolha participativa com
dados objetivos.

O sistema de avaliagdo multicritério
constitui o terceiro pilar. Ele estrutura a
andlise de acordo com seis dimensdes
predefinidas, permitindo uma avaliagdo
abrangente da eficdcia e relevéncia do
quadro de referéncia.

Relevancia

A capacidade
do repositério
para se adaptar
as diferentes
realidades dos
paises africanos
e a adequagdo
dos métodos
propostos as
especificidades
culturais,
institucionais

€ operacionais
de cada pais
membro.

Consisténcia

Logica interna da
estrutura de quatro
niveis: consisténcia
das quatro

etapas principais,
articulagdo entre
as fases, logica

da sequéncia

de atividades,
relagdes entre os
componentes.
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Impacto

O procedimento de atualizagdo é ativado por
um mecanismo de monitorizag&o continua que
identifica disfungdes na aplicagdo do quadro
de referéncia. Esta monitorizacdo baseia-
se em duas fontes principais: dificuldades
identificadas pelas agéncias nacionais de
voluntariado durante a utilizagdio operacional
e andlise sistemdtica do relatério de avaliagéo
anual, que resume as tendéncias transversais.

A andlise dos fatores determinantes examina
quatro dimensdes criticas que podem
afetar a relevéncia do quadro de referéncia:
mudangas nos quadros juridicos nacionais
e internacionais que regem o voluntariado;
transformagdes nos quadros institucionais,
incluindo reformas administrativas e
reestruturagcdio  organizacional; mudangas
no contexto sociopolitico africano que
influenciam as condi¢des em que as estruturas
de voluntariado operam; e adaptagdo as
novas readlidades no terreno que exigem
ajustes metodolégicos e operacionais.

O processo de atualizagdo colaborativa

decorre em quatro fases. A distribui¢do prévia
do relatério de avaliagdo a todos os membros
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Alteragdes no
desempenho
institucional das
organizagdes

que utilizaram o
quadro, com base
numa andlise
comparativa antes
e depois da sua
implementacdo.

da rede DENVA permite das organizagdes
familiarizarem-se com as conclusbes e
prepararem as suas contribuigdes técnicas.
A consulta participativa comunica as dreas
prioritdrias para melhoria das organizagdes
membros e facilita a preparagdo de propostas
de mudanga. Os workshops técnicos
colaborativos reunem representantes das
organizagdes membros para um processo
de co-construgcdo onde a experiéncia de
campo, os conhecimentos técnicos e a andlise
estratégica convergem para desenvolver
alteragbes ao quadro de referéncia . A
validagdo institucional confere legitimidade
as alteragdes introduzidas e garante a sua
adocgdo por todo o ecossistema DENVA.

O procedimento de atualizagdo caracteriza-
se pela sua flexibilidade operacional,
permitindo intervengdes direcionadas de
acordo com o dmbito e a natureza das
necessidades identificadas. S&o possiveis
trés niveis de intervengdo: atualizagdo ad
hoc de um aspeto especifico quando as
disfungdes se limitam a uma drea particular
(), atualizacdo multidimensional de varios
aspetos simultaneamente quando as questdes



estdo interligadas e atualizagdo abrangente Esta abordagem modular garante uma
de todo o quadro de referéncia quando as utilizagdo otimizada dos recursos disponiveis,
mudangas contextuais exigem uma grande mantendo a coeréncia global do quadro de
reformulagdo estrutural. referéncia. Permite uma resposta adaptada a

urgéncia e d escaladas alteragdes necessdrias,
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CONCLUSAO

Este quadro de referéncia para a criagdo
de missbes de voluntariado representa
um passo significativo na estruturagcdo e
profissionalizac@o dos ecossistemas nacionais
de voluntariado em Africa. Resultado do
trabalho colaborativo entre doze paises
parceiros do programa DENVA, propde uma
metodologia harmonizada, respeitando as
especificidades de cada contexto nacional.

O quadro dd quatro contribuigdes importantes
aos programas nacionais de voluntariado.
Conceptualmente, estabelece um conjunto
de definicdes partilhadas que permitem
a todas as partes interessadas falar uma
linguagem comum, facilitando o didlogo e
reforcando a coeréncia das intervengdes.
Metodologicamente, fornece um processo
estruturado em quatro etapas e quinze fases
operacionais, orientando os profissionais
desde a identificagdo das necessidades até a
formalizagdo dos contratos, reduzindo os riscos
de improvisagdo e melhorando a qualidade
das missdes. Em termos organizacionais,
clarifica a distribuico de responsabilidades
entre os atores do ecossistema através
do mapeamento das partes interessadas
e de uma matriz de responsabilidades,
promovendo a coordenagdo e limitando
as dreas de confus@o. Estrategicamente,
posiciona o voluntariado como uma alavanca
para o desenvolvimento alinhada com as
prioridades nacionais e os ODS, reforgando a
sua legitimidade institucional e o seu impacto
no desenvolvimento humano, na coesdo social
e na empregabilidade dos jovens.

A implementacgdo eficaz do quadro depende
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de vdrios fatores-chave de sucesso. Uma
lideranga institucional forte requer um apoio
politico claro, o compromisso da gestdo
da agéncia e o apoio das autoridades de
supervisdo. A capacidade técnica suficiente
requer equipas formadas e equipadas para
cada fase do processo. A coordenagdo
entre as vdrias partes interessadas requer
mecanismos de didlogo e consulta continuos,
uma cultura de colaboragdo e procedimentos
para resolver dificuldades. Recursos suficientes
e sustentdveis requerem meios proporcionais
as ambigdes e diversificagdio das fontes de
financiamento. Um sistema de informagdo
eficaz requer ferramentas de gestdo e
monitorizagdo adaptadas das necessidades
operacionais. Uma cultura institucionalizada
de qualidade requer um compromisso com a
exceléncia e a melhoria continua a todos os
niveis.

O programa DENVA tem uma ambigdo
transformadora: contribuir para o surgimento
de um espaco africano de voluntariado onde
os jovens possam envolver-se livremente entre
paises com o reconhecimento mutuo das suas
competéncias. Esta visdo estd em consondncia
com a Agenda 2063 da Unido Africana. A
primeira fase é um laboratério experimental,
cujas ligdes aprendidas irdo orientar uma fase
mais ampla.

Ao utilizar este quadro, os profissionais
estdo a contribuir para a consolidagdo
de um ecossistema continental onde a
exceléncia técnica é colocada ao servigo do
desenvolvimento humano sustentdvel.



EQUIPE EDITORIAL
Comissdo editorial:

«  DOYIGBE Colombe Judith Houevo /AnpE Benigno

+  NDONA Ntete Christiane / CNJV RDC

+  OUATTARA Katolognan, / OSCN Costa do Marfim

«  DJINBE Isabelle / PNV Camardes

«  SOUMAH Alkaly / ANVJ Guiné

« DA SILVA Mutaro / Dire¢@o da Juventude da Guiné-Bissau
+ ABDERRAHMANE Ahmed / PNV WATANOUNA Mauriténia

+ DEGUENONVO Georges Armand, Senegal

+  KOULI Tehilabalo / ANVT Togo

«  N'ZAMBA Flavien / CJV Congo

+ BANGANI Nakordja / ANVT Togo

+  RASSEMBEYE Telngar / France Volontaires Togo

+  DOKU yawo Apelete / France Volontaires Republica do Gana
+  OFOSU-YEBOAH Edward / NYA Republica do Gana

Com a colaboracgéo de:

+  MOUTORE Yentougle, Docente na Universidade de Kara

Sob a superviséo (pesquisa, andlise e controle de qualidade) de:
« DEBRIS Thierry, Gerente de programa, Voluntdrios da Franga

+ AGODE Edem, Diretor de Operagdes da ANVT
+ ALl Edjare, Coordenador do Programa DENVA / Voluntdrios da Franga

Design grdfico / Crédito da foto / llustragdes : SEMAPHORE

Fevereiro 2026

Resumo de referéncia Montagem da missdo ‘ 31 ‘



denva




